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Téléglobe Canada est la société 
exploitante qui offre aux Canadiens 
une gamme complete de services 
publics et privés de télecommunica- 
tions internationales. Société de la 
Couronne fédérale, Téléglobe Canada 
relie les Canadiens a presque tous les 
pays du monde grace a un réseau com- 
plexe de cables sous-marins et de 
satellites. 


Points saillants 
de la situation financiére 


Teleglobe Canada is Canada’s in- 
ternational telecommunications carrier 
and provides Canadians with a com- 
plete range of public and private inter- 
national telecommunications services. 
A federal Crown corporation, Teleglobe 
Canada puts Canadians in touch with 
almost every country in the world by 
means of an extensive network of sub- 
marine cables and satellite facilities. 


Financial Highlights 


Teleglobe Canada es el servicio 
publico de telecomunicaciones inter- 
nacionales del Canada y ofrece a los 
canadienses una gama completa de 
servicios de telecomunicaciones in- 
ternacionales publicas y privadas. 
Como sociedad federal de la Corona, 
Teleglobe Canada pone en contacto 
a los canadienses con casi todos los 
paises del mundo, por medio de una 
extensa red de cables submarinos y 
de instalaciones de satélites. 


Aspectos destacados de la 
situacion financiera 


1983/84 1982/83 1983/84 1982/83 
(milliers de dollars) (thousands of dollars) 
Revenus Operating 
d’exploitation $201 613 $173 815 Revenues $201 613 $173 815 
Frais Operating 
d’exploitation $137 093 $119 750 Expenses $137 093 $119 750 
Bénéfice Net 
net $ 41176 S$ 54603 Income $ 41176 $ 54603 


1983/84 1982/83 
(miles de dolares) 
Ingresos de 
explotacién $201613 $173 815 
Gastos de 
explotacién $137 093 $119 750 
Beneficio 
neto $ 41176 S$ 54603 
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L’honorable Jack Austin, c.P.,C.R., 
Sénateur 


Ministre d’Etat chargé du 
développement social 
Ottawa, Canada 


Monsieur le Ministre, 


J’aile plaisir de vous transmettre, 
au nom du Conseil d’administration, 
le 34e Rapport annuel de Teleglobe 
Canada pour l’exercice terminé le 
31 mars 1984 ainsi que le rapport 
du Vérificateur général du Canada. 


Augmentation des revenus 
de 16 pour cent 


La situation €conomique du 
Canada et d'autres pays s’étant amé- 
liorée, le taux de croissance du trafic 
de télécommunications internatio- 
nales, que la récession avait freiné en 
1982/83, aconnu une augmentation 
au cours du dernier exercice. Ainsi, les 
revenus de Téléglobe Canada se sont 
élevés a 201,6 millions de dollars et son 
bénéfice net a atteint 41,2 millions de 
dollars. 

Ce dernier montant représente 
néanmoins une baisse de 24,5 pour 
cent par rapport au bénéfice net de 
l'exercice precédent. Deux facteurs 
expliquent cette baisse : d'une part, 
les revenus de placement ont dimi- 
nué d’environ 6,2 millions de dollars en 
1983/84 par rapport a l’exercice pré- 
cédent; d’autre part, le bénéfice net 
de l’exercice 1982/83 comprenait des 
redressements favorables de quelque 
13,6 millions de dollars effectués en 
vertu des Commonwealth Telecommu- 
nications Financial Arrangements alors 
en vigueur, tandis que pour le dernier 
exercice, ces redressements ont en- 
trainé un débours de 182 OOO $ 
pour la Société. 

Méme si les résultats financiers de 


la Société sont appréciables, compte 


tenu du contexte €conomique géneé- 
ralement défavorable, il est peu pro- 
bable que la demande de services de 
télecommunications internationales 
atteigne dans l'avenir les niveaux de 
croissance élevés enregistrés durant 
les années soixante-dix. C’est pourquol 
la Société poursuit son programme de 
contréle des couts entrepris en 1982 et 
s‘efforce d’augmenter encore davan- 
tage la productivité de ses ressources 
humaines et techniques. 


Une année d’investissement 


Téleglobe Canada traverse ac- 
tuellement une phase d’investissement 
particulierement active. Ainsi, pour la 
période 1981-85, la Société a prévu 
des crédits de quelque 350 millions 


de dollars pour des cables, des €quipe- 
ments de commutation et des installa- 
tions de télécommunications par satel- 
lite. Ces investissements ont atteint 

un sommet au cours du dernier exer- 
cice, alors que la Société a dépensé 
121 millions de dollars pour améliorer 
et étendre le réseau, créer de nouveaux 
services et mettre a profit les derniers 
progres techniques. Les résultats con- 
crets de cet important programme de 
dépenses en immobilisations com- 
mencent d’ailleurs a se faire sentir. 

Le commutateur téléphonique 
numérique DMS-300, concu et fabri- 
qué au Canada, est désormais com- 
pletement integré aux operations de 
commutation du centre international 
de Montréal et fonctionne parfaite- 
ment; c'est pourquoi d’autres appareils 
de ce type sont en cours d’installation 
a Vancouver et a Toronto. On a terminé 
la pose du cable ANZCAN entre le 
Canada et |’'Australie et ce cable, d’une 
valeur de 500 millions de dollars, sera 
en service dés la fin de 1984. De nou- 
velles installations ont été construites a 
Port Alberni et a Burnaby (Colombie- 
Britannique) ainsi qu’a Keawaula 
(Hawai), afin de permettre l’achemine- 
ment du trafic supplémentaire qu'il 
entrainera. La réalisation de ce projet 
devrait assurer des retombées écono- 
miques de quelque 60 millions de dol- 
lars aux fournisseurs Canadiens, qul 
comprennent des fabricants et de 
nombreuses autres entreprises. 

Téléglobe Canada a également 
instauré de nouveaux Services afin 
de réponadre, par l’application de tech- 
niques de pointe, aux besoins des 
entreprises Canadiennes en matiére 
d’informations et de communications. 
Ainsi, la Société a inauguré le premier 
service de vidéoconférence numé- 
rique internationale au monde en 
février 1984. De méme, au cours de 
l’exercice 1983/84, elle lancait, en 
primeur mondiale, des services com- 
merciaux privés par Satellite, qui per- 
mettent a des sociétés ayant des 
bureaux a l’étranger de disposer de leur 
propre réseau de télécommunications 
numérique entierement intégré. Ces 
deux services sont offerts pour le 
moment entre Toronto et Londres. 

Les avantages de ce programme 
important de dépenses en immobilisa- 
tions sont nombreux : l'usager cana- 
dien bénéficie d’une fiabilité, d'une 
qualité et d'une gamme de Services 
accrues; les fournisseurs d’équipement 
Canadiens s’assurent de nouveaux 


| 
-marchés et acquiérent un savoir-faire 
-précieux, ce qui permet au Canada de 
-rester a l’‘avant-garde dans le domaine 
des produits de haute technologie; 

finalement, Téleglobe Canada aug- 
“mente son efficacité et sa rentabilité, 
ce qui profite indirectement a tous les 
usagers de nos Services. 


Etude conjointe 
-CDIC-Téléglobe Canada 


Au cours du dernier exercice, la 
Corporation de développement des 
investissements du Canada (CDIC) et 
Téléglobe Canada ont réalisé une étude 
conjointe visant a identifier les princi- 
pales caractéristiques de la mission de 
Téléglobe Canada et du rdle joueé par la 
Société dans |’industrie canadienne 
des télécommunications. Cette étude, 
dont les résultats ont été présentés au 
Conseil d‘administration de la Société 
en février 1984, a également porte sur 
la stratégie institutionnelle de Téléglobe 
Canada et sur les questions que Sou- 
levent l’évolution technique et les modi- 
fications en matiére de réglementation 
dans le secteur des télécommunica- 
tions au Canada. Téléglobe Canada 
et la CDIC continuent d’examiner les 
divers moyens qui permettraient a la 
Société de s’adapter a ces change- 
ments et poursuivent I’élaboration 
d'une stratégie institutionnelle. Ainsi, 
Téléglobe Canada pourra prendre les 
mesures nécessaires lorsque le gou- 
vernement du Canada aura termine 
l'étude qu'il méne actuellement sur 
l'industrie des telécommunications et 
établi une politique dans ce domaine. 


Changements 


Il convient de signaler quelques 
changements au sein du Conseil 
d’administration et de la Haute direc- 
tion au cours du dernier exercice. 

M. André Bureau, qui s’était joint au 
Conseil en 1982, a présenté sa démis- 
sion a la suite de sa nomination au 
poste de Président du Conseil de la 
radiodiffusion et des télecommunica- 
tions canadiennes. Il a été remplacé 
par M. Joel Bell, Président et chef de la 
direction de la CDIC. Pour ce qui est de 
la Haute direction, M. Henri Colas est 
entré au service de la Société a titre 
de Vice-président exécutif, Finances 
et administration, et M. Donat-J. 
Lévesque a été nommeé Vice-président 
exécutif, Secrétariat général et affaires 
juridiques. 


L’avenir 


De nos jours, le commerce et la 
mobilité accrue des gens tissent des 
liens étroits entre la plupart des pays. 
L’échange de biens et de services, les 
nombreux voyages ainsi que la fidelité 
des immigrants a leur patrie d’origine 
entrainent une circulation d’informa- 
tion entre le Canada et les autres pays. 
Par conséquent, Téléglobe Canada, 
en tant que société exploitante des 
télécommunications internationales 
du Canada, joue un réle de plus en 
plus important. Je suis assure que la 
Société, grace a la competence et au 
dévouement de tous ses employes, 
continuera de bien remplir son mandat. 
En mon nom et au nom du Conseil, 
je tiens donc a remercier les employes 
d’avoir permis a Teléglobe Canada 
d’assumer des responsabilites sans 
cesse croissantes dans un monde 
en pleine mutation. 

Enfin, j’'aimerais également re- 
mercier le Conseil d‘administration 
de son vif intérét pour les activités de 
la Société et de son soutien constant 
ala Direction et a tout le personnel. 


Le Président-directeur général, 


Delis) 


Jean-Claude Delorme 


Le 27 juin 1984 


Services 


Teleglobe Canada offre aux Canadiens une 
gamme complete de services de télécommunications 
internationales, des plus courants aux plus spéciali- 
ses et aux plus perfectionnés. C’est grace a la stabi- 
lite de leurs tarifs que ces services sont devenus 
graduellement plus attrayants. En effet, en dollars 
constants, les prix des principaux services publics de 
Teleglobe Canada ont baissé de prés de la moitié au 
cours des dix derniéres années. 


La voie de la voix 


Le telephone continue d’étre le 
moyen de communication le plus popu- 
laire tant aupres des gens d'affaires 
que du grand public. En effet, le service 
téléphonique produit a lui seul plus de 
70 pour cent des revenus d’exploitation 
de la Société et, grace a la stabilité de 
ses tarifs et a sa facilité d’accés, son 
utilisation continuera de progresser de 
facon constante. Plus de 70 pour cent 
des abonnés canadiens peuvent mainte- 
nant rejoindre au-dela de 80 desti- 
nations sans |’intervention du télé- 
phoniste. Téléglobe Canada assure 
d’ailleurs le service avec plus de 210 
destinations. En 1983/84, le volume du 
trafic télephonique a augmenté de 
11,1 pour cent par rapport a l’exercice 
précédent, pour atteindre 257,3 mil- 
lions de minutes. 


Les écrits restent 


Le télex est le service de transmis- 
sion de messages privilégié des sec- 
teurs privé et public. Téléglobe Canada 
assure le service télex avec plus de 
200 pays. D’ailleurs, méme lorsque des 
arrangements sont pris par téléphone, 
par courrier Ou par d'autres moyens, le 
télex constitue souvent |‘instrument le 
plus populaire et le plus fiable pour les 
confirmer. Au cours du dernier exer- 
cice, Téléglobe Canada a acheminé un 
volume de trafic totalisant 33 millions 
de minutes, soit 7,7 pour cent de plus 
que durant l’exercice précédent. 


Félicitations et condoléances 


Le télégraphe a déja constitué le 
principal moyen de communication a 
distance de l'information. Il était utilisé 
par la presse, les gouvernements et les 
entreprises commerciales ainsi que par 


nos parents. Aujourd’hui, d’autres ser- 
vices plus pratiques et plus efficaces 
l‘ont détroné dans la plupart des pays. 
Néanmoins, le réseau télégraphique 
est bien établi et tres étendu — il des- 
sert plus de 220 pays — et Téléglobe 
Canada continue d’offrir ce service a 
une clientele encore considérable, bien 
qu’en baisse. En 1983/84, la Société a 
acheminé 33,8 millions de mots nor- 
malisés comparativement a 39 mil- 
lions au cours de l’exercice précédent. 


De passage seulement 


Les excellents systemes de télé- 
communications et la situation stra- 
tégique du Canada en font un pays 
attrayant pour le trafic de transit entre 
l'Europe et les pays d’‘Amérique du Sud 
et de la région du Pacifique. Le volume 
de ce trafic acheminé par Téléglobe 
Canada a augmenté grace, notam- 
ment, aux tarifs concurrentiels et aux 
services de transmission de grande 
qualité de la Société. Non seulement 
ce trafic constitue une source impor- 
tante de revenus pour Téléglobe 
Canada et permet une meilleure uti- 
lisation du réseau, mais il procure 
également des revenus additionnels 
aux sociétés exploitantes nationales du 
Canada, qui louent davantage de cir- 
cuits ala Société. 


Des bits a grand débit 


Le service Globedat de Téléglobe 
Canada relie les terminaux et les bases 
de données du Canada a quelque 
39 destinations grace a des réseaux de 
transmission de données a commuta- 
tion par paquets et a commutation de 
circuits. C'est un des services qui con- 
naissent l’expansion la plus rapide en 
raison, principalement, de I’utilisation 
accrue de la transmission de données 


par les entreprises et du lancement 

de services internationaux a transmis- 
sion numérique, comme le télétex et 
d‘autres services a valeur ajoutée. Par 
ailleurs, avec la numérisation graduelle 
des réseaux internationaux, les réseaux 
publics de transmission de données 
comme G/obedat sont appelés a deve- 
nir la pierre angulaire de nouveaux 
Services. 


Copie conforme 


Au cours du dernier exercice, 
Téléglobe Canada et la Société 
canadienne des Postes ont fusionné 
leurs réseaux de télécopie respectifs, 
Globefax et /nte/post. Les Canadiens 
bénéficient ainsi d’une plus grande 
facilité d’accés — il existe plus de 
25 centres /nte/post et 200 points 
d’acceés au pays — et d’un réseau inter- 
national plus étendu. Le service intégré 
/nte/post peut désormais atteindre 
quelque 20 destinations. On peut I’utili- 
ser pour transmettre des copies de 
divers documents, comme des lettres 
signées, des manifestes de cargaison 
et des plans. 


Pourquoi vous en priver ? 


Téleglobe Canada offre une 
gamme de services privés de télécom- 
munications internationales adaptés 
aux besoins spécifiques du monde 
des affaires en matiére de téléphone 
et de transmission de messages ou 
de données. Pour les usagers ayant a 
transmettre des volumes importants 
d'information, les services privés 
peuvent s’avérer plus €Cconomiques que 
les services publics et comportent sou- 
vent des options qui les rendent encore 
plus efficaces et plus fiables. 


L’univers en direct 


Grace aux installations de télé- 
communications internationales de 
Téléglobe Canada, les Canadiens peu- 
vent étre immédiatement au fait des 
derniers événements importants a 
s‘étre produits dans le monde et assis- 
ter en direct aux exploits internationaux 
de leurs athlétes favoris. Uintérét accru 
a l’égard de l’actualité mondiale, qu'elle 
soit Sportive ou générale, a stimulé la 
demande de services de radiodiffusion 
internationale. En 1983/84, on a enre- 
gistré 2 227 heures de transmission 
radiophonique et télévisuelle, ce qui 
représente une augmentation de 
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28,8 pour cent par rapport a l’exercice 
précédent. Parmi les principaux événe- 
ments transmis, signalons les Jeux 
olympiques d’hiver de Sarajevo, en 
Yougoslavie, les Universiades 
d’Edmonton, les visites de differents 
chefs d’Etat au Canada et le congres 
du Conseil cecuménique des Eglises, 

a Vancouver. 


Des communications nouvelle 
vague 


Depuis février 1982, Téléglobe 
Canada offre des services de télécom- 
munications a l'industrie mondiale des 
transports maritimes ainsi qu’aux 
sociétés effectuant de |’exploration et 
de l’extraction pétrolieres et gazieres au 
large des cotes. A titre de signataire 
canadien de |’'Accord d’exploitation de 
l'Organisation internationale de téle- 
communications maritimes par satel- 
lites (Inmarsat), la Société assure les 
services de télécommunications entre 
les navires et les plates-formes en 
mer et le Canada. Ces services com- 
prennent le téléphone et le télex automa- 
tiques ainsi que les communications de 
sécurité et de détresse. Plus de 2 300 
navires dans le monde ont accés aux 
satellites de télécommunications mari- 
times. Actuellement, 30 plates-formes 
et navires Canadiens (vraquiers, 
cabliers, brise-glaces, pétroliers et 
navires sismologiques) sont équipés de 
stations terriennes. 


Compatibilité de caractéres 


En février 1983, Téléglobe Canada 
lancait le premier service télétex inter- 
national au monde permettant la com- 
munication entre des machines a écrire 
électroniques, des appareils de traite- 
ment de textes et d’autres terminaux 
conformes a la norme du CCITT en 
matieére de télétex. Les communica- 
tions telétex peuvent é6tre acheminées 
tant par les réseaux de transmission de 
données que par le réseau télépho- 
nique public avec commutation. Le ser- 
vice actuel, offert avec l‘Allemagne et 
la Suede, utilise le réseau de trans- 
mission de données Infoswitch des 
Télécommunications CNCP et le 
reseau de transmission de données a 
commutation de circuits Globedat de 
Téléglobe Canada. La Société prévoit 
de l’étendre a d'autres pays d‘Europe et 
a des pays de la région du Pacifique au 
cours du prochain exercice. On fera en 
sorte que les usagers du Service télétex 


offert par Telecom Canada puissent y 
avoir acces. 


L’écran qui vous transporte 


Téléglobe Canada a lancé le pre- 
mier service de téléconférence interna- 
tionale au monde. Le service Confratel/, 
actuellement offert dans la region me- 
tropolitaine de Toronto, combine les 
meilleures caractéristiques des divers 
types de services de téléconférence 
existants pour recréer le plus fidéle- 
ment possible l’ambiance d'une ré- 
union. En plus de la transmission vidéo 
couleur a image standard et de la 
transmission sonore bidirectionnelles, 
Confrate/ comprend de nombreuses 
autres caractéristiques, comme le 
tableau ala camera, la transmission 
de documents par télécopie a haute 
vitesse et l’affichage de graphismes sur 
écran de visualisation. La téléconfé- 
rence constitue une solution de re- 
change ou un complement pratiques 
et rentables aux réunions d'affaires. 

Le cout d'une téléconférence par 
le service Confrate/ représente une 
économie pouvant aller jusqu’a 
50 pour cent par rapport aux frais 
d'une reunion comportant des voyages 
a |étranger. La téleconférence est en 
outre pratique pour le participant et lul 
fait gagner du temps. Actuellement, 
les clients peuvent utiliser le studio de 
Teleglobe Canada situé dans I|'im- 
meuble de la First Canadian Place, a 
Toronto. Au cours des prochaines 
années, la Société prévoit d’intégrer les 
studios des clients dans son réseau en 
leur permettant d’accéder aux installa- 
tions de transmission par satellite du 
service Confrate/, situées également a 
la First Canadian Place. 


Un symposium qui s‘imposait 


Au début d’avril 1984 avait lieu 
le premier Symposium sur la télécon- 
férence internationale (ITS ‘84) au 
monde, qui se déroulait simultanément 
dans cing grandes villes, Sydney, 
Tokyo, Londres, Philadelphie et Toronto. 
A Toronto, quelque 200 délegués ont 
participé a des séances de vidéoconfé- 
rence entiérement interactives reliant 
cette ville aux quatre autres centres par 
le ttuchement des satellites d’Intelsat 
et de Télésat Canada. Parmi les partici- 
pants au Symposium, on comptait des 
usagers du monde des affaires, du sec- 
teur public et de diverses organisations 
ainsi que des fournisseurs d’équipe- 


ments et de services. Au Canada, cet 
événement était organisé et parrainé 
par Téléglobe Canada dans le cadre de 
son programme visant a créer de nou- 
veaux services Commerciaux interna- 
tionaux utilisant le réseau mondial 
Intelsat. 


Posséder son réseau 
intraplanétaire 


Les sociétés multinationales ayant 
des activités au Canada peuvent désor- 
mais €tre reliées a leurs bureaux aux 
Etats-Unis et ailleurs dans le monde par 
le nouveau service G/obesat de 
Téléglobe Canada. G/obesat est un 
service commercial international de 
télecommunications par satellite grace 
auquel les usagers disposent de leur 
propre réseau entierement intégré de 
télécommunications. Uutilisation de 
techniques et d’équipements de télé- 
communications par satellite perfec- 
tionnés (petites stations terriennes, 
transmission numérique, etc.), permet 
de fournir aux uSagers un service tres 
fiable et trés rentable. 

La Banque de Montréal est le pre- 
mier client du service G/obesat. Grace 
a une antenne de 4,5 métres de dia- 
metre installée sur le toit de l’immeuble 
de 72 étages de la First Canadian Place 
a Toronto, Téléglobe Canada assure a la 
Banque une liaison directe de télecom- 
munications entre ses bureaux de 
Toronto et de Londres. La Banque uti- 
lise principalement ce service pour la 
transmission de la voix et de données, 
mais d’autres applications Sulvront, 
comme le courrier électronique, 
la télécopie, la téléconférence et les 
opérations bancaires spécialisées. 


Le message globalisé 


Dans le cadre de ses nouveaux 
services de transmission de messages 
Globetex, Téléglobe Canada prévoit 
d’offrir d’ici juillet 1984 un service de 
transmission de textes avec fonction de 
commutation de messages qui permet- 
tra aux abonnés d’accéder au réseau 
télex international par un terminal télex 
ordinaire ou un terminal de transmis- 
sion de données de norme ASCII. Le 
systeme de commutation de messages 
Globetex de Montréal acheminera les 
communications provenant du réseau 
télex national, du réseau téléphonique 
public avec commutation ou de lignes 
privées. L’utilisation de l’informatique 
rend possible toute une gamme de 


caractéristiques améliorées. Ainsi, un 
message peut étre gardé en mémoitre 
jusqu’a ce qu'une ligne soit libérée 
(transmission en différé); un rapport 
d’état, transmis a intervalles réguliers 
ou a la fermeture des bureaux, informe 
l‘envoyeur canadien de la réussite ou 
de l’échec de la transmission. Parmi les 
autres caractéristiques trés utiles du 
service, signalons la diffusion, qui per- 
met au client d’envoyer un message a 
plusieurs destinations a la fois. La 
grande souplesse du service de com- 
mutation G/obetex permet d’ailleurs 
d’ajouter au besoin de nouvelles 
caractéristiques. 


L‘information qui perce I’écran 


En janvier 1981, Téléglobe Canada 
lancait un programme expérimental de 
vidéotex utilisant le systeme 7é/idon. 
Novatex est un service international 
d'information commerciale qui permet 
aux usagers des secteurs public et 
privé d’avoir accés instantanément a 
d'importantes données financieres, 
économiques et autres. Depuis, la 
Société a pu mettre en pratique son 
savoir-faire dans le domaine des bases 
de données et évaluer le marché poten- 
tiel ainsi que la viabilité économique de 
ce type de service. Les applications 
commerciales de Novatex com- 
prennent des services d'information 
générale et spécialisée de méme que 
des services d'information intra- 
entreprises. Comme le mentionne le 
33° Rapport annuel, la Société évalue 
actuellement ce programme et déter- 
minera sous peu son évolution future. 


Le réseau de télécommunications 


Les Canadiens sont reliés au reste du monde par 
un vaste réseau de télécommunications qui com- 
orend des cables sous-marins et des satellites ainsi 
que des installations de commutation et de transmis- 
sion. En raison de |l’importance croissante des teéle- 
communications internationales, Téléglobe Canada 
doit s’'assurer que ce réseau est en mesure de répon- 
dre aux besoins actuels et futurs du pays en cette 
matiére. C’est d’ailleurs grace a l’application de nou- 
velles techniques que le réseau devient plus souple, 


plus efficace et plus fiable. 


Gestion du réseau 


La Société a élaboré et mis en 
place un systéme d’inventaire des Cir- 
cuits (SIC) qui fournit des informations 
de derniére heure sur |’état de tout le 
réseau, ce qui permet au personnel d’ex- 
ploitation de prendre des décisions im- 
médiates sur l'utilisation des circuits et 
sur les voies d’acheminement requises. 
Ce systéme contribuera non seulement 
a l'efficacité de la gestion quotidienne du 
réseau, mais il fournira aussi des don- 
nées servant a en planifier l’expansion. 

Dans le domaine de Il’enregis- 
trement des revenus et du trafic, 
Téléglobe Canada a également concu 
et mis en ceuvre un systeme informa- 
tisé de comptabilisation des revenus 
permettant d’obtenir en temps oppor- 
tun des statistiques sur le trafic et des 
rapports financiers précis. 


DMS-300 : création canadienne 


Le centre international de Montréal 
utilise le commutateur télephonique 
numérique DMS-300 depuis 1982. 

Cet équipement a été concu et fabrique 
au Canada par la Northern Telecom 
Canada Limitée afin de répondre aux 
besoins de Téléglobe Canada en ma- 
tire de commutation téléphonique 
internationale. Aprés deux ans de fonc- 
tionnement, le DMS-300 assure désor- 
mais entiérement la reléve de l’ancien 
systéme électromécanique. Il a une 
capacité en circuits plus grande, 
occupe moins d’espace, consomme 
moins d’énergie et nécessite moins de 
maintenance que celui-ci. Le personnel 
technique de la Société a travaillé en 
étroite collaboration avec le fabricant 
pour la mise en place du DMS-300 au 


centre international de Montréal. 
L’excellent fonctionnement et les nom- 
breuses possibilités du nouveau com- 
mutateur ont amené Téléglobe Canada 
a conclure un contrat d’approvisionne- 
ment de cing ans avec la Northern 
Telecom pour I’installation de commu- 
tateurs téléphoniques DMS-300 a 
Vancouver et a Toronto ainsi que pour 
l'‘extension de celui de Montréal. Le con- 
trat sera renouvelable annuellement 

par la suite et la valeur des systemes 

de commutation, des systemes connexes 
et des composants achetés pendant 
toute sa durée pourrait atteindre et 
méme dépasser 70 millions de dollars. 


Sous un méme toit 


La plupart des travaux d’agran- 
dissement du centre international de 
Toronto (Milner) ont été effectués au 
cours du dernier exercice. Ce centre 
assure déja au sud de I’Ontario l’accés 
télex direct a neuf pays importants 
(l'accés aux autres pays se fait par les 
liaisons intercommutateurs Toronto- 
Montréal). En 1985, lorsqu’on aura ter- 
miné l‘installation et |’essai du nouvel 
équipement DMS-300, toutes les opé- 
rations de commutation télex et télépho- 
nique de Toronto y seront regroupées. 


En attendant ANZCAN 


Un nouveau centre international 
a également été construit a Burnaby, 
en banlieue de Vancouver, au cout de 
11 millions de dollars. Ce centre rem- 
placera celui qui est situé au centre- 
ville de Vancouver dés la fin de 1984. 
Il acheminera un volume de trafic plus 
important lorsque le cable ANZCAN 
sera entiérement en service. 
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Jamais mieux servi que par 
soi-méme 


En plus du commutateur télépho- 
nique DMS-300 fabriqué au Canada, 
les installations de Burnaby compren- 
dront également un équipement d’ex- 
trémité de voies de 3 kHz concu et 
fabriqué par la société AEL Microtel 
Limitée, quia son siége social a 
Vancouver. Ce type d’équipement de 
transmission est utilisé pour les sys- 
témes de communications a grande dis- 
tance, comme les cables sous-marins, 
afin d’accroitre leur capacité en circuits 
téléphoniques du tiers par rapport a 
l'6quipement de transmission de 4 kHz. 
Le nouvel é€quipement fait actuellement 
l'objet d’essais et devrait étre en service 
dés le début des activités du nouveau 
centre international de Vancouver. 


Un super-cable 


Le plus long cable sous-marin 
de télécommunications au monde, 
ANZCAN, sera en service dés la fin 
de 1984. La planification de ce cable 
de 15 OOO km avait commencé en 
1978. ll reliera le Canada a Hawai, Fidji, 
l‘ile Norfolk, ‘Australie et la Nouvelle- 
Zélande. Au cours du dernier exercice, 
les troncons entre le Canada et Hawai, 
‘ile Norfolk et l’‘Australie ainsi qu’entre 
l‘ile Norfolk et la Nouvelle-Zélande ont 
été mis en service. La derniére épis- 
sure, qui a permis de raccorder tout 
le systeme, a été effectuée a la fin 
de mars 1984. 

Le cable ANZCAN, qui compte 
1 380 circuits, a une capacité 17 fois 
plus grande que le cable COMPAC qu'il 
remplace. Il s‘agit de l’un des plus im- 
portants projets jamais réalisés dans 
le domaine des télécommunications 
internationales. Vingt-deux partenaires 
y participent maintenant, depuis la 
venue, au COurs du dernier exercice, 
des sociétés exploitantes de télécom- 
munications internationales des Etats- 
Unis. Avec une part de 13,2 pour cent, 
Teleglobe Canada est le deuxiéme par- 
tenaire en importance de ce systéme, 
dont le cout s’éléve a 500 millions de 
dollars. 


Ou l’architecture se marie 
a la technologie 


Pour permettre l’exploitation 
du cable ANZCAN, on a procédé a 
la construction d'une nouvelle sta- 
tion d’atterrissement de cable de 


3,3 millions de dollars a Port Alberni 
(Colombie-Britannique), inaugurée en 
octobre 1983, et a l’agrandissement de 
la station de Keawaula (Hawai) a un 
cout de 4,5 millions de dollars. De plus, 
de nouvelles installations hertziennes 
louées relient maintenant Port Alberni 
au centre international de Vancouver. 
Lors de l‘inauguration de la station 
d’atterrissement de cable de Keawaula, 
en janvier 1984, le troncon Canada- 
Hawai du cable COMPAC a été mis 
hors service, apres 20 ans de loyaux 
Services. 


L’optimum 


Afin de maximiser l’utilisation des 
circuits teléphoniques des cables sous- 
marins actuels, Teleglobe Canada se 
sert d’un equipement d‘optimisation 
du nombre de circuits (ONC) depuis le 
milieu des années soixante. Dans une 
conversation téléphonique ordinaire, 
une seule personne parle a la fois et, 
par conséquent, au moins la moitié du 
circuit est toujours libre. Un equipe- 
ment ONC utilise ce demi-circuit pour 
acheminer une autre conversation télé- 
phonique, ce qui double immédiate- 
ment la capacité d’un circuit ordinaire. 
Etant donné que cet appareil est a 
commande vocale, méme les pauses 
d’une conversation normale contri- 
buent a accroitre cette capacité. Au 
cours du dernier exercice, la Société 
a installé un type plus perfectionné 
d’équipement ONC pour le cable 
CANTAT 2 reliant le Canada au 
Royaume-Uni. Le nouvel equipement, 
qui effectue le traitement numérique de 
la voIx, est Moins codteux et moins en- 
combrant et ne nécessite presque pas 
de maintenance. Jusqu’a maintenant, 
trois de ces systemes ont été installés 
a Montréal pour le cable CANTAT 2, 
ce qui permet a la Société de disposer 
de l’€quivalent de 360 circuits telépho- 
niques additionnels dans ce cable. 


CANTAT 2 refait surface 


Pour la premiére fois depuis son 
installation en 1974, le cable CANTAT 2 
a subi des dommages au large de la 
cote canadienne. Les activités de péche 
ont en effet causé deux ruptures a 
2,1 km de distance, la fin de semaine 
de |’Action de Graces. Pour effectuer 
les réparations, on a utilisé deux 
cabliers stationnés dans |’Atlantique 
Nord pour la maintenance des cables 
et le SCARAB, un sous-marin téléguidé 


pouvant localiser les cables dans les 
fonds marins et en faciliter la reparation 
et la maintenance. Le trafic a été entre- 
temps réacheminé par satellite. 


La famille s‘agrandit 


Le cable TAT 7, qui relie les Etats- 
Unis au Royaume-Uni, a été mis en Ser- 
vice en juillet 1983. Téléglobe Canada 
posseéde 373 circuits de ce cable. 


Feu vert aux fibres optiques 


Si tout se déroule comme prévu, le 
premier cable transocéanique a fibres 
optiques sera en service dés 1988. Le 
cable TAT 8 reliera les Etats-Unis au 
Royaume-Uni et a l'Europe continen- 
tale grace a deux paires de fibres de la 
grosseur d’un cheveu. Il aura une capa- 
cité initiale de 7 560 circuits, dont 165 
appartiendront a la Société. 


Un radome essoufflé 


La station terrienne de Mill Village, 
en Nouvelle-Ecosse, est sur le point de 
perdre un de ses signes distinctifs. En 
effet, l'antenne 1 de cette station, qui 
se caractérise par un radOme protec- 
teur, sera hors service dés juillet 1984. 
Cette antenne, la premiére de Téléglobe 
Canada, est utilisée depuis 1966 et a 
dépassé sa durée de vie prévue depuis 
quelques années déja. Elle sera rem- 
placée par l’antenne 4, de construction 
récente et d’un diametre de 30 metres. 
Les antennes paraboliques modernes 
peuvent résister aux intempeéries et 
n’ont pas besoin de radéme protecteur. 


On a souvent besoin d’un plus 
petit que soi 


La derniére-née des stations ter- 
riennes de Téléglobe Canada est située 
sur le toit de l‘immeuble de 72 étages 
de la First Canadian Place, a Toronto. 
La petite antenne de 4,5 metres est 
pointée vers un satellite Intelsat V de la 
région de l’océan Atlantique et permet 
d'offrir des services commerciaux per- 
fectionnés entre le Canada, les Etats- 
Unis et l'Europe. C’est parce que les 
satellites Intelsat V peuvent utiliser la 
bande de hautes fréquences 14/11 GHz 
qu'il est possible de recourir a ce type 
d’antenne, plus pratique et plus €cono- 
mique en milieu urbain. Cette bande 
de frequences permet également de 
réduire les nombreuses interférences 
qui se produisent dans les villes. 


Deux cabliers ont été utilisés durant 16 mois pour 
poser le cable transpacifique ANZCAN, d’une lon- 
-gueur de 15 000 km, dont |'inauguration est pré- 
‘vue pour novembre 1984. Le plus grand cablier 
pouvait transporter environ 2 000 km de cable 
: lorsque ses cuves étaient pleines (centre). De 
nouvelles installations d’atterrissement ont été 
construites 4a Keawaula (Hawai) (en haut, a 
gauche) et a Port Alberni (Colombie-Britannique) 
(en haut, au centre) pour ce nouveau cable. 


Two cable ships worked over a period of 

16 months to lay the 15 OOO km ANZCAN trans- 
pacific cable which is expected to be inaugurated 
in November 1984. The largest cable ship was 
able to carry about 2000 km of cable in its hold 
when fully loaded (center). New terminal facilities 
were built in Keawaula, Hawaii (top left) and Port 
Alberni, British Columbia (top center) to accom- 
modate the new cable. 


En 16 meses, dos buques cableros tendieron 

15 OOO km del cable transpacifico ANZCAN, que 
se piensa inaugurar en noviembre de 1984. La 
bodega del buque mayor almacenaba hasta 
2000 km de cable (centro). También se cons- 
truyeron nuevas terminales en Keawaula, Hawai 
(arriba, izquierda) y Port Alberni, Columbia Brita- 
nica (arriba, centro) 
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Forums externes 


La prestation des services de telecommunications 
internationales nécessite |’établissement d’accords 
de collaboration avec les sociétés exploitantes natio- 
nales de télécommunications et les administrations 
étrangéres. Téléglobe Canada veille a assurer aux 
Canadiens un excellent service et contribue, dans 
lintérét de tous, au développement sans cesse crols- 
sant des communications mondiales en général. 


Téléglobe Canada est signataire 
des Accords d’exploitation d’Intelsat et 
d‘Inmarsat, dont elle est un des princi- 
paux usagers et copropriétaires. A ce 
titre, la Société siege aux conseils d’ad- 
ministration de ces deux organisations 
et en partage la gestion. Par ailleurs, la 
Société représente également les inté- 
réts du Canada a titre de partenaire de 
la Commonwealth Telecommunications 
Organisation (CTO) et participe active- 
ment aux travaux de Il’Union internatio- 
nale des télécommunications (UIT) et 
de la Conférence interaméricaine de 
télécommunications (CITEL). 

Enfin, la Société joue un role de 
premier plan dans l’organisation de 
la Pacific Telecommunications Con- 
ference et participe aux activités d’or- 
ganismes internationaux comme le 
Processus de consultation pour la rée- 
gion de I’Atlantique Nord. Ce processus 
consultatif regroupe Téléglobe Canada, 
les sociétés exploitantes de telecom- 
munications internationales des Etats- 
Unis, les organismes gouvernementaux 
et les membres de la Conférence euro- 
péenne des administrations des postes 
et des télécommunications. La mission 
de cet organisme est d’harmoniser les 
divers points de vue sur la planification 
des installations de transmission trans- 
atlantiques. 


Commonwealth 
Telecommunications Organisation 


La Commonwealth Telecommunr- 
cations Organisation (CTO), qui compte 
26 pays membres, est chargée de 
‘exploitation et du développement effi- 
caces du réseau mondial de télecom- 
munications du Commonwealth. 

Les Commonwealth Accounting 
Arrangements (CAA) sont entrées en 
vigueur en avril 1983. Grace a ces nou- 
velles dispositions, les paiements rela- 


tifs a l‘acheminement du trafic de 
transit sont désormais effectués ra- 
pidement et directement entre les par- 
tenaires concernés. Ce nouveau mode 
remplace les recouvrements de couts 
différés. Les CAA prévoient également 
des rajustements préférentiels spé- 
Ciaux visant a favoriser le développe- 
ment de services et d’installations de 
télecommunications internationales 
dans les pays en développement fai- 
sant partie de l’organisation. 

En plus de ces dispositions, la CTO 
a prévu un nouveau programme de 
coopération pour répondre aux besoins 
des membres en matiére de formation 
et pour leur fournir d’autres formes 
d’aide (séminaires, échanges de ren- 
seignements et d‘employés). Au cours 
du dernier exercice, par exemple, 
Téléglobe Canada a été I’hdte, a 
Montréal, d'un séminaire sur la techno- 
logie numérique; la Société a égale- 
ment recu des stagiaires de la Gambie, 
du Ghana, du Nigéria et de I'Ouganda. 
En 1984/85, Téléglobe Canada parti- 
cipera a 14 autres programmes de for- 
mation et, entre autres formes d'aide, 
fournira des instructeurs pour des 
séminaires, prétera des spécialistes et 
préparera de la documentation et des 
COUrS. 


Intelsat 


L’Organisation internationale de 
télécommunications par satellites 
(Intelsat) possede et exploite un 
systeme a Satellites qui achemine envi- 
ron les deux tiers du trafic mondial de 
télécommunications internationales. 
Téléglobe Canada est le signataire 
canadien de l’Accord d’exploitation de 
cette organisation qui compte 108 pays 
membres. 

Au cours du dernier exercice, 

M. Robert Séguin, Vice-président aux 


Affaires internationales, est devenu le 
troisieme représentant de Teleglobe 
Canada a accéder au poste de Prési- 
dent du Conseil des Gouverneurs 
d'Intelsat depuis la création de cette 
organisation en 1964. ll a ete élu pour 
un mandat d’un an. 

En 1983/84, Intelsat a lancé une 
nouvelle gamme de services commer- 
Cilaux Concus pour répondre aux 
besoins spécialisés des sociétés multi- 
nationales en matiére de télecommuni- 
cations. La Société a donné tout son 
appui a la création de ces nouveaux 
services et est devenue le premier 
signataire a en faire la commercialisa- 
tion. Les services G/obesat et Confrate/ 
de Téléglobe Canada utilisent tous 
deux |'/nte/sat Business Service (IBS). 
Le recours a des liaisons numériques 
de bout en bout et les possibilites de 
transmission en faisceaux étroits ou 
hémisphériques des satellites Intelsat V 
permettent d’assurer une connexité 
totale. 


Inmarsat 


L'Organisation internationale de 
télécommunications maritimes par 
satellites (Inmarsat) a été fondée en 
1979 dans le but d’améliorer et de pro- 
mouvolr les télécommunications mari- 
times mondiales par satellite. Teleglobe 
Canada est le signataire canadien de 
‘Accord d’exploitation de cette organi- 
sation, qui compte maintenant 40 pays 
membres. 

Au cours du dernier exercice, la 
demande de Services Inmarsat a aug- 
menté a un rythme phénomeénal. Plus 
de 2 300 navires sont maintenant equl- 
pés de terminaux Inmarsat. Trois satel- 
lites de service et dix stations terriennes 
cétiéres leur assurent l’accés au réseau 
mondial de telecommunications. 

Afin de répondre a la demande 
sans cesse croissante de services de 
télécommunications maritimes, 
Inmarsat a recu, en avril 1984, des sou- 
missions pour un systéme a Satellites 
de deuxiéme génération d'une capa- 
cité beaucoup plus élevée que le 
systéme actuel, qu'il est appelé a rem- 
placer a partir de 1988. 


Union internationale des 
téelécommunications 


L’Union internationale des telé- 
communications (UIT) est une institu- 
tion des Nations Unies spécialisée dans 
les telecommunications. Téléglobe 


Canada participe aux activités de cet 
organisme a titre de société exploitante 
privée reconnue. 

La Société collabore étroitement 
aux travaux du Comité consultatif in- 
ternational des radiocommunications 
(CCIR) et du Comité consultatif interna- 
tional telégraphique et téléphonique 
(CCITT). La numérisation croissante 
des réseaux de télécommunications a 
amene Teleglobe Canada a participer 
tres activement a |’établissement de 
normes internationales pour les 
réseaux numeériques a intégration de 
services (RNIS), dont la mise en ceuvre 
débutera avant la fin de la présente 
décennie. 

Telecom 83, la quatrigme exposi- 
tion mondiale sur les telécommunica- 
tions organisée par I’UIT, a eu lieu a 
Geneve en octobre 1983. Téléglobe 
Canada y a participé, avec plus de 
600 autres exposants. Cet événement, 
le plus important du genre au monde, 

a attiré pres de 200 OOO visiteurs. 
Téléglobe Canada a également 
profité de cette manifestation pour lan- 
cer officiellement le premier volume du 
Dictionnaire bilingue des télécommuni- 

cations internationales. Cet ouvrage 
tente de mettre un peu d’ordre dans 
l'‘apparente confusion terminologique 
resultant de l’évolution rapide des tech- 
niques. Il servira de référence non 
seulement au personnel de Téléglobe 
Canada, mais aussi a tous ceux 

qui ceuvrent dans le domaine des 
télécommunications. 


Communications institutionnelles 


Prix McLuhan Téléglobe Canada 


M. Luis Ramiro Beltran, journaliste 
bolivien et lun des spécialistes en 
communications les plus respectés en 
Amérique latine, est devenu le premier 
lauréat du Prix McLuhan Téléglobe 
Canada. Ce prix, qui comprend une 
bourse de 50 OOO $ et une médaille 
commemorative, a été créé en 1983 - 
Année mondiale des communications 
— par la Commission canadienne pour 
I'Unesco de concert avec Téléglobe 
Canada, qui en assure le financement. 
Le Prix McLuhan Téléglobe Canada vise 
a reconnaitre toute oeuvre ou toute 
action ayant contribué d’une maniére 
exceptionnelle a une meilleure compreé- 
hension de l’influence des médias et 
des techniques de communication sur 
la société. Il est décerné tous les deux 
ans. 

S. E. le gouverneur général 
Edward Schreyer a remis le Prix a 
M. Beltran au cours d’une cérémonie 
qui s’est déroulée a Rideau Hall, a 
Ottawa, en décembre 1983. 


Expo 86 


En février 1984, le Conseil 
d’administration approuvait la par- 
ticipation de Teléglobe Canada a 
l'Exposition internationale de 1986, qui 
se tiendra a Vancouver du 2 mai au 
13 octobre 1986 et dont le theme est 
Les transports et les communications. 
On prévoit qu’environ 35 pays seront 
repréesentés a cette exposition, en plus 
de toutes les provinces canadiennes et 
de nombreuses entreprises. Plus de 
3 millions de visiteurs y sont attendus. 

Teleglobe Canada présentera, ala 
Place du Canada, un spectacle audio- 
visuel perfectionné portant sur les télé- 
communications internationales et 
auquel on donnera une dimension 
éducative s‘inspirant du theme de 
l'Expo 86. Ce spectacle exceptionnel 
permettra aux visiteurs de refléchir Sur 
les progres extraordinaires réalisés par 
I'Homme a travers les Ages dans ses 
facons de communiquer et sur les 
repercussions futures de cette évolu- 
tion. En raison de son réle important 
dans le domaine des télecommunica- 
tions au Canada, Téléglobe Canada 
espeére que Sa participation a cet événe- 
ment national d‘importance contri- 
buera de facon marquée a |’intérét de 
l‘exposition. 


Corporation de développement 
des investissements du Canada 


La Corporation de développement 
des investissements du Canada (CDIC) 
a été créée par le gouvernement du 
Canada dans le but d’assurer la gestion 
de certaines sociétés de la Couronne et 
des avoirs détenus par |’Etat dans des 
entreprises. Le projet de loi devant en- 
tériner la création de la CDIC a été dé- 
posé une premieére fois au Parlement en 
mali 1983 et redéposé en mars 1984. 

Selon ce projet de loi, Téléglobe 
Canada deviendra une filiale de la 
CDIC. Le mandat de la Société restera 
outefois le méme et Téléglobe Canada 
continuera a assurer les services de 
telecommunications internationales au 
Canada. On y spécifie que le cabinet a 
toujours le pouvoir de donner des ins- 
ructions ala Société. On y stipule aus- 
si que la CDIC ne peut vendre ni céder 
ses intéréts dans Téléglobe Canada, 
sauf en vertu d’une loi du Parlement. 
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The Honourable 
Jack Austin, P.c.,a.c., Senator 


Minister of State for Social 
Development 
Ottawa, Canada 


Sits 

| am pleased to submit to you, 
on behalf of the Board of Directors, 
Teleglobe Canada’s 34th Annual Report 
for the fiscal year ended March 31, 1984. 
The report of the Auditor General 
of Canada is also included. 


Revenues increase 16 percent 


As the economies of Canada and 
other countries have improved, growth 
of international telecommunications traf- 
fic increased in relation to the previous 
year, when it was adversely affected by 
the recession. Consequently, in the 
past year, Teleglobe Canada’s revenues 
have also increased, reaching 
$201.6 million, and the Corporation’s 
income after taxes was $41.2 million. 

This net income is nevertheless 
24.5 percent less than that earned the 
previous year. Two major reasons 
account for this decrease. On the one 
hand, investment income in 1983/84 
was down approximately $6.2 million 
compared to the previous year. On the 
other hand, net income figures for 
1982/83 included extraordinary 
favorable adjustments of some 
$13.6 million under the then existing 
Commonwealth Telecommunications 
Financial Arrangements. In the past 
year, these adjustments amounted to 
a $182 O00 disbursement for the 
Corporation. 

While the Corporation’s results are 
significant given the generally weak 
economic environment, demand for in- 
ternational telecommunications ser- 
vices in the future is unlikely to reach 
the high levels of growth experienced 
in the 1970s. For this reason, the Cor- 
poration is continuing its cost-control 
program initiated in 1982 and is en- 
deavoring to further enhance the pro- 
ductivity of its human and technical 
reSOUrces. 


A year of investment 


The period 1981-85 is one of in- 
tensive investment, in which the Cor- 
poration has forecast spending some 
$350 million for cables, switching 
equipment, facilities and satellite 
technology. The past year has marked 
the peak in this investment cycle. In 
1983/84, an amount of $121.0 million 
was spent to improve and expand the 
network, develop new services and 
take advantage of the latest techno- 
logical developments. 


The concrete results of this 
substantial capital expenditure pro- 
gram are now Starting to be realized. 
The DMS-300 digital telephone ex- 
change, designed and manufactured in 
Canada, has been fully integrated into 
the Montreal International Center's 
switching operations. Based on its 
successful performance, DMS-300 
switches are also being installed in the 
Vancouver and Toronto switching 
facilities. 

The laying of the $500 million 
ANZCAN cable between Canada and 
Australia has been completed and the 
cable will be in service by late 1984. 
New facilities have been constructed in 
British Columbia, at Port Alberni and 
Burnaby, as well as in Keawaula, 
Hawaii, to help handle the increased 
traffic. The ANZCAN project Is ex- 
pected to provide some $60 million in 
economic benefits to Canadian sup- 
pliers, including manufacturers and 
other businesses. 

Teleglobe Canada has also 
developed new services to meet the in- 
formation and communications needs 
of Canadian businesses through in- 
novative applications of new technol- 
ogies. The Corporation introduced the 
world’s first international digital video 
teleconference service in February 1984. 
Also in 1983/84, private satellite 
business services were offered for the 
first time, allowing companies with 
offices abroad to have their own fully- 
integrated digital communications 
networks. Both these services were 
offered initially between Toronto and 
London, England. 

The benefits of this significant 
capital investment program are many: 
for the Canadian telecommunications 
user, there is increased reliability, quali- 
ty and range of services; for Canadian 
equipment suppliers, new markets and 
expertise have been developed, helping 
to maintain Canada’s leadership in 
high technology products; and finally, 
for Teleglobe Canada, there are in- 
creased gains in efficiency and cost- 
effectiveness, which indirectly benefit 
all users of our services. 


| 
CDIC-Teleglobe Canada 
joint study 


| In the past year, a joint study was 
undertaken by the Canada Develop- 

ment Investment Corporation (CDIC) 
and Teleglobe Canada to identify the 
principal characteristics of Teleglobe 
Canada’s mission and the role the 
Corporation plays in the Canadian 
telecommunications industry. The 
study also focused on Teleglobe 
Canada’s corporate strategy and the 
major issues in the Canadian telecom- 
munications sector arising from 
technological and regulatory change. 

The joint study was presented to 
the Ieleglobe Canada Board of Direc- 
tors in February 1984. The Corporation 
-and the CDIC are continuing to review 
| how Teleglobe Canada might meet 
technological and regulatory changes 
and to develop corporate strategy so 
that the Corporation is in a position to 
act, once the Government of Canada 
has determined future policy for the 
industry as the result of its current 
review. 


Appointments 


There have been several changes 
in the Board of Directors and senior 
management. Mr. André Bureau, who 
joined the Board in 1982, tendered 
his resignation on taking up his new 
responsibilities as the Chairman of 
the Canadian Radio-television and 
Telecommunications Commission. 

Mr. Bureau has been succeeded by 
Mr. Joel Bell, President and Chief 
Executive Officer of the CDIC. In the 
senior management ranks, Mr. Henri 
Colas has joined the Corporation as 
Executive Vice-President, Finance 
and Administration, and Mr. Donat-J. 
Lévesque has been appointed 
Executive Vice-President, Corporate 
Secretariat and Legal Matters. 


Looking ahead 


In today’s world, most countries 
are intricately linked because of trade 
_and the increased mobility of people. 
The exchange of goods and services 
_and the attachment of immigrants 
and travelers to their home countries 
generate information and communi- 
Cation flow to and from Canada. 

) Since the Corporation is Canada’s 
international telecommunications car- 
rier, its role therefore becomes increas- 


| 


ingly important. | am confident that, 
with the collective skills and dedication 
of Teleglobe Canada’s employees, the 
Corporation will continue to fulfill its 
mandate well. | take this opportunity to 
thank our employees, both personally 
and on behalf of the Board, for en- 
abling Teleglobe Canada to meet its 
increasing responsibilities in this 
changing world. 

Finally, | would also like to thank 
the Board of Directors for their active 
interest in the Corporation’s activities 
and their continued support of 
management and the entire staff. 


Dd Lsmenry aa 
Jean-Claude Delorme 


President and 
Chief Executive Officer 


June 27, 1984 
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Services 


From the traditional to the specialized and 
sophisticated, Teleglobe Canada offers Canadians a 
complete range of international telecommunications 
services. Price stability has made these services 
gradually more attractive. When adjustments have 
been made for inflation, the real prices of Teleglobe 
Canada’s major public services have been reduced 
by close to half over the past ten years. 


What people like most - talking 


Voice communications continue to 
be the most popular of the international 
telecommunications services for both 
business people and the general public. 
Telephone service alone accounts for 
over 70 percent of the Corporation's 
operating revenues and usage will con- 
tinue to grow steadily thanks to stable 
international telephone rates and ease 
of access. 

More than 70 percent of Canadian 
telephone subscribers can dial directly 
overseas to more than 80 destinations. 
In total, Teleglobe Canada provides 
telephone service to over 210 interna- 
tional destinations. In 1983/84, the 
volume of telephone traffic reached 
257.3 million minutes, 11.1 percent 
higher than the previous year. 


Confirm by telex 


Telex is the most-used message 
service for both business and govern- 
ment. Teleglobe Canada provides inter- 
national telex service to over 200 
countries and even when arrangements 
are made by phone, mail or other 
means, telex is often the most popular 
and reliable way of confirming such 
arrangements. In the past year, 
Teleglobe Canada handled 33.0 million 
minutes of telex traffic, up 7.7 percent 
from the previous year. 


Congratulations & condolences 


The telegram was once the prin- 
cipal way of telecommunicating news 
and information. It was used by news- 
papers, government, business and our 
parents. Nowadays, other forms of 
telecommunications are more conve- 
nient and efficient to destinations 


18 where telegraph is no longer the 


primary means of keeping in touch. 
Nevertheless, the telegraph network is 
well-established and extensive — 

over 220 countries are served — and 
Teleglobe Canada continues to offer 
the service to a significant, albeit 
declining, clientele. In 1983/84, the 
Corporation handled 33.8 million 
equated words compared to 39.0 mil- 
lion equated words the previous year. 


Just passing through 


Excellent telecommunications 
systems and a strategic location make 
Canada an attractive route for carrying 
transit traffic between Europe and 
countries in South America and the 
Pacific Ocean region. 

The amount of transit traffic car- 
ried by Teleglobe Canada has been in- 
creasing due in part to the Corpora- 
tion’s competitive rates and high-quality 
transmission services. Transit traffic not 
only contributes to the Corporation's 
revenues and helps make better use of 
the network, but it also provides addi- 
tional revenues to domestic telecom- 
munications carriers in Canada through 
increasing the number of circuits 
leased to Teleglobe Canada for such 
traffic. 


Communicating a bit better 


Teleglobe Canada’s G/obedat ser- 
vice links Canadian computer terminals 
and data bases to some 39 overseas 
destinations via both packet-switched 
and circuit-switched data networks. 
The Globedat service is one of 
Teleglobe Canada’s fastest growing 
services primarily because of the in- 
creased use of data communications 
in business and the introduction of 
digitally-transmitted international ser- 
vices such as teletex and other value- 


added services. With the gradual 
transition of international telecommu- 
nications networks from analog to 
digital communications, public data 
networks such as G/obedat will in- 
creasingly become the backbone net- 
work or transmission medium for new 
services. 


Tele-graphics 


In the past year, Teleglobe Canada 
and Canada Post Corporation have in- 
tegrated the G/obefax and /nte/post 
facsimile transmission networks. The 
result is easier access for Canadians — 
there are more than 25 /nte/post cen- 
ters and 200 access points across 
Canada — and an expanded interna- 
tional network. The integrated /nte/post 
service now reaches some 20 overseas 
destinations. The service can be used 
for sending copies of a variety of docu- 
ments ranging from a signed letter to 
cargo manifests and blueprints. 


Sometimes, /eased services 
provide most value 


Teleglobe Canada offers a range of 
private telecommunications services 
designed to meet the message, voice 
and data communication needs of the 
international business community. 

For large telecommunications users, 
leased services can be more e€co- 
nomical than using the public networks 
and often include specialized features 
which improve efficiency and ensure 
reliability. 


The world in your living room 


The drama and immediacy of 
news from around the world and the 
excitement of international sporting 
events are brought to Canadian au- 
diences via Teleglobe Canada’s inter- 
national telecommunications network. 
The increased interest in world events, 
both sporting and news, has spurred 
the demand for international broadcast 
Services. 

In 1983/84, 2227 hours of radio 
and television transmission were 
recorded, an increase of 28.8 percent 
over the previous year. Notable events 
covered in the past year include the 
Sarajevo Winter Olympics in Yugo- 
slavia, the Universiades Games in 
Edmonton, visits of several heads of 
state to Canada and the World Council 
of Churches Convention in Vancouver. 


La parole est un des modes de communication The voice is one of the most expressive forms of La voz es una forma privilegiada de comunicacion 


humaine les plus expressifs. Grace a un réseau de human communication. The telephone and the humana. Mediante el teléfono y una extensa red 
télécommunications tres complet, le telephone extensive telecommunications network let Cana- de telecomunicaciones, los canadienses mantie- 
permet aux Canadiens de rester en relation avec dians keep in touch with loved ones overseas and nen contacto con sus seres queridos y hacen 
leurs parents ou amis a |’étranger et de faire des conduct business the world over. Network effi- negocios en el mundo entero. Aumenta la eficacia 
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New wave communications 


Since February 1982, Teleglobe 
Canada has offered telecommunica- 
tions services to the worldwide ship- 
ping industry as well as to vessels 
involved in the exploration for and pro- 
duction of offshore gas and oil. As 
Canada’s signatory to the operating 
agreement of the International Mari- 
time Satellite Organization (Inmarsat), 
the Corporation handles telecommuni- 
cations between suitably-equipped 
vessels at sea and the Canadian 
mainland. Services include direct-dial 
telephone and automatic telex service 
as well as safety and distress com- 
munications. 

There are more than 2300 vessels 
throughout the world that access the 
maritime satellites. Thirty Canadian 
vessels — bulk carriers, cable ships, 
drilling rigs, icebreakers, oil tankers and 
seismic ships — are presently equipped 
with ship earth stations. 


The international office 


In February 1983, Teleglobe 
Canada introduced the world’s first 
overseas teletex application allowing 
electronic memory typewriters, word 
processors and other text terminals 
meeting the CCITT teletex standard to 
communicate with each other. Teletex 
can be carried by either the data net- 
works or the public switched telephone 
network. The present teletex offering 
uses the domestic CNCP Infoswitch 
data network and Teleglobe Canada’s 
Globedat circuit-switched data network 
to provide service to Germany and 
Sweden. The Corporation plans to ex- 
pand the teletex service to other Euro- 
pean and Pacific rim countries in the 
next year. Provision will also be made 
for teletex users on Telecom Canada’s 
networks to access the service. 


Confratel - 
don't stay home without it 


Teleglobe Canada has introduced 
the world’s first international digital 
video teleconference service. The 
Confrate/ service, presently available 
in the Toronto metropolitan area, incor- 
porates the best features of different 
types of teleconferencing to closely 
simulate the ambience of face-to-face 
meetings. In addition to full-motion, 
two-way color video and voice com- 


20 munication, the service offers a variety 


of presentation aids such as on-camera 
blackboard, video-graphic display and 
document transfer with high-speed 
facsimile. Teleconferencing provides a 
practical cost-efficient alternative or 
complement to overseas travel for 
business meetings. 

The cost of a Confrate/ meeting 
could be as much as 50 percent less 
than the cost of a traditional type of 
meeting involving overseas travel. 
Moreover, for the participant, a tele- 
conference Is convenient and saves 
time. At present, customers can con- 
duct international teleconferences 
by using Teleglobe Canada’s studio 
located in the First Canadian Place 
Building in Toronto. In the future, the 
Corporation plans to accommodate 
customer-owned studios into the 
system by enabling access to the 
Confrate/ satellite transmission facill- 
ties located at First Canadian Place. 


The medium promotes 
the message 


In early April 1984, the world’s first 
International Teleconference Sym- 
posium (ITS’84) was conducted con- 
currently at five international sites: 
Sydney (Australia), Tokyo (Japan), 
London (England), Philadelphia (U.S.A.) 
and Toronto (Canada). In Toronto, 
some 200 delegates participated in 
fully-interactive video teleconferencing 
sessions linking the other four sites via 
the Intelsat and Telesat Canada satellite 
systems. 

Canadian participants at ITS‘'84 
ranged from business, government 
and institutional teleconference users 
to equipment suppliers and service 
providers. Teleglobe Canada organiz- 
ed and sponsored the symposium in 
Canada as part of its program to 
develop new international business ser- 
vices over the Intelsat global satellite 
network. 


Networking via satellite 


Multinational corporations 
operating in Canada can now link up 
with their offices in the United States 
and overseas using Teleglobe Canada’s 
new G/obesat service. Globesat is an 
international satellite-based business 
service that provides users with their 
own fully-integrated communications 
networks. By using advanced satellite 
technology such as small antenna 
earth stations and digital transmission, 


the service is both highly reliable and 
cost effective. 

The Bank of Montreal is the first 
corporation to use the G/obesat ser- 
vice. By means of a 4.5-meter earth 
station antenna mounted atop the 
72-story First Canadian Place Building 
in Toronto, Teleglobe Canada provides 
the bank with a direct communications 
link between its offices in Toronto and 
London, England. The bank uses the 
service primarily for voice and data 
communications, but other applications 
will include electronic mail, facsimile, 
teleconferencing and specialized 
banking operations. 


Multi-mode message mover 


By mid-1984, Teleglobe Canada 
plans to introduce a store-and-forward 
message service which will enable 
subscribers to access the international 
telex network using either a traditional 
telex terminal or an ASCll-standard 
data terminal. The service is part of the 
Corporation’s new G/lobetex message 
services. The Globetex message 
switching system in Montreal will ac- 
cept communications from either the 
domestic telex network, the public 
switched telephone network or leased 
lines. 

By using computer technology, 
the G/obetex service offers a range 
of enhanced features. For instance, 

a message can be stored in memory 
until overseas lines are free to accept It 
(hence, store-and-forward). A message 
status report, issued at regular intervals 
or at the end of the business day, in- 
forms Canadian customers whether 

a message has been successfully 
delivered or not. Another useful feature 
is multiple addressing, which allows 
customers to send a message to 
several addresses simultaneously. The 
capability of the Globetex switching 
system allows additional features to be 
added in the future. 


Information for the 
decision-maker 


In January 1981, Teleglobe 
Canada initiated an experimental 
videotex project using /e/idon technol- 
ogy. Novatex is a computerized interna- | 
tional business information service 
which provides both government and 
private users with instant access to 
financial, economic or other high-value 
data. The trial has enabled the 


Corporation to develop its expertise in 
data-base technology and to examine 
the market potential and economic 
viability of such a service. Business ap- 
plications of the Novatex service in- 
clude both general and specialized 
information services and in-house 
corporate use. As noted in the 

33rd Annual Report, the project is 
being evaluated and a decision will 

be made shortly regarding its future 
development. 


The Telecommunications Network 


Canadians are linked to the rest of the world by a 
vast telecommunications network that includes sub- 
marine cables and satellites as well as switching and 
transmission facilities. With the increasing iImpor- 
tance of international telecommunications, Teleglobe 
Canada ensures that the network has sufficient 
Capacity to meet Canada’s present and future needs. 
And, thanks to new technologies, the network is 
becoming more flexible, efficient, and reliable. 


Network management 


The Corporation has developed 
and implemented a computerized Net- 
work Inventory System (NIS) which 
provides up-to-the-minute information 
on the status of the entire network. 
This allows operations staff to make 
immediate decisions on circuit usage 
and routing requirements. Not only will 
NIS help manage the network effec- 
tively on a day-to-day basis, but It will 
also supply useful data to assist in 
planning future expansions of the 
network. 

In the area of revenue and traffic 
recording, Teleglobe Canada has also 
developed and implemented a com- 
prehensive computerized revenue ac- 
counting system that provides accurate 
and timely financial reporting and traf- 
fic statistics. 


DMS-300: Made in Canada 


The Montreal International Center 
has been using the DMS-300 digital 
telephone switch since 1982. The 
switch was designed and built in 
Canada by Northern Telecom Canada 
Limited to meet Teleglobe Canada’s 
international telephone switching 
requirements. After two years, the 
DMS-300 has now completely re- 
placed the older electromechanical 
system. The DMS-300 has higher cir- 
Cult capacity, occupies less space, 
uses less power and requires less 
maintenance than the former switch. 
The Corporation’s engineering and 
operations staff have worked closely 
with the manufacturer in implementing 
the DMS-300 in the Montreal Interna- 
tional Center. The performance and 
capabilities of the new switch have led 
Teleglobe Canada to enter into a five- 
year supply agreement with Northern 


Telecom that will result in the installa- 
tion of DMS-300 telephone exchanges 
in Vancouver and Toronto as well as ex- 
pansion of the Montreal switch. The 
agreement could, over its duration, 
represent purchases of basic switching 
systems, extensions and components 
up to a value of $70 million or more, 
since it is renewable on an annual basis 
following the initial term. 


Under one roof 


The building expansion of the 
Toronto International Center (Milner) 
was substantially completed in the past 
year. This center presently provides 
southern Ontario with direct telex 
access to nine major countries (ac- 
cess to other countries is via Toronto/ 
Montreal interswitch links). However, 
when the installation and testing of 
new DMS-300 equipment is completed 
in 1985, both telex and telephone 
switching operations for Toronto will be 
consolidated in this building. 


Getting ready for ANZCAN 


A new $11 million Vancouver Inter- 
national Center has also been con- 
structed in Burnaby, British Columbia. 
This center will replace the existing one 
in downtown Vancouver by late 1984 
and will handle increased traffic when 
the complete ANZCAN cable system 
comes into service. 


Developing Canadian technology 


In addition to the Canadian-made 
DMS-300 telephone exchange, the 
Burnaby facility will also be equipped 
with a 3 kHz channel bank that was 
developed and built by Vancouver- 
based AEL Microtel Limited. This type 
of transmission equipment is used on 
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long-haul systems such as submarine 
cables to increase voice-circult capa- 
city by one-third compared to standard 
4 kHz transmission equipment. The 
equipment is presently undergoing 
testing and should be in service when 
the new Vancouver International 
Center starts operations. 


The cable that demands 
superlatives 


The world’s longest submarine 
telecommunications cable, ANZCAN, 
will be inaugurated in late 1984. The 
15 000 km cable has been in the plan- 
ning stages since 1978. It will link 
Canada with Hawaii, Fiji, Norfolk 
Island, Australia and New Zealand. 

In the past year, segments be- 
tween Canada and Hawaii, Norfolk 
Island and Australia, and Norfolk Island 
and New Zealand were completed and 
put into service. The final cable splice 
connecting the complete system was 
accomplished in late March 1984. 

With 1380 circuits, ANZCAN 
has 17 times more capacity than the 
COMPAC cable it replaces. It is one 
of the largest international telecom- 
munications projects ever undertaken: 
there are now 22 partners in the 
ANZCAN project with the addition in 
the past year of the United States inter- 
national telecommunications carriers. 
Teleglobe Canada Is the second largest 
investor in this $500 million cable 
system, with a 13.2 percent interest. 


New and improved 


To accommodate the ANZCAN 
equipment, cable terminal facilities in 
Port Alberni (British Columbia) and 
Keawaula (Hawaii) have been upgraded 
and expanded. A new $3.3 million 
cable station was inaugurated in Port 
Alberni in October 1983 and the Kea- 
waula station underwent a $4.5 million 
expansion. In addition, a new leased 
microwave system now links Port 
Alberni to the Vancouver switching 
facilities. When the Keawaula Cable 
Station was inaugurated in January 
1984, the Canada-Hawaii segment of 
the COMPAC cable was decommis- 
sioned after 20 years of faithful service. 


Using cable efficiently 


In an effort to extract more voice- 
circuit capacity from existing sub- 


22 marine cables, Ieleglobe Canada has 


been using circuit multiplication equip- 
ment (CME) since the mid-sixties. 

In a normal telephone conversation, 
only one person speaks at a time 

and therefore at least half the circuit 

is unused at any given moment. A 
CME device uses this “free” half-circuit 
to carry another telephone conversa- 
tion, thus immediately doubling the 
capacity of a normal circuit. Since CME 
devices are voice-activated, even 
pauses in normal conversation con- 
tribute to increased circuit capacity. 

In the past year, the Corporation 
has installed a more advanced type of 
CME on the CANTAT 2 cable that links 
Canada with the United Kingdom. The 
new CME uses digital voice processing. 
This technology is less expensive, 
occupies less space and is virtually 
maintenance-free. To date, three CME 
systems have been installed in Mont- 
real for use with CANTAT 2, allowing 
the Corporation to derive an additional 
360 voice circuits from the cable. 


CANTAT 2 gets hooked 


For the first time since its Inaugu- 
ration in 1974, the CANTAT 2 cable suf- 
fered a break off the Canadian coast. 
The cable was broken by fishing activi- 
ty in two spots, 2.1 km apart, on 
Thanksgiving weekend. It was subse- 
quently repaired with the help of two 
cableships stationed in the North 
Atlantic for maintenance duty and 
SCARAB, an unmanned submersible 
craft which can locate and assist in the 
repair and maintenance of cables on 
the ocean floor. Traffic normally carried 
on the cable was rerouted via satellite 
while repairs were being made. 


Another cable comes on stream 


The TAT 7 cable between the 
United States and the United King- 
dom came into service in July 1983. 
Teleglobe Canada owns 3783 circuits 
in this cable. 


Fiber optics gets green light 


If all goes according to plan, the 
world’s first transoceanic fiber optic 
cable will be operating by 1988. The 
TAT 8 cable will link the United States 
with the United Kingdom and Europe 
with two pairs of hair-like fiber optic 
strands. It will have an initial capacity 
of 7560 circuits, 165 of which will be 
owned by Teleglobe Canada. 


Dome gives way to dish 


The Mill Village earth station com- 
plex in Nova Scotia is about to lose one 
of its landmarks. The Mill Village 1 
earth station — Teleglobe Canada’s first 
— with its distinctive radome-covered 
antenna will be taken out of service by 
mid-1984. The station has been in 
operation since 1966 and is already 
several years past its expected service 
life. It will be replaced by the recently- 
constructed Mill Village 4 earth station 
with its 30-meter dish-shaped antenna. 
Nowadays, dish-shaped antennas are 
able to withstand the elements and do 
not need the protective covering of a 
radome. 


Small works beautifully 


Teleglobe Canada’s newest earth 
station sits on top of the 72-story First 
Canadian Place Building in Toronto. 
The small 4.5-meter antenna accesses 
an Atlantic Ocean Intelsat V satellite to 
provide advanced business services 
between Canada, the United States 
and Europe. Because Intelsat V satel- 
lites Can operate in the high-frequency 
14/11 GHz band, it is possible to use 
small dish antennas which are more 
practical and economical in an urban 
setting. The high frequency band also 
reduces urban-area interference. 


ll ya seulement 40 ans, les satellites de télécom- 
munications n’étaient qu’une fantaisie née de 
‘imagination fertile d’Arthur C. Clarke, auteur de 
science-fiction réputé. Aujourd’hui, des satellites 
gravitent € 36 OOO km au-dessus des océans et 
acheminent toutes les Emissions de télévision et 
environ la moitié des communications télépho- 
niques, des données et des messages transmis 
entre le Canada et |’étranger. 


Only forty years ago, communications satellites 
were simply an imaginative idea in the fertile mind 
of Arthur C. Clarke, the noted science fiction 
author. Today, satellites hover 36 OOO km above 
the oceans and move half of Canada’s interna- 
tional voice, message and data traffic as well as 
all video transmissions. 


Hace apenas cuarenta afios, los satélites de 
comunicaciones solo poblaban la fértil imagina- 
cidn de Arthur C. Clarke, el célebre autor de fanta- 
ciencia. Hoy los satélites planean a 36 OOO km 
sobre los océanos y acarrean la mitad del trafico 
canadiense internacional de mensajes orales y de 
datos, y todas sus transmisiones en video. 
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External Forums 


Providing international telecommunications ser- 
vices requires the establishment of collaborative 
agreements with both the domestic telecommunica- 
tions carriers and foreign administrations. Teleglobe 
Canada works to ensure that Canadians are well- 
served and that world communications in general are 
increasingly developed for the benefit of all. 


Teleglobe Canada Is a signatory to 
the Intelsat and Inmarsat Operating 
Agreements and, as a major user and 
part-owner, participates as a mem- 
ber of the Board of Directors in the 
management of these two operational 
organizations. The Corporation also 
represents Canada’s interests as a part- 
ner in the Commonwealth Telecom- 
munications Organisation (CTO) and 
participates actively in the International 
Telecommunication Union (ITU) and 
the Inter-American Telecommunica- 
tions Conference (CITEL). 

Finally, the Corporation also plays 
a leading role in the organization of 
the Pacific Telecommunications Con- 
ference and participates in the activ- 
ities of international bodies such as 
the North Atlantic Consultative Process 
(NACP). The NACP is a consultative 
process bringing together Teleglobe 
Canada and the American international 
telecommunications service Carriers 
and government agencies as well as 
members of the European:Conference 
of Postal and Telecommunications Ad- 
ministrations. The purpose of this body 
is to provide for the harmonization of 
views on transatlantic transmission 
facility planning. 


Commonwealth 
Telecommunications Organisation 


The Commonwealth Telecom- 
munications Organisation (CTO) pro- 
motes the efficient operation and 
development of the worldwide Com- 
monwealth telecommunications 
system. It has 26 member countries. 

The new Commonwealth Account- 
ing Arrangements took effect in April 
1983. Payments for transit traffic 
facilities are now effected in a timely 
manner directly between the Partners 
concerned instead of through deferred 
cost-recovery settlements. The agree- 
ments also provide for special preferen- 
tial adjustments to foster the 


development of the external telecom- 
munications services and facilities of 
developing Partners. 

Along with the revised financial ar- 
rangements, a new program of col- 
laborative activities provides Partners 
with training and other mutual assis- 
tance in the form of seminars and infor- 
mation and personnel exchanges. In 
the past year, for example, Teleglobe 
Canada hosted a digital technology 
seminar in Montreal and the Corpora- 
tion also received trainees from The 
Gambia, Ghana, Nigeria and Uganda. 
In 1984/85, Teleglobe Canada will be 
involved in another 14 training projects 
as well as providing assistance in the 
form of instructors for seminars, loan 
of experts, documentation and course 
development. 


Intelsat 


The International Telecommunica- 
tions Satellite Organization (Intelsat) 
owns and operates the global satellite 
system that carries about two-thirds of 
the world’s overseas telecommunica- 
tions traffic. Teleglobe Canada Is the 
Canadian signatory to the 108 member- 
country organization. 

In the past year, Mr. Robert 
Séguin, Vice-President of International 
Affairs, became the third Teleglobe 
Canada representative to be elected 
Chairman of the Intelsat Board of 
Governors since the creation of Intelsat 
in 1964. The position carries a one- 
year term. 

In 1983/84, Intelsat launched a 
new range of business services tailored 
to meet the specialized telecommuni- 
cations needs of multinational corpora- 
tions. Teleglobe Canada has been a 
strong promoter of the new service 
and, in fact, is the first signatory to suc- 
cessfully market it. Both Teleglobe 
Canada’s Globesat and Confrate/ ser- 
vices use the Intelsat Business Service 
(IBS) offering. IBS transmissions are 


fully digital and use both the spot- 
beam and hemispheric-beam capabil- 
ities of Intelsat V satellites to provide 
global connectivity. 


Inmarsat 


The International Maritime 
Satellite Organization (Inmarsat) was 
established in 1979 to develop and pro- 
mote global maritime satellite com- 
munications. Teleglobe Canada is the 
Canadian signatory to Inmarsat, which 
now has 40 member states. 

In the past year, the demand for 
Inmarsat services has grown ata 
phenomenal rate. There are now more 
than 2300 vessels equipped with 
Inmarsat terminals. Three operational 
satellites and 10 coast earth stations 
provide these vessels with access to 
the global telecommunications network. 

To meet the growing demand for 
maritime communications services, 
bids were received in April 1984 for 
a second generation satellite system 
which will eventually replace the ex- 
isting system starting in 1988. The 
second-generation system will have 
several times the capacity available 
now. 


International 
Telecommunication Union 


The International Telecommunica- 
tion Union (ITU) is the specialized 
agency of the United Nations for tele- 
communications. Teleglobe Canada 
participates in the activities of the ITU 
as a Recognized Private Operating 
Agency. 

The Corporation is very active in 
the International Radio Consultative 
Committee (CCIR) and the Interna- 
tional Telegraph and Telephone Con- 
sultative Committee (CCITT). With the 
increasing digitization of telecommuni- 
cations networks, Teleglobe Canada is 
particularly involved in establishing in- 
ternational standards for integrated 
services digital networks (ISDN) which 
will begin to be introduced by the end 
of the decade. 

Telecom 83, the 4th world tele- 
communications conference and trade 
fair, was held in Geneva in October 
1983. Teleglobe Canada was one of 
more than 600 exhibitors at this ITU- 
organized event which attracted almost | 
200 O00 visitors and featured the 
world’s largest exhibition of telecom- 
munications technology. 


Teleglobe Canada also took this 
opportunity to officially launch the first 
volume of an English-French bilingual 
dictionary of international telecom- 
munications terms. The dictionary is 
designed to sort out some of the lin- 
guistic confusion that has developed 
as a result of language being unable 
to keep up with rapidly-changing 
technologies. It serves as a reference 
not only for Teleglobe Canada person- 
nel, but also for anyone working in the 
telecommunications field. 


Corporate Communications 


McLuhan 
Teleglobe Canada Award 


Mr. Luis Ramiro Beltran, a Bolivian- 
born journalist and one of the most 
respected communications scholars in 
Latin America, has become the first 
recipient of the McLuhan Teleglobe 
Canada Award. The $50 OOO prize was 
established in 1983 — World Com- 
munications Year — by the Canadian 
Commission for Unesco in association 
with Teleglobe Canada, which is fund- 
ing the award. The award recognizes 
any work or action that contributes in 
an exceptional manner to a better 
understanding of the influence exerted 
by communications media and 
technology on society. It will be offered 
every two years. 

Governor General Edward 
Schreyer presented the McLuhan 
Teleglobe Canada Award and a com- 
memorative medal to Mr. Beltran at 
a ceremony at Government House in 
Ottawa in December 1983. 


Expo 86 


In February 1984, the Board of 
Directors approved the participation of 
Teleglobe Canada in the 1986 World 
Exposition which will be held in Van- 


couver from May 2 to October 13, 1986. 


The theme of Expo 86 Is /rans- 
portation and Communications. \|t is 
expected that some 35 nations will be 
represented at the exposition in addi- 
tion to the participation of all Canadian 
provinces and numerous corporations. 
The event is also expected to attract in 
excess of 3 million visitors. 

The Teleglobe Canada exhibit, to 
be located within Canada Harbour 
Place, will feature an advanced audio- 
visual presentation which will provide 
an opportunity to pause and take stock 
of the progress achieved in man’s abili- 
ty to communicate and of the implica- 
tions of these developments for the 
future. The show will provide visitors 
with a unique entertainment ex- 
perience related to international tele- 
communications, incorporating an 
educational dimension relevant to 
the theme of Expo 86. As a major 
Canadian telecommunications entity, 
Teleglobe Canada wishes to support 
this significant national endeavor by 
making a genuine and interesting 
contribution to the exposition. 


Canada Development 
Investment Corporation 


The Canada Development Invest- 
ment Corporation (CDIC) was created 
by the Government of Canada to 
manage certain of its commercial 
assets and publicly-owned enterprises. 
Legislation giving effect to the creation 
of the CDIC was first introduced to 
Parliament in May 1983 and reintro- 
duced in March 1984. Under the pro- 
posed legislation, Teleglobe Canada is 
to become a Subsidiary of the CDIC. 

The mandate of the Corporation, 
however, would remain unchanged and 
Teleglobe Canada will continue to pro- 
vide international telecommunications 
services to Canada. The proposed 
legislation stipulates that the Cabinet 
will retain the power to issue directions 
to Teleglobe Canada. It also provides 
that the CDIC shall not sell or otherwise 
divest itself of any interest in Teleglobe 
Canada, except under the specific 
authority of an Act of Parliament. 
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AS.E. el Ministro de Estado de 
Desarrollo Social, 


Senador Jack Austin, P.c., Q.c. 


Ottawa, Canada 


Excelentisimo senor Ministro: 


En nombre del Consejo de Admi- 
nistracion, tengo el agrado de someter 
a su consideracion el 34° Informe 
anual de Teleglobe Canada, correspon- 
diente al ejercicio que finalizd el 31 de 
marzo de 1984. Se incluye asimismo el 
informe del Interventor General del 
Canada. 


Un 16 por ciento de aumento en 
los ingresos 


Como la economia del Canada ha 
prosperado, al igual que las de otros 
paises, el crecimiento del trafico inter- 
nacional de telecomunicaciones 
aumento con relacion al ejercicio an- 
terior, en el que se habia visto negati- 
vamente afectado por la recesion. 

En consecuencia, los ingresos de 
Teleglobe Canada también aumentaron 
el ano pasado, alcanzando la cifra de 
201,6 millones de dodlares, y el benefi- 
cio neto de la Sociedad, una vez dedu- 
cidos los impuestos, fue de 

41,2 millones de dolares. 

Esta cifra es inferior, Sin embargo, 
en un 24,5 por ciento, al beneficio neto 
del ejercicio anterior. La reduccién obe- 
dece principalmente a dos factores: 
por una parte, los beneficios de inver- 
sion en 1983/84 disminuyeron en 
6,2 millones de dolares, aproximada- 
mente, con respecto al ejercicio ante- 
rior; por otra, en las cifras de beneficio 
neto correspondientes a 1982/83 figu- 
raban ajustes favorables extraordina- 
rios por unos 13,6 millones de dolares, 
derivados de los Acuerdos financieros 
sobre telecomunicaciones dentro de la 
Comunidad de Naciones entonces 
vigentes, en tanto que el ano pasado 
esos ajustes representaron un desem- 
bolso de 182 OOO dolares para 
la Sociedad. 

Aunque los resultados obtenidos 
por la Sociedad son importantes, dada 
la atonia general del entorno econ6o- 
mico, es probable que la demanda de 
servicios internacionales de telecomu- 
nicaciones no alcance en el futuro los 
elevados niveles de crecimiento experi- 
mentados en el decenio de 1970. Por 
este motivo, la Sociedad prosigue con 
su programa de control de gastos ini- 
ciado en 1982 y se empena en aumen- 
tar mas aun la productividad de sus 
recursos humanos y técnicos. 


Un ano de inversion 


El quinquenio 1981-85 ha sido un 
periodo de intensa actividad, durante 
el cual la Sociedad ha previsto gastar 
unos 350 millones de ddlares en 
cables, equipo de conmutacidon e ins- 
talaciones y tecnologia de satélites. 
Ese ciclo de Inversion alcanzo su punto 
culminante en el ultimo ejercicio, en el 
que se gasté la cifra de 121,0 millones 
de dolares para mejorar y extender la 
red, desarrollar nuevos servicios y 
aprovechar los ultimos adelantos 
tecnoldgicos. 

Ahora comienzan a notarse los 
resultados concretos de este impor- 
tante programa de inversion de capl- 
tal. El conmutador telefonico numérico 
DMS-300, disefiado y construido en 
Canada, se ha integrado plenamente a 
las operaciones de conmutacion de la 
central internacional de Montreal, 

y debido a su excelente rendimiento, 
también se van a instalar conmutado- 
res DMS-300 en las centrales de con- 
mutacion de Vancouver y Toronto. Ha 
finalizado el tendido del cable ANZCAN 
entre Canada y Australia, que comen- 
zara a prestar servicios a fines de 1984, 
con un costo de 500 millones de dola- 
res. Se han construido nuevas instala- 
ciones en Port Alberni y Burnaby 
(Columbia Britanica), asi como en 
Keawaula (Hawai), que contribuiran 

a Canalizar el aumento de trafico que 
permitira el cable ANZCAN. El proyecto 
ANZCAN representara, segun lo pre- 
visto, unos 60 millones de dédlares de 
beneficios econdmicos para los pro- 
veedores canadienses, tanto fabrican- 
tes Como empresas de otros ramos. 

Teleglobe Canada ha creado asi- 
miSMO Nuevos Servicios, aplicando 
innovadoramente nuevas tecnologias, 
para satisfacer las necesidades de las 
empresas Canadienses en materia de 
informacion y comunicaciones. La 
Sociedad inaugur6 en febrero de 1984 
el primer servicio de videoconferencias 
numéericas internacionales del mundo. 
También en 1983/84 se ofrecieron por 
primera vez servicios comerciales pri- 
vados por satélite, permitiendo asi alas 
empresas con oficinas en el extranjero 
contar Con Su propia red plenamente 
integrada de telecomunicaciones numé- 
ricas. Ambos servicios comenzaron a 
ofrecerse entre Toronto y Londres. 

Este importante programa de 
inversion de capital ofrece multiples 
ventajas: para el usuario canadiense de 
telecomunicaciones, representa una 


gama mas amplia de servicios de 
mayor fiabilidad y calidad; para los pro- 
veedores de equipos Canadienses, se 
han abierto nuevos mercados y espe- 
cializaciones, contribuyendo asi a man- 
tener al Canada en la vanguardia de la 
produccidn de alta tecnologia; por 
ultimo, Teleglobe Canada aumenta su 
eficacia y su rentabilidad, beneficiando 
asi indirectamente a todos los usuarios 
de nuestros Servicios. 


Estudio conjunto CDIC - 
Teleglobe Canada 


El afio pasado, la Corporacion de 
Inversiones para el Desarrollo del 
Canada (CDIC) y Teleglobe Canada 
emprendieron un estudio conjunto para 
determinar las principales caracteristi- 
cas de la mision de Teleglobe Canada y 
el papel que desempena la Sociedad 
en la industria canadiense de las 
telecomunicaciones. El estudio se con- 
centro también en la estrategia institu- 
cional de Teleglobe Canada y en los 
principales problemas que se debaten 
en el sector de las telecomunicaciones 
en Canada como consecuencia de los 
cambios tecnoldgicos y reglamenta- 
rios. Los resultados del estudio se pre- 
sentaron al Consejo de Administracion 
de Teleglobe Canada en febrero de 
1984. La Sociedad y la CDIC conti- 
nuaran examinando la forma en que 
Teleglobe Canada podria afrontar los 
cambios tecnoldgicos y reglamentarios 
y desarrollar la estrategia de la Socie- 
dad, a fin de que ésta pueda actuar, 
una vez que el Gobierno del Canada 
haya determinado su politica para este 
sector industrial como resultado del 
estudio que esta realizando. 


Nombramientos 


Se han producido varios cambios 
en el Consejo de Administracion y en la 
Direccién Superior. El Sr. André Bureau, 
que se habia incorporado al Consejo en 
1982, ha dimitido para hacerse cargo 
de sus nuevas funciones como Presi- 
dente de la Comisién Canadiense de 
Radiotelevision y Telecomunicaciones. 
Lo ha reemplazado el Sr. Joel Bell, Pre- 
sidente y Director General de la CDIC. 
Al equipo de direccién se ha sumado el 
Sr. Henri Colas, como Vicepresidente 
ejecutivo de Finanzas y Administracion, 
en tanto que el Sr. Donat-J. Levesque 
ha sido nombrado Vicepresidente eje- 
cutivo a cargo de la Secretaria general 
y Asuntos Juridicos. 


Perspectivas futuras 


En el mundo actual, la mayoria de 
los paises mantienen estrechas rela- 
ciones debido a sus vinculos comercia- 
les y ala creciente movilidad de sus 
habitantes. El intercambio de bienes y 
servicios y los lazos que atan alos 
inmigrantes y a los viajeros Con sus 
paises de origen generan corrientes de 
informacion y de comunicacion hacia y 
desde Canada. 

Como empresa canadiense de 
telecomunicaciones internacionales, 
Teleglobe Canada desempena, pues, 
un papel cada vez mas importante. 
Estoy seguro de que, gracias a la com- 
petencia y dedicacién de todos los 
empleados de Teleglobe Canada, la 
Sociedad seguira cumpliendo satisfac- 
toriamente su mision. Aprovecho la 
oportunidad para agradecer a nuestro 
personal, en mi propio nombre y en 
nombre del Consejo, por haber permi- 
tido a Teleglobe Canada mantenerse a 
la altura de sus crecientes responsabili- 
dades en el dinamico mundo actual. 

Por ultimo, desearia agradecer asi- 
mismo al Consejo de Administracion su 
vivo interés por las actividades de la 
Sociedad y su constante apoyo ala 
Direccion y a todo el personal. 


Dele, 
Jean-Claude Delorme 
Presidente y Director General 


27 de junio de 1984 
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Servicios 


Desde los tradicionales a los mas especializados 
y perfeccionados, Teleglobe Canada ofrece a los 
Canadienses una gama completa de servicios de 
telecomunicaciones internacionales. Gracias a la 
estabilidad de los precios, estos servicios resultan 
cada vez mas atractivos. Una vez efectuados los 
ajustes debidos a la inflacion, los precios reales 
de los principales servicios publicos que ofrece 
Teleglobe Canada se han visto reducidos casi a 
la mitad en los ultimos diez anos. 


La voz humana 


Las Comunicaciones orales siguen 
siendo el mas popular de los servicios 
de telecomunicaciones internaciona- 
les, tanto para la gente de negocios 
como para el publico en general. El ser- 
vicio telefonico, efectivamente, repre- 
senta por si solo mas del 70 por ciento 
de los ingresos de explotacién de la 
Sociedad y su uso seguira aumentando 
continuamente, gracias a la estabilidad 
de las tarifas telefonicas internacio- 
nales y ala facilidad de acceso. Mas 
del 70 por ciento de los abonados tele- 
fonicos canadienses pueden llamar 
directamente a mas de 80 destinos en 
el exterior. Y en total, Teleglobe Canada 
asegura el servicio telefonico con mas 
de 210 destinos internacionales. En 
1983/84, el volumen del trafico telefdé- 
nico ascendio a 257,3 millones de 
minutos, 0 sea un 11,1 por ciento mas 
que el ano anterior. 


Confirme por télex 


El télex es el servicio de mensajes 
mas utilizado, tanto por las empresas 
privadas como por el sector publico. 
Teleglobe Canada proporciona servicio 
de télex internacional hacia mas de 
200 destinos, y aun cuando las gestio- 
nes se hagan por teléfono, por correo 
O por cualquier otro medio, el método 
mas frecuente y seguro de confirmar- 
las suele ser el télex. El afio pasado, 
Teleglobe Canada encamin6o 33 millo- 
nes de minutos de trafico de télex, 

o sea un 7,7 por clento mas que en el 
ejercicio anterior. 


Felicitaciones y condolencias 


El telegrama era en otros tiempos 
el medio principal de comunicar noti- 
Clas e informacion a distancia. Lo usa- 
ban los periddicos, los gobiernos, las 
empresas y nuestros padres. Hoy resul- 
tan mas convenientes y eficaces otras 
formas de telecomunicaciones para lle- 
gar a puntos de destino en los cuales el 
telégrafo ya no es el principal medio de 
contacto. Sin embargo, la red telegra- 
fica esta bien implantada y es muy 
amplia — enlaza mas de 220 paises y 
territorios — y Teleglobe Canada conti- 
nua ofreciendo este Servicio a una 
clientela importante, aunque se esté 
reduciendo. En 1983/84, la Sociedad 
encamino 33,8 millones de palabras 
normalizadas, en COMparacion con 
39,0 millones un ano antes. 


Solo de paso 


Sus excelentes sistemas de tele- 
Comunicaciones y una posicion estra- 
tégica hacen del Canada una ruta 
atractiva para el trafico de transito 
entre Europa y los paises de América 
del Sur o de la region del Pacifico. El 
volumen de trafico de transito encami- 
nado por Teleglobe Canada ha Ido en 
aumento, debido sobre todo a las tari- 
fas competitivas de la Sociedad y a los 
servicios de transmisiOn de gran cali- 
dad. El trafico de transito no solo con- 
tribuye a aumentar los ingresos de la 
Sociedad y permite un mejor aprove- 
chamiento de la red, sino que también 
proporciona mas ingresos a las 
empresas nacionales de telecomuni- 
caciones del Canada, al aumentar el 
numero de circuitos arrendados a 
Teleglobe Canada para encaminar ese 
trafico. 


Los numeros tienen la palabra 


El servicio Globedat de Teleglobe 
Canada enlaza las terminales de com- 
putadora y centros de datos canadien- 
ses con unos 39 destinos en el exterior 
mediante redes de dates con conmuta- 
cidn por paquetes y conmutacion de 
circuitos. Se trata de uno de los servi- 
cios que muestran mds rapida expan- 
sidn en Teleglobe Canada, debido al 
uso cada vez mayor de la transmision 
de datos en el mundo comercial y ala 
inauguraciOn de nuevos Servicios inter- 
nacionales de transmisiOn numérica, 
como el teletex y otros de valor agre- 
gado. Con la gradual transicion del sis- 
tema analdgico al numérico en las 
redes de telecomunicaciones interna- 
cionales, las redes publicas de datos, 
como G/lobedat, se van a convertir 
cada vez mas en la columna vertebral 
de los nuevos Servicios. 


Copia fiel 


El aio pasado, Teleglobe Canada y 
la Empresa de Correos del Canada inte- 
graron sus respectivas redes de trans- 
mision de datos en facsimil, Globefax 
e /nte/post. Como resultado, los cana- 
dienses disponen de mayores facilida- 
des de acceso — mas de 25 centros de 
/ntelpost y de 200 puntos de acceso en 
todo el pais — y se ha ampliado la red 
internacional. Mediante el servicio inte- 
grado de /nte/post se puede llegar a 
una veintena de destinos en el exterior. 
El servicio puede uSarse para enviar 
copias de diversos documentos, desde 
cartas firmadas a manifiestos de carga 
y planos. 


A veces conviene alquilar 


Teleglobe Canada ofrece una 
gama de servicios privados de teleco- 
municaciones, destinados a satisfacer 
las necesidades de transmisiOn de 
mensajes escritos, orales y de datos | 
del mundo del comercio internacional. 
Para los usuarios de telecomunica- 
ciones en gran escala, los servicios 
arrendados pueden resultar mas eco- 
ndmicos que usar las redes de servi- 
cios publicos, y a veces ofrecen carac- 
teristicas especiales que aumentan 
Su eficacia y garantizan su fiabilidad. 


El mundo al alcance de la mano 


A través de la red de telecomuni- 
caciones internacionales de Teleglobe 


La plupart des Canadiens comptent sur la radio et 
a télévision pour connaitre les nouvelles de der- 
niére heure Ou pour Suivre les 6vénements spor- 
ifs importants. Pour cela, les techniciens de 
Téléglobe Canada travaillent avec les diffuseurs et 
es administrations étrangéres pour assurer 
’‘acheminement des images et de la voix dans le 
monde par le vaste réseau de satellites et de 
cables sous-marins. 


ee ee ee ee ee 


Most Canadians rely on radio and television to get 
the up-to-the-minute details or to follow the action 
of a major news or sporting event. Behind the 
scenes, Teleglobe Canada technicians work with 
broadcasters and foreign administrations, sending 
image and voice around the world via the vast 
satellite and submarine cable network. 


Ante una noticia importante o un acontecimiento 
deportivo, los canadienses recurren a la radio y 

la television para obtener detalles o seguir la 
accion al minuto. Calladamente, los técnicos de 
Teleglobe Canada se suman a comunicadores y 
administraciones extranjeras para difundir plane- 
tariamente imagenes y voces mediante satélites y 
cables submarinos. 
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Canada, el publico canadiense recibe 
las noticias del mundo entero y la exci- 
tacidn de los acontecimientos depor- 
tivos internacionales, inmediatamente 
y en toda su vivacidad. El interés cada 
vez mayor por lo que ocurre en el 
planeta, tanto en materia deportiva 
como informativa, ha estimulado la 
demanda de servicios internacionales 
de difusi6n. En 1983/84, se registraron 
2227 horas de transmision de radio y 
televisidn, 0 sea un incremento del 
28,8 por ciento con respecto al ejerci- 
cio anterior. Entre otros acontecimien- 
tos que se cubrieron el ano pasado, se 
destacaron los Juegos Olimpicos de 
invierno en Sarajevo (Yugoslavia), las 
Universiadas en Edmonton, las visitas 
de varios jefes de Estado al Canada y la 
Convencion del Consejo Mundial de 
Iglesias en Vancouver. 


Nueva ola en las comunicaciones 


A partir de febrero de 1982, 
Teleglobe Canada ofrece servicios 
de telecomunicaciones a la industria 
naviera de todo el mundo, asicomo a 
las instalaciones dedicadas a la explo- 
racion y explotacién de reservas de gas 
y de petrdleo en el mar. Como signata- 
rio canadiense del acuerdo de explota- 
clon de la Organizacion Internacional 
de Comunicaciones Maritimas por 
Satélite (Inmarsat), la Sociedad enca- 
mina las telecomunicaciones entre las 
naves debidamente equipadas y la 
tierra firme canadiense. Se-han insta- 
lado servicios telefonicos con llamada 
automatica y de télex automatico, asi 
como comunicaciones de seguridad y 
de socorro. Mas de 2300 embarcacio- 
nes en todo al mundo tienen acceso a 
los satélites maritimos. Treinta buques 
Canadienses — cargueros, cableros, 
plataformas de perforacién, rompehie- 
los, petroleros y barcos de exploracion 
sismica — estan equipados actual- 
mente para las Comunicaciones direc- 
tas con tierra. 


La oficina internacional 


En febrero de 1983, Teleglobe 
Canada inauguré la primera instalacién 
mundial de teletex internacional, que 
permite la interconexion de maquinas 
de escribir con memoria electronica, 
equipos de tratamiento de textos y 
otros terminales de textos que se ajus- 
ten alas normas del CCITT en materia 
de teletex. Este sistema puede encami- 
narse por las redes de transmision de 


datos o por la red de conmutacion tele- 
fonica publica. Actualmente se utiliza 
la red nacional de transmision de datos 
Infoswitch de CNCP y la red de trans- 
mision de datos por conmutacion de 
circuitos G/obedat de Teleglobe 
Canada, para prestar servicios de tele- 
tex con destino a Alemania y a Suecia. 
El ano proximo, la Sociedad proyecta 
extender el servicio a otros paises 
europeos y de la costa del Pacifico. 
También se adoptaran medidas para 
que tengan acceso al Servicio los uSua- 
rios de teletex en las redes de Telecom 
Canada. 


Confratel - 
no se quede en Casa sin él 


Teleglobe Canada ha inaugurado 
el primer servicio del mundo de tele- 
conferencias internacionales en video 
numérico. El servicio Confrate/, que ya 
funciona en la zona metropolitana de 
Toronto, ofrece las mejores caracte- 
risticas de los diversos tipos de tele- 
conferencias con el fin de recrear la 
atmosfera de una reunion Cara a Cara. 
Ademas de la imagen dinamica y la 
comunicacion oral del video en color 
bidireccional, este servicio ofrece 
diversos recursos de presentacion, 
tales como el pizarr6n en camara, la 
pantalla videografica y la transmision 
de documentos por facsimil ultrarra- 
pido. Las teleconferencias brindan una 
alternativa practica y econdmica para 
los viajes de negocios al exterior, pero 
también pueden ser su complemento. 

El costo de una reunion Confrate/ 
podria reducirse a la mitad del costo 
ordinario de una reuniOn de negocios 
que suponga viajar fuera del pais. Ade- 
mas, la teleconferencia es mds conve- 
niente y ahorra tiempo al participante. 
En la actualidad, nuestros clientes 
pueden celebrar teleconferencias inter- 
nacionales utilizando el estudio de 
Teleglobe Canada, situado en el edificio 
First Canadian Place de Toronto. Mas 
adelante, la Sociedad proyecta incor- 
porar al sistema los estudios de propie- 
dad de sus clientes, facilitando el 
acceso a las instalaciones Confrate/ de 
transmisiOn por satélite, situadas tam- 
bién en el First Canadian Place. 


El medio estimula el mensaje 


A principios de abril de 1984 tuvo 
lugar el primer Simposio de Teleconfe- 
rencias Internacionales (ITS‘84) cele- 
brado en el mundo, que se desarrolld 


simultaneamente en cinco Sedes inter- 
nacionales: Sidney (Australia), Tokio 
(Japon), Londres (Inglaterra), Filadel- 
fia (E.U.A.) y Toronto (Canada). En 
Toronto, unos 200 delegados intercam- 
biaron opiniones, en sesiones de tele- 
conferencias televisadas, con los 
participantes que en las otras cuatro 
sedes mantenian enlace por medio de 
los sistemas de satélites Intelsat y Tele- 
sat Canada. Entre los participantes 
canadienses en el lTS’84 se contaban 
usuarios de teleconferencias del 
mundo de los negocios, organismos 
gubernamentales e instituciones diver- 
sas, aSi como proveedores de equipos 
y de servicios. Teleglobe Canada orga- 
nizo y patrocinod el simposio en Canada 
como parte de su programa de desa- 
rrollo de nuevos Servicios para el 
comercio internacional a través de la 
red mundial de satélites Intelsat. 


La red que abarca todo el planeta 


Las empresas multinacionales que 
actuan en Canada pueden ahora man- 
tener contacto con sus oficinas en los 
Estados Unidos y en ultramar utilizando 
el nuevo servicio G/obesat de Teleglobe 
Canada. El G/obesat es un servicio de 
comercio internacional por medio de 
satélites, que proporciona a los usua- 
rioS SUS propias redes totalmente 
integradas de telecomunicaciones. 
Utilizando tecnologia de vanguardia 
en materia de satélites, como las esta- 
ciones terrenas de antena pequena y 
la transmisioOn numérica, el servicio 
resulta a la vez Sumamente Seguro y 
econdomico. 

El Banco de Montreal es la primera 
empresa que utiliza el servicio G/obe- 
sat. Mediante una antena de estacion 
terrena de 4,5 m, montada sobre la 
torre de 72 pisos del First Canadian 
Place en Toronto, Teleglobe Canada 
proporciona al Banco comunicaciones 
directas entre sus oficinas de Toronto y 
las de Londres. El Banco utiliza el servi- 
cio sobre todo para las comunicacio- 
nes orales y de datos, pero entre sus 
otras aplicaciones cabe citar el correo 
electronico, los facsimiles, las telecon- 
ferencias y las operaciones bancarias 
especializadas. 


Un mensajero multimodal 


A mediados de 1984, Teleglobe 
Canada proyecta Inaugurar un Servicio 
de acopio y entrega de mensajes que 
permitira a los abonados tener acceso 


La red de telecomunicaciones 


ala red de télex internacional utilizando 
una teletipo corriente o un terminal de 
datos que se ajuste al cddigo ASCII. El 
servicio forma parte del nuevo sistema 
de mensajeria G/obetex de la Sociedad. 
El sistema Globetex de conmutacion 
de mensajes en Montreal recibira las 
comunicaciones de la red nacional de 
télex, de la red publica de conmutacidn 
telefonica o de las lineas arrendadas. 
Utilizando tecnologia de com- 
putadoras, el servicio G/obetex ofrece 
una serie de caracteristicas especiales. 
Por ejemplo, un mensaje puede alma- 
cenarse en la memoria hasta que las 
lineas del exterior estén listas para 
recibirlo (de aqui que se llame de 
acopio y entrega). Un informe del 
estado de los mensajes, emitido 
periddicamente o al cierre diario de las 
actividades, comunica a los clientes 
canadienses si el mensaje ha sido 
transmitido debidamente o no. Otra 
caracteristica valiosa es la distribucion 
multiple, que permite a los clientes en- 
viar un mensaje simultaneamente a 
varias direcciones. La capacidad del 
sistema de conmutacion G/obetex per- 
mitira agregar mas adelante otras 
caracteristicas. 


La informacion al servicio 
de las decisiones 


En enero de 1981, Teleglobe 
Canada puso en marcha un proyecto 
experimental de videotex aplicando la 
tecnologia Je/idon. El Novatex es un 
servicio de informacion computadori- 
zada de comercio internacional, que 
brinda a los usuarios del sector publico 
y privado acceso inmediato a valiosa 
informacion sobre finanzas, economia 
y otros datos. La experiencia permitio a 
la Sociedad desarrollar sus recursos en 
materia de tecnologia de los centros 
de datos y examinar el mercado poten- 
cial y la viabilidad econdédmica del servi- 
cio. Entre las aplicaciones comerciales 
del servicio Novatex, cabe citar los ser- 
vicios de informacion general 0 espe- 
Cializada y los destinados al uso interno 
de las empresas. Como se habia sefia- 
lado en el 33° Informe anual, el 
proyecto se esta evaluando y en fecha 
proxima se adoptara una decision con 
respecto a su futura evolucidn. 


Los canadienses estan unidos al resto del mundo 
por una vasta red de telecomunicaciones, integrada 
por cables submarinos y satélites, asi como por 
instalaciones de conmutacion y transmision. Dada la 
importancia cada vez mayor de las telecomunica- 
ciones internacionales, Teleglobe Canada asegura 
que la red disponga de la capacidad suficiente para 
satisfacer las necesidades actuales y futuras del 
Canada. Y gracias a las nuevas tecnologias, la red se 
esta volviendo mas flexible, eficaz y segura. 


Gestion de la red 


La Sociedad ha elaborado y apli- 
cado un Sistema computadorizado de 
inventario de la red (NIS), que propor- 
ciona informacion al minuto sobre el 
estado de toda la red. Esto permite al 
personal de explotacidn adoptar deci- 
siones inmediatas sobre la utilizacion 
de circuitos y las necesidades de enca- 
minamiento. El NIS no sdlo contribuira 
a manejar diariamente la red de mane- 
ra eficaz, sino que también ofrecera 
datos valiosos para ayudar a planificar 
sus futuras ampliaciones. 

En materia de registro de ingresos 
y de trafico, Teleglobe Canada también 
ha elaborado y aplicado un complejo 
sistema computadorizado de contabili- 
dad del ingreso, que brinda estados 
financieros y estadisticas de trafico 
exactos y oportunos. 


EI DMS-300: 
industria canadiense 


La central internacional de Mon- 
treal ha venido utilizando desde 1982 
el conmutador telefonico numérico 
DMS-300, proyectado y construido en 
Canada por Northern Telecom Canada 
Limited, para cubrir las necesidades de 
conmutacion telefénica internacional 
de Teleglobe Canada. Después de dos 
afios, el DMS-300 ha sustituido inte- 
gramente al antiguo sistema electro- 
mecanico. El DMS-300 ofrece mas 
capacidad de circuitos, ocupa menos 
espacio, consume menos energia y 
requiere menos mantenimiento que el 
conmutador anterior. El personal téc- 
nico y de operaciones de Teleglobe 
Canada ha trabajado en estrecha vin- 
culacion con el fabricante para instalar 
el DMS-300 en la central internacional 


de Montreal. El rendimiento y la capa- 
cidad del nuevo conmutador ha indu- 
cido a Teleglobe Canada a firmar un 
acuerdo quinquenal de suministros con 
Northern Telecom, que llevara a instalar 
conmutadores telefénicos DMS-300 
en Vancouver y en Toronto, asi como 

la ampliacién del conmutador de 
Montreal. Mientras esté en vigor, ese 
acuerdo podria representar Compras 
de sistemas basicos de conmutacion, 
ampliaciones y elementos por un valor 
de 70 millones de ddlares 0 mas, ya 
que es renovable anualmente, una vez 
finalizado el periodo inicial. 


Bajo un mismo techo 


La ampliacion del edificio de la 
central internacional de Toronto (en 
Milner) quedo basicamente concluida 
el aio pasado. Esta central ofrece 
ahora a la zona sur de Ontario acceso 
directo por télex a nueve paises impor- 
tantes (el enlace con otros paises se 
realiza a través de los intercomunicado- 
res Toronto/Montreal). Pero cuando se 
haya concluido la instalacion y ensayo 
del nuevo equipo DMS-300 en 1985, 
tanto las operaciones de conmutacion 
telefonica como las de télex estaran 
concentradas en ese edificio. 


Los preparativos para el ANZCAN 


También se ha construido en Bur- 
naby (Columbia Britanica) una nueva 
central internacional para Vancouver, 
por un costo de 11 millones de dolares. 
Esta central sustituira a fines de 
1984 a la que existe actualmente en el 
centro de Vancouver, y canalizara 
el aumento de trafico cuando entre en 
servicio el sistema completo del cable 
ANZCAN. 
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Desarrollo 
de tecnologia canadiense 


Ademas del conmutador telefo- 
nico canadiense DMS-300, las instala- 
ciones de Burnaby estaran equipadas 
con un banco de canales de 3 kHz 
disefado y construido por la firma AEL 
Microtel Limited, con sede en Vancou- 
ver. Este tipo de equipo de transmision 
se emplea para los sistemas de larga 
distancia, como los cables submarinos, 
a fin de aumentar en un tercio, con 
relacion al equipo ordinario de transmi- 
sidn de 4 kHz, la capacidad de circul- 
tos orales. Se procede actualmente a 
ensayar ese equipo, que deberia estar 
en servicio Cuando inicie Sus Operacio- 
nes la nueva central internacional de 
Vancouver. 


Un cable que exige superlativos 


El cable submarino de telecomu- 
nicaciones mas largo del mundo, el 
ANZCAN, se inaugurara a fines de 
1984. Este cable de 15 O00 km se ha 
venido proyectando desde 1978. Unira 
el Canada con Hawai, Fiji, la isla de 
Norfolk, Australia y Nueva Zelandia. 
Durante el ano pasado se completaron 
y entraron en servicio los tramos entre 
Canada y Hawai, la isla de Norfolk y 
Australia y entre la isla de Norfolk y 
Nueva Zelandia. La ultima conexion 
que debia completar el sistema se 
efectu6é a fines de marzo de 1984. 

Con 1380 circuitos, el ANZCAN 
tiene una capacidad 17 veces superior 
ala del cable COMPAC, al cual susti- 
tuye. Es uno de los mayores proyectos 
de telecomunicaciones internacionales 
que se haya emprendido jamas: 22 so- 
cios forman parte ahora del proyecto 
ANZCAN, habiéndose sumado el aho 
pasado varias empresas estadouni- 
denses de telecomunicaciones inter- 
nacionales. Teleglobe Canada es el 
segundo inversor en importancia den- 
tro de este sistema de cable que cos- 
tara 500 millones de dolares, con una 
participacion del 13,2 por ciento. 


Nuevas y mejores terminales 


Para alojar el equipo del ANZCAN, 
se han ampliado y perfeccionado las 
instalaciones de las terminales de 
cable situadas en Port Alberni (Colum- 
bia Britanica) y Keawaula (Hawai). En 
octubre de 1983, se inauguro en Port 
Alberni una nueva estacion de cable de 
3,3 millones de ddlares y se procedié a 


ampliar la estacién de Keawaula, con 
un costo de 4,5 millones. Ademas, 

un nuevo sistema de microondas 
arrendado enlaza Port Alberni con las 
instalaciones de conmutacidon de Van- 
couver. Al inaugurarse la estacion de 
cable en Keawaula, en enero de 1984, 
se dejo de utilizar el ttramo Canada- 
Hawai del cable COMPAC, después de 
20 afios de prestar fieles servicios. 


Los cables se aprovechan al maximo 


En un esfuerzo por aprovechar al 
maximo la capacidad de circuitos ora- 
les de los cables submarinos existen- 
tes, Teleglobe Canada ha venido 
usando desde mediados del decenio 
de 1960 el equipo de multiplicacion de 
circuitos (CME). En una conversacion 
telefonica normal solo habla una per- 
sona por turno y, por lo tanto, medio 
Circuito, por lo menos, se mantiene 
siempre inactivo. El dispositivo CME 
utiliza este medio circuito “‘libre’’ para 
transmitir otra conversacion telefonica, 
duplicando asi inmediatamente la 
capacidad de un circuito normal. 
Como los dispositivos CME se activan 
oralmente, hasta las pausas dentro de 
una conversacion normal contribuyen a 
aumentar la capacidad de los circultos. 
El afio pasado, la Sociedad instalo un 
tipo mas perfeccionado de CME en el 
cable CANTAT 2, que une al Canada 
con el Reino Unido. El nuevo CME uti- 
liza un tratamiento numérico de la voz. 
Esta tecnologia es menos onerosa, 
ocupa menos espacio y no requiere 
practicamente mantenimiento. Hasta 
la fecha, se han instalado tres siste- 
mas CME en Montreal, destinados a 
emplearse con el CANTAT 2, lo cual 
permite ala Sociedad extraer 360 cir- 
cuitos orales mas de dicho cable. 


Un enganche para el CANTAT 2 


Por primera vez desde su inaugu- 
racion en 1974, el cable CANTAT 2 
sufrid danos frente a la costa cana- 
diense. En la semana de Accion de gra- 
cias, debido a actividades pesqueras, 
el cable se cortd en dos puntos, sepa- 
rados entre si por 2,1 km de distancia. 
Inmediatamente fue reparado con 
ayuda de dos buques cableros destina- 
dos a tareas de mantenimiento en el 
Atlantico norte, y del SCARAB, un sub- 
marino sin tripulaci6n capaz de locali- 
zar los cables en el fondo del océano y 
facilitar asi Su reparacioén y mantenimiento. 
El trafico encaminado normalmente por 


el cable se derivo a través de satélites 
mientras se efectuaban las reparaciones. 


Otro cable en linea 


En julio de 1983 entrd en servicio 
el cable TAT 7 entre los-Estados Unidos 
y el Reino Unido. Teleglobe Canada 
cuenta con 373 circuitos en ese cable. 


Luz verde para la fibra Optica 


Si todo marcha de acuerdo a |o 
previsto, para 1988 ya estara en funcio- 
namiento el primer cable transocea- 
nico del mundo construido con fibras 
dpticas. El cable TAT 8 unira los Esta- 
dos Unidos con el Reino Unido y 
Europa, mediante dos pares de cuer- 
das de fibras dpticas del grosor de 
cabellos. Tendra una capacidad inicial 
de 7560 circuitos, de los cuales 165 
perteneceran a Teleglobe Canada. 


El domo deja paso al reflector 


La estaci6n terrena de Mill Village, 
en Nueva Escocia, esta a punto de per- 
der uno de sus rasgos distintivos. En 
efecto, la primera antena de Teleglobe 
Canada — la caracteristica Mill Village 1 
cubierta por un radomo - seré retirada 
del servicio a mediados de 1984. Ha 
estado funcionando desde 1966 y ya 
ha superado en varios afos su vida util 
prevista. La reemplazarda la estacion 
terrena Mill Village 4, recién cons- 
truida, con una antena parabdlica de 
30 metros. Actualmente, las antenas 
parabdlicas capaces de resistir el 
embate de los elementos no necesitan 
la cupula protectora del radomo. 


Lo pequeno funciona bien 


La mas reciente estacion terrena 
de Teleglobe Canada corona la torre 
de 72 pisos del First Canadian Place 
en Toronto. La pequena antena de 
4,5 metros establece contacto con 
un satélite Intelsat V sobre el océano 
Atlantico para proporcionar servicios 
comerciales de avanzada entre 
Canada, los Estados Unidos y Europa. 
Como los satélites Intelsat V pueden 
funcionar en la banda de alta frecuen- 
cia de 14/11 GHz, se pueden utilizar 
pequefias antenas parabolicas que son 
mas practicas y econdmicas en medio 
urbano. La anchura de banda de alta 
frecuencia reduce al mismo tiempo las 
interferencias que se producen en las 
zonas urbanas. 


La gestion et l’exploitation d'un réseau mondial de 
télécommunications exigent une coordination et 
une collaboration étroites avec les administrations 
étrangéres et les sociétés exploitantes. Téléglobe 
Canada participe a de nombreux forums interna- 
tionaux et représente le gouvernement canadien 
au sein de plusieurs organisations internationales 
La Société contribue également a former le 
personnel de télécommunicateurs de pays en 
développement (au centre, a gauche) 


Managing and operating a worldwide telecom- 
munications network requires close coordination 
and cooperation with foreign administrations and 
carriers. Teleglobe Canada participates In 
numerous international forums and represents 
the Canadian government in several international 
organizations. Teleglobe Canada Is also involved 
in providing training for telecommunications per- 
sonnel from developing countries (center left) 
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Administrar y hacer funcionar una red mundial de 
telecomunicaciones exige una estricta coordina- 
cidn y la colaboracién con administraciones y 
empresas extranjeras. Teleglobe Canada participa 
en multiples foros internacionales y representa al 
gobierno canadiense en diversos organismos 
mundiales. ASimismo, proporciona instruccion al 
personal de telecomunicaciones de paises en 
desarrollo (centro, izquierda) 


Foros internacionales 


Prestar servicios de telecomunicaciones interna- 
cionales exige concertar acuerdos de colaboracion 
con las empresas nacionales de telecomunicaciones 
y con las administraciones extranjeras. Teleglobe 
Canada se empefia en asegurar que los canadienses 
estén bien servidos y que las Comunicaciones mun- 
diales en general evolucionen gradualmente en 


beneficio de todos. 


Teleglobe Canada es signataria de 
los Acuerdos de explotacidn del Intel- 
sat y del Inmarsat, y por ser uno de sus 
principales usuarios y copropietarios, 
participa como miembro del Consejo 
Directivo en la administracion de am- 
bos organismos. La Sociedad repre- 
senta también los intereses del Canada 
como miembro de la Organizacion de 
Telecomunicaciones de la Comunidad 
de Naciones (CTO) y participa activa- 
mente en la Unidn Internacional de 
Telecomunicaciones (UIT) y en la 
Conferencia Interamericana de Tele- 
comunicaciones (CITEL). 

Por ultimo, la Sociedad desem- 
pefhia asimismo un papel protagonico 
en la organizacion de la Conferencia de 
Telecomunicaciones del Pacifico y par- 
ticipa en las actividades de organismos 
internacionales como el Procedimiento 
de consulta del Atldntico septentrional 
(NACP). El NACP es un procedimiento 
de consulta que agrupa a Teleglobe 
Canada con las empresas de tele- 
Comunicaciones internacionales y 
organismos gubernamentales estado- 
unidenses y con miembros de la Con- 
ferencia europea de administraciones 
postales y de telecomunicaciones. Este 
organo tiene por objetivo procurar la 
armonizacion de los divertos puntos de 
vista sobre la planificacién de las insta- 
laciones y servicios de transmision 
transatlantica. 


La Organizacion de 
Telecomunicaciones de la 
Comunidad de Naciones 


La Organizacién de Telecomunica- 
ciones de la Comunidad de Naciones 
(CTO) promueve la explotacién y desa- 
rrollo eficaces del sistema mundial de 
telecomunicaciones de la Comunidad 
de Naciones. Cuenta con 26 paises 


36 miembros. 


Los nuevos Acuerdos contables 
dentro de la Comunidad de Naciones 
entraron en vigor en abril de 1983. Los 
pagos de las instalaciones y servicios 
de trafico de transito se realizan ahora 
oportuna y directamente entre los 
socios interesados, en vez de hacerse 
mediante reembolsos diferidos. Los 
acuerdos prevén también ajustes pre- 
ferenciales especiales para estimular 
el desarrollo de los servicios e instala- 
ciones de telecomunicaciones inter- 
nacionales de los miembros en vias 
de desarrollo. 

Junto con los acuerdos financie- 
ros revisados, un nuevo programa de 
actividades en colaboracion brinda a 
los socios instruccion y otros medios 
de ayuda mutua en forma de semina- 
rios e intercambios de informacidn y de 
personal. El afio pasado, por ejemplo, 
Teleglobe Canada patrocino un semi- 
nario sobre tecnologia numérica en 
Montreal y la Sociedad recibid tambien 
estudiantes de Gambia, Ghana, Nigeria 
y Uganda. En 1984/85, Teleglobe 
Canada participara en otros 14 proyec- 
tos de educacion, y prestara asistencia 
aportando instructores para dictar 
seminarios, facilitando expertos, docu- 
mentacion y desarrollo de cursos. 


Intelsat 


La Organizacion Internacional 
de Telecomunicaciones por Satélite 
(Intelsat) posee y explota el sistema 
mundial de satélites que encamina 
unos dos tercios del trafico mundial de 
telecomunicaciones internacionales. 
Teleglobe Canada es el signatario cana- 
diense de este organismo de 108 pai- 
ses miembros. 

El afio pasado, el Sr. Robert 
Seguin, Vicepresidente de Asuntos 
Internacionales, se convirtid en el ter- 
cer representante de Teleglobe Canada 


que ha sido elegido Presidente del Con- 
sejo Directivo de Intelsat desde la crea- 
cidn del organismo en 1964. Ese cargo 
se desempefia por un periodo anual. 

En 1983/84, Intelsat lanzo una 
nueva gama de servicios comerciales 
(IBS) destinados a satisfacer las nece- 
sidades de telecomunicaciones espe- 
cializadas de las empresas multinacio- 
nales. Teleglobe Canada ha sido un 
firme promotor del nuevo servicio, y en 
realidad es el primer miembro signata- 
rio que lo ha comercializado con éxito. 
Tanto el servicio Globesat como el 
Confratel, ambos de Teleglobe Canada, 
utilizan el servicio comercial que ofrece 
Intelsat. Las transmisiones IBS son 
integramente numéricas y aprovechan 
la capacidad de haz puntual y de haz 
hemisférico de los satélites Intelsat para 
establecer conexiones a escala mundial. 


Inmarsat 


La Organizacion Internacional de 
Telecomunicaciones Maritimas (Inmar- 
sat) se cred en 1979 para desarrollar 
y promover las Comunicaciones ma- 
ritimas por satélite a escala mundial. 
Teleglobe Canada es el signatario cana- 
diense de Inmarsat, que cuenta actual- 
mente con 40 Estados miembros. 

El afio pasado, la demanda de ser- 
vicios de Inmarsat crecié a un ritmo 
fantastico. Existen actualmente mas 
de 2300 embarcaciones equipadas 
con terminales Inmarsat. Tres satélites 
de operaciones y diez estaciones cos- 
teras brindan a esas embarcaciones 
acceso ala red mundial de telecomu- 
nicaciones. 

Para satisfacer la creciente deman- 
da de servicios de comunicaciones ma- 
ritimas, en abril de 1984 se recibieron 
propuestas para lanzar un sistema de 
satélites de la segunda generacion, 
que acabarda por sustituir al sistema 
existente a partir de 1988. El sistema 
de la segunda generacion tendra 
una capacidad varias veces superior 
a la capacidad con que se cuenta 
actualmente. 


Union Internacional de 
Telecomunicaciones 


La Union Internacional de Tele- 
comunicaciones (UIT) es el 6rgano 
especializado de las Naciones Unidas 
en materia de telecomunicaciones. 
Teleglobe Canada participa en las acti- 
vidades de la UIT como empresa explo- 
tadora privada reconocida. 


La Sociedad colabora estrecha- 
mente en el Comité Consultivo Interna- 
cional de Radiocomunicaciones (CCIR) 
y en el Comité Consultivo Internacional 
Telegrafico y Telefénico (CCITT). 
Debido a la creciente tendencia a 
numerizar las redes de telecomunica- 
ciones, Teleglobe Canada se dedica 
especialmente a fijar las normas inter- 
nacionales para la red numérica de 
servicios integrados (RNSI), que co- 
menzara a implantarse a fines del pre- 
sente decenio. 

En octubre de 1983 se celebro 
en Ginebra la 4a. conferencia y feria 
comercial universal de telecomunica- 
ciones, Telecom 83. Teleglobe Canada 
fue uno de los mas de 600 expositores 
en esta exhibicidn organizada por la 
UIT, que atrajo casi 200 OOO visitantes 
y se convirtid en la muestra de tecnolo- 
gia de telecomunicaciones mas grande 
del mundo. 

Teleglobe Canada aprovechdo 
también la oportunidad para lanzar 
oficialmente el primer volumen de un 
diccionario bilingue inglés-francés de 
términos usados en las telecomunica- 
ciones internacionales. Este dicciona- 
rio esta destinado a disipar algunas de 
las confusiones lingUisticas que se han 
suscitado debido a que el lenguaje no 
alcanza a mantener el ritmo acelerado 
de cambio tecnoldgico. Sirve como 
referencia no solo para el personal de 
Teleglobe Canada sino también para 
quienquiera que trabaje en la esfera de 
las telecomunicaciones. 


Comunicaciones de la empresa 


Premio 
McLuhan Teleglobe Canada 


El periodista boliviano Sr. Luis 
Ramiro Beltran, uno de los mas presti- 
giosos expertos en Comunicaciones de 
América Latina, ha sido el primer lau- 
reado con el Premio McLuhan Teleglobe 
Canada. El galardén de 50 OOO dolares 
fue instituido en 1983 — Ano Interna- 
cional de las Comunicaciones — por la 
Comision Canadiense para la Unesco, 
en asociacion con Teleglobe Canada, 
que asegura la dotacidén de los fondos. 
El premio consagra toda labor 0 activi- 
dad que contribuyan de manera excep- 
cional a una mejor comprensidon de la 
influencia que ejercen los medios y la 
tecnologia de las comunicaciones 
sobre la sociedad. Se otorgara cada 
dos anos. 

S.E. el Gobernador General, Sr. 
Edward Schreyer, entrego al Sr. Beltran 
el Premio McLuhan Teleglobe Canada 
y una medalla conmemorativa en una 
ceremonia que Sse llevé a cabo en la 


Casa de Gobierno de Ottawa, en diciembre 


de 1983. 
Expo 86 


En febrero de 1984, el Consejo 
Directivo aprobé la participacion de 
Teleglobe Canada en la Exposicion 
Mundial de 1986, que se celebrara en 
Vancouver del 2 de mayo al 13 de octu- 
bre de 1986. El tema de la Expo 86 es 
E/ transporte y las comunicaciones. 
Se prevé que estaran representados en 
la exposicion unos 35 paises, ademas 
de todas las provincias canadienses y 
numerosas empresas. Se vaticina que 
el acontecimiento atraera mas de 
3 millones de visitantes. 

Teleglobe Canada exhibira en 
Canada Harbour Place un programa 
audiovisual de vanguardia, que brin- 
dara la oportunidad de recapacitar en 
los adelantos logrados por el ser 
humano para comunicarse y en las 
futuras repercusiones de esos adelan- 
tos. Los visitantes podran asistir a un 
espectaculo que les revelara la impor- 
tancia de las telecomunicaciones 
internacionales, con una dimension 
educativa ligada al tema de la Expo 86. 
Por la destacada posicidn que ocupa 
en materia de telecomunicaciones 
canadienses, Teleglobe Canada desea 
apoyar este importante esfuerzo 
nacional, realizando un auténtico 
e interesante aporte al éxito de la 
exposicion. 


La Corporaci6on de Inversiones 
para el Desarrollo del Canada 


La Corporacion de Inversiones 
para el Desarrollo del Canada (CDIC) 
fue creada por el Gobierno del Canada 
para administrar algunos de sus bienes 
comerciales y empresas de servicios 
publicos. El proyecto de ley de creacion 
de la CDIC se presento por primera vez 
al Parlamento en mayo de 1983 y vol- 
vid a presentarse en marzo de 1984. 
Segun la legislacion propuesta, 
Teleglobe Canada pasara a ser una 
subsidiaria de la CDIC. 

Las atribuciones de la Sociedad, 
sin embargo, seguirian siendo las 
mismas y Teleglobe Canada seguira 
proporcionando servicios de telecomu- 
nicaciones internacionales al Canada. 
El proyecto de ley estipula que el Gabi- 
nete conservara la facultad de dar ins- 
trucciones a Teleglobe Canada. Tam- 
bién prevé que la CDIC no vendera ni 
enajenara de ningun otro modo interés 
alguno de Teleglobe Canada, salvo por 
autorizaciOn concreta de una Ley del 
Parlamento. 
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Situation financiére _ 


En 1983/84, deux évéenements 
importants ont influé sur la situation 
financiére de la Société : d'une part, 
l'abandon des dispositions de |’Accord 
financier de 1973 de la Commonwealth 
Telecommunications Organisation 
(CTO) a eu une incidence marquée sur 
les résultats et, d’‘autre part, les immo- 
bilisations acquises au Cours de |’exer- 
cice se sont répercutées sur l’utilisation 
des fonds. 


Résultats de I’exercice 
Bénéfice d’exploitation 


Au cours de I’exercice 1983/84, 
les revenus d’exploitation ont aug- 
menté de 16 pour cent et les frais 
d’exploitation, de 14,4 pour cent; toute- 
fois, le bénéfice d’exploitation de la 
Société, quia atteint 64,3 millions de 
dollars, a diminué de 11,9 millions de 
dollars (15,6 pour cent) par rapport a 
l‘exercice précédent. Cette baisse est 
surtout imputable au fait qu’en 1982/83, 
la Société avait exceptionnellement 
bénéficié d‘un montant de 22,1 millions 
de dollars des membres de la CTO en 
vertu de l’‘Accord financier de 1973. 
Par contre, pour l’exercice 1983/84, 
Téléglobe Canada doit, toujours selon 
l‘Accord précité, remettre 182 O00 $a 
ces mémes membres. 


Revenus dexploitation 


En 1983/84, les revenus d’exploi- 
tation se sont accrus de 27,8 millions 
de dollars (16 pour cent) par rapport a 
1982/83, pour atteindre 201,6 millions 
de dollars. Les revenus d’exploitation 
comprennent les revenus des services 
publics, les revenus des autres services 
ainsi que la part des revenus nets pro- 
venant d'Intelsat et d’Inmarsat. 


a) Services publics 


Les revenus des services publics 
représentent 90,6 pour cent de 
l'ensemble des revenus d’exploitation 
et se chiffrent a 182,7 millions de 
dollars, soit 24,9 millions de dollars de 
plus qu’en 1982/83. Cette hausse 
s‘explique principalement par l’accroisse- 
ment des revenus du service télé- 
phonique de méme que par une forte 
progression des revenus du trafic de 
transit et des revenus provenant de la 
location de circuits aux télécommuni- 
cateurs étrangers pour leur trafic transi- 
tant au Canada. 


The Corporation’s 1983/84 finan- 
cial results were influenced by two ma- 
jor factors, namely, the termination of 
the Commonwealth Telecommunica- 
tions Financial Agreement of 1973 
(CTFA), which affected income, and 
the additions to fixed assets, which had 
an impact on the application of funds. 


Financial Results 
Operating income 


While operating revenues rose 
16 percent and operating expenses in- 
creased 14.4 percent, the Corpora- 
tion’s operating income for 1983/84, 
at $64.3 million, was $11.9 million or 
15.6 percent less than the previous 
year. This decrease is primarily due to 
the fact that, in 1982/83, the Corpora- 
tion benefited from an extraordinary 
$22.1 million, which was the amount 
recoverable from Commonwealth 
Telecommunications Organisation 
(CTO) Partners under terms of the 
CTFA. In 1983/84, however, under the 
same agreement, the Corporation must 
reimburse CTO Partners an estimated 
$182 O00. 


Operating revenues 


Operating revenues rose by 
$27.8 million in 1983/84 to reach 
$201.6 million, a 16 percent increase 
over last year. Operating revenues In- 
clude public and other services as well 
as the Corporation’s share of Intelsat 
and Inmarsat net revenues. 


a) Public services 


Public service revenues, at 
$182.7 million, accounted for 
90.6 percent of total operating 
revenues and were up $24.9 million 
over 1982/83. This increase reflects 
higher telephone revenues combined 
with major increases in both transit 
traffic and carrier lease revenues. 


Telephone 

Revenues from telephone service 
rose by $10.5 million or 7.7 percent 
mainly because inward and outward 
traffic volumes increased by 13 and 
8.8 percent respectively. 


Téléphone 

Les revenus du service télépho- 
nique se sont accrus de 10,5 millions de 
dollars (7,7 pour cent) principalement 
a cause de l’augmentation des volumes 
de trafic de départ et d’arrivée, quia 
été respectivement de 13 et de 
8,8 pour cent. 


Télex 

Les revenus du service télex ont 
diminué de 722 OOO $ (3,8 pour cent) 
par rapport a 1982/83, méme si le 
volume de trafic de départ a progressé 
de 6,3 pour cent et celui du trafic d’arri- 
vée, de 8,9 pour cent. Cette baisse 
tient au renchérissement du dollar 
Canadien par rapport au droit de tirage 
spécial (DTS) — monnaie internationale 
généralement utilisée pour déterminer 
les quotes-parts a verser aux adminis- 
trations étrangeéres et a recevoir de 
celles-ci — qui est passé de 1,35 $ en 
1983 a 1,31 $ en 1984. De plus, la 
quote-part que la Société doit remettre 
aux télecommunicateurs nationaux a 
augmenté en 1983/84. 


Télégraphe 

Malgré une diminution de 15 pour 
cent du trafic de départ et de 11,3 pour 
cent du trafic d’arrivée, les revenus du 
service télégraphique ont connu une 
legere hausse de 38 OOO S. Cette 
croissance s‘explique essentiellement 
par la majoration de la taxe de percep- 
tion qui est entrée en vigueur en 
novembre 1983. 


Transit 

Les revenus du trafic de transit 
sont passés de 1,2 million de dollars en 
1982/83 4 6,4 millions de dollars en 
1983/84. Cette augmentation appré- 
Clable de 5,2 millions de dollars résulte 
de l’abolition de |‘Accord financier de 
1973 de la CTO, qui stipulait que les 
frais de l'ensemble des membres pour 
‘utilisation et l’exploitation du réseau 
global étaient répartis proportionnelle- 
ment entre eux. Le trafic de transit 
entre les membres de la CTO fait mainte- 
nant l‘objet de négociations bila- 
térales. 


Location de circuits aux télé- 
communicateurs étrangers pour 
leur trafic transitant au Canada 
Les revenus enregistrés a ce cha- 
pitre sont passés de 916 OOO $ en 
1982/83 a 11,9 millions de dollars en 
1983/84. Cette forte progression 
résulte de l’abolition de |'Accord finan- 


Telex 

Revenues from telex service were 
down by $722 O00 or 3.8 percent 
compared to 1982/83 despite the fact 
that outward traffic volume increased 
by 6.3 percent and inward traffic by 
8.9 percent. This reduction stems from 
the rising value of the Canadian dollar 
against the special drawing right (SDR) 
— the currency most often used to 
determine rate shares that are payable 
or receivable by foreign administrations 
— which dropped from $1.35 in 1983 to 
$1.31 in 1984. Moreover, the landline 
tax which the Corporation must pay to 
domestic carriers also increased during 
1983/84. 


Telegraph 

Even though there was a 15 per- 
cent decrease in outward traffic and an 
11.3 percent decrease in inward traffic, 
telegraph revenues were up marginally 
by $38 OOO. The higher revenue is 
largely attributable to an increase in the 
collection rate which took effect in 
November 1983. 


Transit 

Revenues from transit traffic 
rose from $1.2 million in 1982/83 to 
$6.4 million in 1983/84. This signifi- 
cant increase of $5.2 million is a direct 
result of the termination of the CTFA. 
Under the CTFA, expenses for the use 
and operation of the Commonwealth 
network were apportioned among 
member countries. Transit traffic be- 
tween CTO Partners is now subject to 
bilateral negotiations. 


Carrier leases 

These revenues increased from 
$916 OOO in 1982/83 to $11.9 million in 
1983/84, also as a result of the ter- 
mination of the CTFA. Network utiliza- 
tion charges are now negotiated by 
CTO Partners on a bilateral basis. 


Contribution under the 

CTO Financial Agreement of 1983 

According to the CTO Financial 
Agreement of 1983, the Corporation 
contributes 1 000 OOO SDRs in finan- 
cial support to developing countries 
which are CTO Partners. Of this 
amount, 100 OOO SDRs are allocated 
directly to training, with the remaining 
900 O00 SDRs being applied as 
preferential adjustments to the traffic 
charges for which these countries are 
billed. This preferential adjustment, 
which amounted to $1.18 million in 
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cier de 1973 de la CTO, les frais d’utili- 
sation du réseau par les membres de 
cette organisation faisant maintenant 
‘objet de négociations bilatérales. 


Contribution dans le cadre de 

\‘Accord financier de 1983 

de la CTO 

Selon ‘Accord financier de 1983 
de la CTO, la Société fournit une contri- 
bution volontaire de 1 million de DTS 
aux pays en développement qui sont 
membres de cette organisation. De ce 
montant, 100 OOO DTS sont consacrés 
a la formation et les 900 OOO autres 
servent a réduire les codts d’achemine- 
ment du trafic facturés a ces pays. Ces 
rajustements préférentiels représentent 
1,18 million de dollars pour l’exercice 
1983/84, somme qui est déduite des 
revenus des services publics. 


b) Autres services 


Le revenu total des autres services, 
comme le service de location de cir- 
cuits privés, le service privé de commu- 
tation de messages, la transmission de 
données (G/obedat), la télécopie 
(Intelpost et Globefax), la radiodiffu- 
sion, les télecommunications mari- 
times et les services privés commer- 
Ciaux par satellite (G/obesat/, est resté 
relativement stable en 1983/84. Toute- 
fois, les revenus du service G/obedat 
ont augmenté de 280 O00 $ et les 
revenus du service de radiodiffusion, 
de 143 000 S$. 


c) Revenus provenant d'Intelsat 


Les revenus provenant d'Intelsat 
ont atteint 11 millions de dollars en 
1983/84, comparativement a 8,8 mil- 
lions de dollars en 1982/83. Cette pro- 
gression est due a la hausse des 
bénéfices d'Intelsat ainsi qu’a l’aug- 
mentation de la participation de la 
Société dans Intelsat, qui est passée de 
2,957 pour cent au 31 mars 1983 
a 2,982 pour cent au 31 mars 1984. 


d) Revenus provenant d‘Inmarsat 


La participation de la Société dans 
Inmarsat a produit des revenus de 
345 O00 $ en 1983/84 par rapport a 
une perte de 392 O00 $ en 1982/83. 
Alors qu’Inmarsat était déficitaire 
jusqu’a maintenant, elle est devenue 
rentable a la suite d’une expansion 
rapide des services de télecommunica- 
tions maritimes. 


1983/84, is recorded as a decrease in 
public service revenues. 


b) Other services 


The total revenues from other ser- 
vices such as private leases, private 
switched message service (PSMS), 
data communications (G/lobedat), fac- 
simile services (/nte/post and G/obefax), 
broadcast services, maritime services 
and private satellite business services 
(Globesat) remained relatively un- 
changed in 1983/84. However, Globedat 
revenues increased by $280 O00 and 
broadcast service revenues were up 
$143 O00. 


c) Intelsat revenues 


The Corporation's share of Intelsat 
revenues rose from $8.8 million in 
1982/83 to $11.0 million in 1983/84. 
This gain is attributable to an increase 
in Intelsat’s income as well as an in- 
crease in the Corporation’s ownership 
share in the organization, from 
2.957 percent on March 31, 1983 
to 2.982 percent on March 31, 1984. 


d) Inmarsat revenues 


The Corporation’s ownership share 
in Inmarsat produced $345 OOO in 
revenues for 1983/84 compared to a 
loss of $392 000 for 1982/83. While 
Inmarsat operated at a loss during its 
first few years of existence, the 
organization has become profitable 
with the rapid growth in demand for 
maritime communications services. 


Frais d’exploitation 


En 1983/84, les frais d’exploita- 
tion, qui ont atteint 137,1 millions de 
dollars, se sont accrus de 17,3 millions 
de dollars (14,4 pour cent) par rapport 
a 1982/83. Cette augmentation est 
due principalement aux hausses des 
coats d’‘amortissement (9,8 millions de 
dollars) et de location de circuits et de 
maintenance (4,7 et 2,4 millions de 
dollars respectivement). Uaccroisse- 
ment des frais reliés a l‘amortissement 
s‘explique par l’acquisition d’immobill- 
sations pour les projets suivants : 
ANZCAN, les commutateurs DMS-300 
et le nouveau centre international de 
Vancouver. Quant aux frais de location 
de circuits et de maintenance, leur 
croissance tient a l’abolition de l'Accord 
financier de 1973 de la CTO (qui stipu- 
lait que les frais pour l’exploitation et 
utilisation du réseau global étaient 
répartis proportionnellement entre les 
membres) ainsi qu’a l‘ajout de cables 
au réseau. 


Montant estimatif remboursable 
aux membres de la CTO 


Pour l’exercice 1983/84, la Société 
a imputé une somme de 182 O00 $ 
aux frais d’exploitation a titre de mon- 
tant estimatif remboursable aux 
membres de la CTO, tandis que pour 
1982/83, Téléglobe Canada avait ins- 
crit a ses résultats un montant estimatif 
recouvrable de ces mémes membres 
de 22,1 millions de dollars. De cette 
somme, 8,5 millions de dollars se rap- 
portaient a l’exercice 1982/83, alors 
que la différence, soit 13,6 millions de 
dollars, provenait de redressements 
pour les exercices antérieurs. Cette 
Situation résulte du fait que le régle- 
ment définitif des comptes entre les 
membres de la CTO a été effectué 
jusqu’au 31 mars 1980 et qu’avec 
‘abolition de l’'Accord financier de 
1973, il n'a pas été nécessaire de pro- 
céder a une évaluation des sommes a 
recevoir Ou a verser pour l’exercice 
1983/84. 


Autres revenus 


En 1983/84, les revenus provenant 
d’autres sources ont atteint 19,9 mil- 
lions de dollars, soit une diminution de 
8,5 millions de dollars (30 pour cent) 
par rapport a 1982/83. Ces revenus 
sont constitués des intéréts créditeurs, 
des gains de change, des gains sur la 


Operating expenses 


Operating expenses in 1983/84, 
at $137.1 million, were $17.3 million or 
14.4 percent higher than the previous 
year. This was primarily due to increases 
of $9.8 million in depreciation expenses, 
$4.7 million in circuit rental costs and 
$2.4 million in maintenance costs. 

The increase in depreciation costs 
is the result of the addition of fixed 
assets relative to such projects as 
ANZCAN, the implementation of 
DMS-300 switching systems and the 
construction of a new international 
center in Vancouver. The increase in 
circuit rental and maintenance costs 
results largely from the termination 
of the CTFA under which expenses 
for the use and operation of the 
Commonwealth network were appor- 
tioned among member countries. 
Another factor was the addition of new 
cables to the network. 


Estimated amount reimbursable to 
CTO Partners 


In 1983/84, $182 O00 was 
charged to operating expenses as the 
estimated amount reimbursable to CTO 
Partners. In the previous year, however, 
the Corporation benefited from 
$22.1 million in cost recoveries from 
CTO Partners. These recoveries were 
deducted from operating expenses 
with $8.5 million applying to 1982/83 
and $13.6 million in extraordinary 
favorable adjustments from previous 
years. The variance between the 
amounts in 1983/84 and the previous 
year is due to the fact that Partnership 
accounts have been finalized up to 
March 31, 1980 and that with the ter- 
mination of the CTFA no estimates 
were required for 1983/84. 


Other revenues 


Revenues from other sources such 
as interest revenue, gains on foreign 
exchange, short-term investments and 
the allowance for funds used during 
construction, totalled $19.9 million in 
1983/84, a decrease of $8.5 million or 
30 percent compared to the previous 
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réalisation de placements temporaires 
ainsi que de la provision pour les fonds 
utilisés pendant la construction. Ce flé- 
chissement est dd principalement a la 
baisse des intéréts créditeurs (6,2 mil- 
lions de dollars), provoquée par la 
chute des taux d’intéréts en 1983/84, 
et a la réduction des gains de change. 


Frais financiers 


Les frais financiers se sont accrus 
de 1,6 million de dollars pour atteindre 
4,9 millions de dollars en 1983/84. 
Cette évolution s’explique surtout par la 
hausse des intéréts débiteurs sur la 
dette a long terme, qui a augmenté de 
22,8 millions de dollars en raison des 
montants dus aux entrepreneurs géné- 
raux du projet ANZCAN. 


Bénéfice avant impdét sur le revenu 
et bénéfice net 


Le bénéfice avant impét sur le 
revenu se chiffre a 79,4 millions de dol- 
lars pour l’exercice 1983/84, soit 
21,9 millions de dollars (21,6 pour cent) 
de moins que pour l’exercice préceé- 
dent. Limpdét sur le revenu s‘élevant a 
38,2 millions de dollars (46,7 millions 
de dollars en 1982/83), le bénéfice net 
atteint donc 41,2 millions de dollars en 
1983/84. 


Immobilisations 


En 1983/84, la Société a consacré 
98,7 millions de dollars aux projets 
d‘immobilisations, ce qui exclut une 
somme de 9,4 millions de dollars pour 
les intéréts capitalisés. Des 98,7 mil- 
lions de dollars, 22,8 millions pro- 
viennent de l’augmentation de la dette a 
long terme pour le projet ANZCAN. Les 
principales acquisitions ont trait aux 
projets suivants : ANZCAN, les com- 
mutateurs DMS-300 pour Montréal, 
Toronto et Vancouver, et le nouveau 
centre international de Vancouver. 

La Société a par ailleurs procédé a la 
vente de circuits d’ANZCAN et de 
CANTAT 2, dont le produit s’éleve a 
37 millions de dollars. 


year. This variance resulted mainly 
from a $6.2 million reduction in interest 
revenues as a result of lower interest 
rates in 1983/84 and from smaller 
gains on foreign exchange. 


Financial charges 


Financial charges rose by 
$1.6 million to $4.9 million during 
1983/84 due mainly to higher interest 
expenses on the long-term debt. These 
expenses were brought about by a 
$22.8 million increase in the debt ow- 
ing to the general contractors of the 
ANZCAN project. 


Before tax income and net income 


Income before taxes decreased to 
$79.4 million in 1983/84, a drop of 
$21.9 million or 21.6 percent compared 
to the previous year. Income tax 
amounted to $38.2 million, compared 
to $46.7 million in 1982/83, leaving a 
net income of $41.2 million for 
1983/84. 


Fixed Assets 


During 1983/84, the Corporation 
invested $98.7 million in fixed asset 
projects, excluding capitalized interest 
of $9.4 million. Of this amount, 
$22.8 million is attributable to an in- 
crease in the long-term debt with 
respect to the ANZCAN project. The 
major additions to the Corporation’s 
fixed assets are related to the ANZCAN 
project, DMS-300 switching systems 
for Montreal, Toronto and Vancouver 
and the construction of the new 
Vancouver international center. The 
Corporation also received $37.0 million 
from the sale of circuits in the ANZCAN 
and CANTAT 2 cables. 


Utilisation des revenus 


Utilisation of each dollar of income 


1983/84 1982/83 


% % 
Frais d’exploitation Operating expenses 42.0 30.5 
Dépenses en capital Capital outlays 35.6 44.6 
Impdt sur le revenu Income tax 11.8 IRSES 


Frais 
financiers et autres 


Financial expenses 
and others 10.6 (4.0) 


100.0 100.0 


Provenance des revenus 


Revenus d’exploitation 


Intérét 

Produit de 
‘alienation 
d‘immobilisations 


Sources of each dollar of income 


1983/84 1982/83 


% % 
Operating revenues 80.6 90.4 
Interest 4.7 9.4 


Proceeds from 
disposal of fixed 
assets 14.7 Ow 


100.0 100.0 
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Le prix réel des services publics en dollars constants 1981, 
compte tenu de I’inflation 


The real price of public services in constant 1981 dollars 
taking inflation into account ; | 


Indice des prix a la consommation (1981 = 1) 
Consumer Price Index (1981 = 1) 


Téléphone ($/minute) 
Telephone ($/minute) 
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Note : Ce tableau refléte le prix réel demandé aux usagers des services 
publics de télecommunications internationales. 

Les tarifs utilisés pour le téléphone, le télex et le télegraphe sont basés 
sur les moyennes pondérées pour les neuf pays avec lesquels Téléglobe 
Canada a le plus fort volume de trafic. Ce volume représente au total 70 a 
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Note: This chart reflects the real price to the consumer of international 
public telecommunication services. 

The rates used for telephone, telex and telegraph are based on 
weighted averages for the nine countries with which Teleglobe Canada has 
the largest traffic volume. This represents in total 70 to 80 percent of the 
Corporation’s revenues for each service. 


Les états financiers ont été prépa- 
rés par la Direction conformément aux 
principes comptables généralement 
reconnus au Canada et jugés appro- 
priés dans les circonstances. Comme 
‘evaluation précise de nombreux élé- 
ments d’actif et de passif dépend 
d’événements futurs, les états finan- 
ciers comprennent nécessairement 
certaines estimations et approxima- 
tions dont I’établissement résulte d’une 
étude attentive de la Direction. Les ren- 
seignements financiers contenus dans 
le Rapport annuel sont conformes aux 
données présentées dans les états 
financiers. 

La Direction est responsable de la 
préparation de |’information financiére. 
Elle a donc adopté un systéme élaboré 
de contréle comptable interne ainsi 
qu'un vaste programme de vérification 
interne concus pour donner une assu- 
rance raisonnable que les biens sont 
protégés et que les opérations sont 
autorisées par la Direction et ddment 
enregistrées. 

Les états financiers ont été verifies 
par le Vérificateur général du Canada et 
son rapport figure ala page 62. 

Le Conseil d’administration est res- 
ponsable de l’approbation des états 
financiers. Il assume cette responsabi- 
lité grace principalement au Comité de 
vérification, qui rencontre périodique- 
ment les membres de la Direction ainsi 
que les vérificateurs internes et ex- 
ternes pour étudier les questions de 
comptabilité, de vérification, de con- 
trdle comptable interne et d’analyse 
financiére. 


The financial statements of 
Teleglobe Canada have been prepared 
by management in accordance with 
accounting principles generally ac- 
cepted in Canada and Judged ap- 
propriate under the circumstances. 
Since the precise evaluation of 
numerous items of the Corporation’s 
assets and liabilities depends on future 
events, the financial statements in- 
clude, of necessity, certain estimates 
and approximations determined after a 
careful study carried out by manage- 
ment. The financial information con- 
tained in the annual report corresponds 
to the data presented in the financial 
statements. 

Management is responsible for the 
preparation of the financial informa- 
tion. To this end, management main- 
tains a well-developed system of 
internal accounting control as well as a 
comprehensive internal audit program, 
designed to provide reasonable 
assurance that assets are protected 
and that transactions are authorized by 
management and duly recorded. 

These financial statements have 
been examined by the Auditor General 
of Canada and his report is shown on 
page 62. 

The Board of Directors is respon- 
sible for approving the financial 
statements. It assumes this respon- 
sibility largely through the Audit Com- 
mittee which meets periodically with 
management as well as with internal 
and external auditors to study matters 
related to accounting, auditing, internal 
accounting control and financial 
analysis. 
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Actif 


1984 1983 
(milliers de dollars/thousands of dollars) 


I 


Assets 


A court terme 
Encaisse et placements temporaires, 
au cout (valeur du marché : 
1984 — $ 94 598; 
1983 — $ 82 139) 
Débiteurs 
Frais payés d’avance 


Immobilisations (note 3) 


Autres éléments d’actif 
Créances a long terme 
Frais reportés (note 4) 


Current 
Cash and temporary investments, 
at cost (market value: 
1984 — $ 94 598; 


24/3 399 
76 534 
1 745 


156 678 
2915526 


Se 


1983 — $ 82 139) $ 93 838 
Accounts receivable 81 230 
Prepaid expenses 2127 

177 195 

Fixed assets (note 3) 332 193 
Other assets 

Long-term receivables 9 400 

Deferred charges (note 4) 1171 

10 571 

$519 959 


$448 679 


i 


Approuvé par le Conseil : 


Ronald Montcalm, Administrateur 
Michael E. Phelps, Administrateur 


Approved by the Board: 


Ronald Montcalm, Director 
Michael E. Phelps, Director 


Passif 


A court terme 
Créditeurs 
Impdot sur le revenu a payer 


Montant estimatif dd aux membres de 


la Commonwealth 
Telecommunications Organisation 
(note 5) 

Portion de la dette a long terme 
échéant en deca d’un an (note 6) 


Dette a long terme (note 6) 


Crédits reportés 
Impdét sur le revenu (note 9) 
Autres crédits reportés 


Liabilities 


1984 1983 


(milliers de dollars/thousands of dollars) 


Current 

Accounts payable 

Income tax payable 

Estimated amount due to 
Commonwealth 
Telecommunications Organisation 
Partners (note 5) 

Portion of long-term debt due within 
one year (note 6) 


Long-term debt (note 6) 


Deferred credits 
Income tax (note 9) 
Other 


Avoir du Canada 


Equity of Canada 


Bénéfices réinvestis 


Retained earnings 


$ 76 340 $ 679736 
1 666 4 820 
1915 4 463 
3 908 5 608 

83 829 S2-O27, 
66 402 47 496 
41 472 32020 

2 593 19249 

44 065 34 069 
325 663 284 487 
$519 959 $448 679 


Jean-Claude Delorme 
Président-directeur général 


Jean-Claude Delorme 


President and Chief Executive Officer 
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Résultats 
de |’exercice terminé le 31 mars 


income 
year ended March 31 


1984 1983 


(milliers de dollars/thousands of dollars) 


Revenus d’exploitation 


Operating revenues 


Services publics Public services $182 656 $1 57a 
Autres services Other services 7574 7 663 
Part des revenus nets d'Intelsat Share of Intelsat and Inmarsat 
et d’'Inmarsat net revenues 11 383 8 385 
201 613 17ScS U5 
Frais d’exploitation Operating expenses 
Salaires et charges sociales Salaries and benefits 50 883 48 964 
Location de circuits et maintenance Rental of circuits and maintenance 29 748 21 994 
Locations et fournitures Rentals and office supplies 10 319 TO.738 
Amortissements Depreciation and amortization 30 782 20; 965 
Autres frais Other 15 361 17 074 
137 093 119° 750 
Montant estimatif remboursable aux Estimated amount reimbursable to 
(recouvrable des) membres de la (recoverable from) Commonwealth 
Commonwealth Telecommunications Telecommunications Organisation 
Organisation (note 5) Partners (note 5) 182 aaa es, 
137 275 97 631 
Bénéfice d’exploitation Operating income 64 338 76 184 
Autres revenus (note 7) Other income (note 7) 19 914 28 388 
84 252 104 ba? 
Frais financiers (note 8) Financial charges (note 8) 4901 3 286 
Bénéfice avant impdt sur le revenu Income before income tax 79 351 101 286 
Impdt sur le revenu (note 9) Income tax (note 9) 38 175 46 683 
Bénéfice net Net income $ 41176 S$ 54 603 


1984 1983 
(milliers de dollars/thousands of dollars) 


Solde au début de l’exercice Balance, beginning of year $284 487 S23 IZ" 
Bénéfice net Net income 41 176 54 603 
; 325 663 293-902 
Montant remis au gouvernement Amount remitted to the Government 
du Canada of Canada _ ALS 
Solde a la fin de l’exercice Balance, end of year $325 663 $284 487 
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Evolution de la situation financiére 


de l’exercice terminé le 31 mars 


Changes in financial position 
year ended March 31 


1984 


1983 


(milliers de dollars/thousands of dollars) 


Provenance des fonds 


Source of funds 


Exploitation Operations 
Bénéfice net Net income $ 41176 $ 54 603 
Eléments n‘influant pas sur le fonds Items not affecting working capital: 
de roulement : 
Amortissements Depreciation and amortization 30 782 20 985 
Amortissement des frais financiers Amortization of financial charges 358 600 
Impdt sur le revenu reporté Deferred income tax 8 652 Salt 
Provision sur les fonds utilisées Allowance for funds used during 
pendant la construction construction (9 419) (6° 532) 
71 549 78 160 
Produit de l’aliénation d‘immobilisations | Proceeds from disposal of fixed assets 36 940 so LOES! 
Dette a long terme Long-term debt 22 814 3/7 585 
Augmentation des autres crédits reportés Increase In other deferred credits 1 344 701 
132 647 TtO2799 
Utilisation des fonds Application of funds 
Acquisition d‘immobilisations Acquisition of fixed assets 98 686 108-372 
Créance a long terme Long-term receivables 9 400 — 
Diminution de la dette a long terme Reduction of long-term debt 3 908 5 608 
Frais reportés Deferred charges 1 338 178 
Montant remis au gouvernement Amount remitted to the Government 
du Canada of Canada _ 9 415 
113 332 I2S2573 
Augmentation (diminution) du Increase (decrease) in working 
fonds de roulement capital 19 315 (6 774) 
Fonds de roulement au début Working capital, 
de Il’exercice beginning of year 74 051 80 825 
Fonds de roulement a la fin Working capital, 
de Il’exercice end of year $ 93 366 Ss. 742051 


a 
Notes aux états financiers 
au 31 mars 1984 


“+ 


1. Statut et activités 


Téléglobe Canada, constituée en vertu de la Loi sur 
Téléglobe Canada, a pour mandat d’établir, d‘assurer et 
d’exploiter des services de télécommunications internatio- 


ales et de coordonner ces services a ceux d'autres pays. 


Notes to financial statements 
March 31, 1984 


1. Authority and activities 


Teleglobe Canada, created by the Teleglobe Canada Act, 
is mandated to establish, maintain and operate Canada’s in- 
ternational telecommunication services and to coordinate 
these services with those of other countries. 


2. Principales conventions comptables 


Les états financiers sont dressés selon les principes 
comptables généralement reconnus au Canada. La Société 
observe les principales conventions comptables suivantes : 


a) Immobilisations 

Les immobilisations sont comptabilisées au cout 
d’acquisition, qui comprend les salaires, les charges sociales 
et certains frais généraux reliés aux travaux de construction. 
Ce codt comprend également une provision pour les fonds 
utilisés pendant la réalisation des grands projets de cons- 
truction. 

Les immobilisations détenues en copropriété sont comp- 
tabilisées proportionnellement a la participation de la Société. 

La Société acquiert, a l'occasion, des droits d’utilisation 
de circuits servant aux télécommunications internationales, 
qui sont irrévocables pendant une période de temps déter- 
minée. Par ailleurs, elle cede des droits d'utilisation de circuits 
qu'elle posséde ou céde de tels droits qu’elle avait precédem- 
ment acquis. Les montants versés Ou recus aux termes de 
ces transactions sont comptabilisés au poste des immobilisa- 
tions et amortis selon la durée de chaque entente. 

La Société a été désignée par le gouvernement du 
Canada comme signataire de l’‘Accord d’exploitation de 
‘Organisation internationale de télecommunications par 
satellites (Intelsat). La quote-part des signataires est ajustée 
périodiquement selon leur pourcentage d'utilisation du 
réseau ou selon tout autre pourcentage choisi selon les dis- 
positions de |’‘Accord. La Société comptabilise sa part de pro- 
priété au poste des immobilisations et l‘amortit selon la 
convention concernant l‘amortissement des immobilisations. 


b) Provision pour les fonds utilisés pendant la construction 

La provision pour les fonds utilisés pendant la réalisation 
des grands projets de construction est calculée a un taux 
déterminé principalement en fonction du taux d’intérét que le 
ministre des Finances exige des sociétés de la Couronne pour 
les préts consentis a moyen terme par le gouvernement. 
Cette provision est comptabilisée comme un revenu de la 
période durant laquelle les travaux sont exécuteés. 


c) Amortissement des immobilisations 

Uamortissement est calculé d’aprés la méthode de 
l‘amortissement linéaire, a des taux établis selon la durée 
d'utilisation prévue des biens. 

Lorsque des biens amortissables cessent d’étre utilisés, 
leur valeur comptable nette, moins leur valeur de récupéra- 
tion, est imputée au poste de l’'amortissement. Dans le cas 
des autres biens, tout gain ou toute perte qui en découle est 
porté aux résultats de l’exercice. 

En cas d’échec du lancement d’un satellite ou de panne 
d‘un satellite sur orbite, le cout de celui-ci est amorti selon la 
durée utile des satellites de la méme série. 


2. Significant accounting policies 


The financial statements have been prepared in accor- 
dance with accounting principles generally accepted in 
Canada. The Corporation follows the significant accounting 
policies summarized below: 


a) Fixed assets 

Fixed assets are stated at acquisition cost, which include 
salaries, benefits and certain overhead costs related to con- 
struction activities. In addition, for major capital projects, 
an allowance for funds used during construction is included. 

Fixed assets owned jointly are accounted for propor- 
tionally to the Corporation's share. 

From time to time, the Corporation acquires indefeasible 
rights of user for international telecommunications circuits 
that extend over specific time periods. Furthermore, the 
Corporation may grant such rights on circuits owned by it, 
or grant such rights that have been previously acquired. The 
amounts paid or received according to the terms of these 
transactions are recorded as fixed assets and depreciated 
over the duration of each agreement. 

The Corporation has been designated by the Govern- 
ment of Canada to be the Canadian signatory to the Interna- 
tional Telecommunications Satellite Organization (Intelsat). 
Periodically, each signatory’s ownership share is adjusted to 
conform to its percentage of total use of the system or any 
other percentage elected within the terms of the agreement. 
Teleglobe Canada’s ownership share is reported in fixed 
assets and depreciated in accordance with the fixed assets 
depreciation policy. 


b) Allowance for funds used during construction 

The rate applied in determining the allowance for funds 
used during construction of major capital projects is based 
principally on the interest rate established by the Minister of 
Finance for mid-term Government loans to Crown corpora- 
tions. This allowance is accounted for as income during the 
construction period of these facilities. 


c) Depreciation of fixed assets 

Fixed assets are depreciated over the estimated service 
lives of the assets, using the straight-line method. 

When depreciable assets are taken out of service, 
their net book value, less salvage, is charged to depreciation. 
When other assets are taken out of service, any resulting gain 
or loss is reflected in income. 

In the event of a satellite launch failure or breakdown of 
an orbiting satellite, the costs are depreciated over the life of 
the group of satellites. 
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d) Commonwealth Telecommunications Organisation (CTO) 

La Société est le représentant canadien officiel aupres 
de la CTO, dont l’objectif principal est de promouvoir la mise 
sur pied et l’exploitation efficace des services de télecommu- 
nications extérieures des pays du Commonwealth et de 
collaborer ala gestion des dispositions financieres. 

U’Accord financier de 1973 de la Commonwealth Tele- 
communications Organisation stipule que les frais de 
l'ensemble des membres engagés pour lutilisation et l’exploi- 
tation du réseau global sont répartis proportionnellement 
entre les membres selon leur part d’utilisation, laquelle est 
calculée en fonction du nombre d’unités de trafic achemi- 
nées sur chacune des installations. La répartition finale de 
ces frais est calculée a partir de données vérifiées produites 
par chacun des membres. Cependant, des reglements provi- 
soires entre les membres sont effectués durant chaque exer- 
cice selon une estimation des volumes de trafic et des cotts 
du réseau. Etant donné que la Société ne connait pas toutes 
les données finales en fin d’exercice, elle comptabilise les 
sommes qu’elle prévoit recouvrer pour l’exercice courant et 
redresse a ses résultats les estimations pour les exercices 
précédents lorsqu’elle dispose de renseignements suppleé- 
mentaires et au moment des reglements finals. 

UAccord financier mentionné ci-dessus prendra fin 
rétroactivement au 31 mars 1983 lorsque les gouvernements 
des 26 pays membres du Commonwealth qui en font partie 
auront signé la fin de cette entente. Il sera remplacé par 
‘Accord financier de 1983 qui prendra effet rétroactivement 
au 1° avril 1983 pour les pays membres du Commonwealth 
qui auront signé la nouvelle entente. La Société a signé la fin 
de l‘Accord financier de 1973 ainsi que son adhésion a 
l‘Accord financier de 1983 au cours de l’exercice se terminant 
le 31 mars 1984. Les dispositions de la nouvelle entente ont 
été mises en vigueur dés cet exercice financier. 

Selon les dispositions de |’‘Accord financier de 1988, les 
tarifs et l'utilisation du réseau font l'objet de négociations 
bilatérales entre les membres, des tarifs préférentiels sont 
prévus dans certains cas et on utilise la méthode de la comp- 
tabilité d’exercice pour les frais d’exploitation. Ces nouvelles 
dispositions ont été mises en application sous réserve du fait 
que 4 des 26 pays faisant partie de |’Accord financier de 
1973 n’ont pas encore complété les formalités pour la signa- 
ture de la fin de cette entente. 


e) Revenus dexploitation 

0 Services publics 

Les revenus provenant des services publics de télécom- 
munications — téléphone, télex et télegraphe — assurés grace 
au réseau de la Société, représentent la part revenant a la 
Société des montants facturés aux usagers Canadiens et 
étrangers par les sociétés exploitantes nationales et les admi- 
nistrations étrangéres. Ces revenus comprennent certaines 
estimations qui tiennent compte du trafic pour lequel les 
sociétés exploitantes nationales et les administrations étran- 
geres n’ont pas encore fait rapport a la Société a la fin de 
l'exercice. 

Les revenus des Services publics comprennent aussi les 
revenus de location de circuits aux télécommunicateurs des 
pays étrangers pour leur trafic acheminé via le Canada. 

La contribution volontaire que la Société verse aux pays 
en développement membres du Commonwealth selon 
‘Accord financier de 1983 de la CTO est déduite des revenus 
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d) Commonwealth Telecommunications Organisation (CTO) 

The Corporation is the designated Canadian participant 
in the CTO, the purposes of which are to promote the ; 
development and efficient operation of the Commonwealth 
external telecommunications system and to provide 
for the administration of collaborative financial arrange- 
ments. 

The Commonwealth Telecommunications Organisation 
Financial Agreement of 1973 provides that aggregate ex- 
penses incurred by all Partners in the use and operation of the 
global system are apportioned to Partners based on their use 
of each facility. Use of the system is measured in terms of 
number of units of traffic carried over each facility. Final 
allocations of these expenses are effected on the basis of 
audited data submitted by each Partner. However, provisional 
settlements are made between Partners during each financial 
year on the basis of estimated traffic volumes and system 
costs. Since all of the final data is not available at the end of 
its financial year, the Corporation records estimated recov- 
erable costs for the current financial year and adjusts the 
estimates for the previous years when additional information 
becomes available and at the time final settlements are 
made. 

The Financial Agreement referred to above will be ter- 
minated, retroactive to March 31, 1983, when the govern- 
ments of the 26 CTO member countries have signed the 
terminating agreement. It will be replaced by the CTO Finan- 
cial Agreement of 1983 which will take effect retroactive to 
April 1, 1983 for those CTO Partners which will have signed 
the new agreement. Since the Corporation signed to ter- 
minate the 1973 Financial Agreement and also signed the 
1983 Financial Agreement in the financial year ended 
March 31, 1984, the provisions of the new agreement were 
put into effect during this same year. 

In accordance with the 1983 Financial Agreement, 
tariffs and use of the system will be negotiated between 
Partners on a bilateral basis with preferential tariffs available 
in certain cases and operating costs accounted for on an 
accrual basis. These new arrangements went into effect 
despite the fact that 4 of the 26 countries that were 
Signatories to the 1973 Financial Agreement have not yet 
signed the terminating agreement. 


e) Operating Revenues 
Gj Public Services 

Revenues from public services rendered through the 
Corporation’s telecommunications network (telephone, telex 
and telegraph) represent the Corporation’s portion of 
amounts billed to domestic and foreign subscribers by 
domestic carriers and foreign administrations. Estimates are 
included to provide for that part of revenues for which 
domestic carriers and foreign administrations have yet to 
report to the Corporation. 

Public services revenues are also derived from leasing Cir- 
cuits to foreign carriers for routing their traffic through Canada. 

The Corporation’s voluntary contribution to developing 
CTO Partners, in accordance with the 1983 Financial Agree- 
ment, is deducted from public service revenues. 

oO Other Services 

Revenues from other services are derived primarily from 
leasing circuits, owned or leased by the Corporation, to 
private users. 


oO Autres services 

Les revenus des autres services proviennent principale- 
ment de la location de circuits, appartenant a la Société ou 
loués par elle, €a des usagers du secteur privé. 
Part des revenus nets d’Intelsat et d’Inmarsat 

La part des revenus nets d’Intelsat et d‘Inmarsat repre- 
sente la participation de la Société aux revenus du systeme 
international de télécommunications par satellite et aux reve- 
nus du systéme international de télecommunications mariti- 
mes par Satellite, moins sa part des frais d’exploitation sauf 
l‘amortissement. 


f) Conversion des devises étrangeéres 

Tout élément d’actif ou de passif ainsi que tout revenu ou 
dépense résultant d’une opération conclue en devises étran- 
géres est converti en dollars canadiens au taux de change 
moyen en vigueur le mois de l’opération, sauf si cette opéra- 
tion fait l’objet d’une couverture. 

Lorsque l’achat ou la vente de biens ou de services en 
devises étrangéres fait l'objet d’une couverture préalable, le 
prix en dollars canadiens de ces biens ou de ces services est 
établi selon les conditions de la couverture. Si la couverture 
est incompléte parce que la Société a passé un contrat de 
change comprenant une devise autre que celle de l’opération 
et le dollar canadien, le prix des biens ou des services est 
d‘abord établi selon les conditions de la couverture, puis con- 
verti en dollars canadiens en utilisant le taux de change 
moyen de cette devise en vigueur le mois de l’opération. 

Lorsque l’achat ou la vente de biens ou de services en 
devises étrangéres fait l‘objet d‘une couverture postérieure- 
ment a l’‘opération, complétement ou partiellement comme 
décrit ci-avant, le montant a payer ou a recevoir en dollars 
Canadiens est redressé selon les conditions de la couverture. 
Uécart ainsi constaté est porté aux résultats de l’exercice 
comme un gain ou une perte sur change. 

A la fin de l’exercice, les €léments moneétaires libellés en 
devises étrangéres sont redressés en fonction du cours du 
change a la date du bilan. ’écart ainsi constaté sur les élé- 
ments faisant l‘objet d'un contrat de change a terme est 
reporté. Le gain ou la perte constaté sur les autres elements 
est porté aux résultats de l’exercice comme un gain ou une 
perte sur change, sauf si le gain ou la perte correspond a un 
élément monétaire libellé en devises étrangéres dont la durée 
de vie prédéterminée ou prévisible, a la fin de l’exercice, est 
de plus d’un an. Dans ce cas, le gain ou la perte est reporte 
et amorti sur la durée de vie restante de cet élément d’apres 
la méthode de l’amortissement linéaire. Le solde non amorti 
des gains ou des pertes sur change reportés est comptabilisé 
au bilan a titre de crédit reporté ou de frais reportés. effet 
des contrats de change a terme, a l’égard de la dette a long 
terme, est présenté pour sa part comme élément de la dette 
a long terme. 

Les engagements libellés en devises étrangeéres sont 
convertis en dollars canadiens au taux de change en vigueur 
ala date du bilan, sauf s’ils font l'objet d'une couverture; 
dans ce cas, ils sont convertis selon les conditions du contrat 
de change. 


g) Régime de retraite 

Tous les employés de la Société participent 4 un régime 
de retraite administré par le gouvernement du Canada. Ces 
employés et la Société partagent le codt du régime pour les 
services courants. Ces contributions représentent la respon- 


Share of Intelsat and Inmarsat net revenues 

The Corporation’s share of Intelsat and Inmarsat net 
revenues represents its share of revenues from the interna- 
tional satellite telecommunications system as well as from 
the international maritime satellite system, less its share of 
operating costs excluding depreciation. 


f) Foreign currency translation 

Assets, liabilities, revenues and expenses arising from 
foreign currency transactions are translated into Canadian 
dollars by using the average exchange rate for the month in 
which the transactions occur, except when the transactions 
are hedged. 

When a purchase or sale of goods or services in a 
foreign currency is hedged before the transaction, the Cana- 
dian dollar price of such goods or services is established by 
the terms of the hedge. If the hedge is incomplete as a result 
of having entered into a contract involving a foreign currency 
other than that of the transaction and Canadian dollars, the 
price of the goods or services is first established by the terms 
of the foreign exchange contract entered into and then 
translated into Canadian dollars by using the average ex- 
change rate of that intermediate currency for the month in 
which the transaction occurred. 

When a purchase or sale of goods or services In a 
foreign currency is hedged after the transaction, completely 
or in part as described above, the amount in Canadian dollars 
of the payable or receivable is restated according to the terms 
of the foreign exchange contract constituting the hedge. The 
difference thus recognized is reflected in income as a gain or 
loss on foreign exchange. 

As at the end of a financial year, monetary items 
denominated in foreign currencies are adjusted to reflect the 
exchange rates in effect as at the date of the balance sheet. 
For items hedged by way of forward exchange contracts, 
the difference thus recognized is deferred. The gain or loss 
recognized on other items is reflected in current earnings as a 
gain or loss on foreign exchange, except for that portion 
which relates to monetary items with a fixed or ascertainable 
life extending beyond one year from the end of the financial 
year. In these cases, the gain or loss is deferred and amor- 
tized over the remaining life of the related monetary item 
using the straight-line method. The unamortized balance of 
the deferred gain or loss on foreign exchange Is recorded in 
the balance sheet as a deferred credit or as a deferred 
charge. The effect of the forward exchange contracts on the 
long-term debt is recorded as an element of long-term 
debt. 

Commitments in foreign currencies are translated into 
Canadian dollars at the exchange rates in effect as at the date 
of the balance sheet, except when they are hedged in which 
case the terms of the foreign exchange contracts are used. 


g) Pension plan 

All employees of the Corporation are covered by the pen- 
sion plan administered by the Government of Canada. These 
employees and the Corporation are required to contribute to 
the cost of the plan for current services. These contributions 
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sabilité totale de la Société a cet égard et son imputees aux 


résultats de |’exercice. 


h) Prestations de retraite 


La Société verse aux employés au moment de leur 


retraite une somme équivalant a la moitié des jours de conge 


de maladie accumulés et non utilisés au 31 mars 1981, plus 
un crédit de cing jours pour chaque année de service apres 
cette date, au salaire en vigueur au moment de la retraite. Le 


cout de ces prestations est imputé aux résultats de l‘exercice 


au cours duquel ces jours ont été acquis par les employes. 


Bee eee se ee eS 


3. Immobilisations 


a) Les immobilisations se ventilent comme sult : 


represent the total liability of the Corporation in this matter 
and are accounted for on a current basis. 


h) Retirement benefits 


A benefit equivalent to one half of accumulated unused 
sick leave days up to March 31, 1981, with an additional 
credit of five days for every year of service after that date, 
calculated at the salary level in effect at the time of retire- 
ment, is payable to employees upon retirement. The cost of 
the benefit is expensed in the year in which it is earned by 
employees. 


3. Fixed assets 


a) The main classes of fixed assets are as follows: 


1984 1963 


Amortissement 


Codt/ accumulé/  Valeurnette/ Valeur nette/ 
Accumulated 
Cost depreciation Net Net 
(milliers de dollars/thousands of dollars) 
Terrains Land $ 4927 $ = $ 4927 Soe ole 
Batiments et améliorations Buildings and leasehold 
locatives improvements 40 738 12 454 28 284 18578 
Mobilier Furnishings 8 543 3 527 5 016 4612 
Cables Cable systems 113 637 56 697 56 940 39 490 
Equipement terminal, 
de transmission et Terminal, transmission and 
de commutation switching equipment 185 375 94 336 91 039 79 614 
Secteur spatial du systeme International satellite 
international a satellites system space segment 
(Intelsat — Inmarsat) (Intelsat — Inmarsat) 39 836 23 810 16 026 14 789 
Autres installations Other plant and 
et équipements equipment 25 987 15 247 10 740 8 261 
Constructions en cours Construction in progress 119 221 - 119 221 121 364 
$538 264 $206 071 $332 193 $291,526 


a 


b) Les immobilisations détenues par la Société en propriété 


intégrale ou en copropriété avec d’autres sociétes exploitantes 


de télécommunications s‘établissent comme suit : 


b) Fixed assets owned outright by the Corporation or owned 
jointly with other telecommunication entities are as 
follows: 


1984 1983 


Amortissement 


Coat! accumulé/  Valeurnette/ Valeur nette/ 
Accumulated 

Cost depreciation Net Net 

(milliers de dollars/thousands of dollars) 

Propriété intégrale Owned outright $316 135 $119 810 $196 325 $145 095 
Copropriété Owned jointly 

(part de la Société) (Corporation’s share) 222 129 86 261 135 868 146 431 

$538 264 $206 071 $332 193 $291,526 


c) Les durées utiles prévues pour chacune des principales 
catégories d‘immobilisations aux fins du calcul de |’amor- 
tissement sont les suivantes : 


Nombre d’années 


Batiments 13a 40 
Améliorations locatives selon la durée des baux 
Mobilier 8a10 
Cables 20a 28 
Equipement terminal, de transmission 

et de commutation ipaZ0 
Secteur spatial du systéme international 

a satellites (Intelsat — Inmarsat) 6a12 
Autres installations et 6quipements 1eaZ5 


d) Au 31 mars 1984, les constructions en cours compren- 
nent un montant de $35 471 900 ($26 320 145 au 31 mars 
1983) pour le secteur spatial du systéme international a 
satellites (Intelsat — Inmarsat). 


e) Au 31 mars 1984, la part que la Société détient dans 
Intelsat s’éléve a 2,981573 pour cent (2,956855 pour cent 
au 31 mars 1983) et sa part dans Inmarsat s’éléve a 
2,57122 pour cent (2,61585 pour cent au 31 mars 1983). 


c) The estimated service lives for the main classes of fixed 
assets for purposes of depreciation are as follows: 


Number of years 


Buildings 13 to 40 
Leasehold improvements over the term of the lease 
Furnishings 8 to 10 
Cable systems 20 to 28 
Terminal, transmission, 

and switching equipment 1 to 20 
International satellite system space 

segment (Intelsat — Inmarsat) 6 to 12 
Other plant and equipment NAG 25 


d) As at March 31, 1984, construction in progress includes 
an amount of $35 471 900 ($26 320 145 as at 

March 31,1983) for the international satellite system space 
segment (Intelsat — Inmarsat). 


e) As at March 31, 1984, the Corporation’s ownership share 
in Intelsat is 2.981573 percent (2.956855 percent as at 
March 31, 1983) and its ownership share in Inmarsat is 
2.57122 percent (2.61585 percent as at March 31, 1983). 


4. Frais reportés 


Les frais reportés non amortis comprennent les éléments 
Suivants : 


1984 1983 


4. Deferred charges 


Unamortized deferred charges include: 


1984 1983 


(milliers de dollars) 


Frais d’engagements financiers 
ayant trait au projet ANZCAN 
Cout de raccordement ayant 
trait ala station des Laurentides 47 SoZ 
Pertes sur change non 
matérialisées ayant trait ala 


$ 210 $ 849 


dette along terme Ten 178 
1 428 1359 
Moins : partie courante 
comprise dans les 
frais payés d’avance 257 884 
$1171 Soa? 


(thousands of dollars) 


Financial commitment charges 
related to the ANZCAN project 
Interconnection costs of the 
Laurentides Earth Station 47 Cee: 
Unrealized losses on foreign 
exchange related to 


$ 210 $ 849 


long-term debt 1171 WS 
1 428 i363 
Less: Current portion 
included in 
prepaid expenses 257 884 
$1171 Sars 


5. Dispositions financiéres selon l’‘Accord financier 
de 1973 de la Commonwealth Telecommunications 
Organisation (CTO) 


a) Reglement final des comptes des membres de la CTO 

Au 31 mars 1984, la Société avait présenté des données 
vérifigées concernant ses codts et ses volumes de trafic pour 
les exercices terminés le 31 mars 1981. Cependant, d’autres 
membres ayant tardé a présenter leurs chiffres vérifiés, le 
calcul des réglements finals des comptes entre les membres 
n’a été fait que jusqu’au 31 mars 1980. 


5. Financial Arrangements under the 
Commonwealth Telecommunications Organisation 
(CTO) Financial Agreement of 1973 


a) Final settlements of CTO partnership accounts 

As at March 31 1984, the Corporation had submitted its 
audited data on incurred costs and traffic volumes for the 
financial years ended March 31, 1981. However, because 
some Partners were late in submitting their audited data, 
partnership accounts have only been finalized up to 
March 31, 1980. 
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b) Montant estimatif dd aux membres de la CTO 

Au 31 mars 1984, la Société a comptabilisé la somme de 
$28 871 O00 a titre de reglements provisoires pour les exer- 
cices depuis le 31 mars 1980. De ce montant, la Société 
estime qu'elle devra remettre la somme de $1 915 OOO au 
moment des répartitions finales. Ces sommes se détaillent 
par exercice comme suit : 


b) Estimated amount due to CTO Partners 

As at March 31, 1984, the Corporation had recorded the 
sum of $28 871 OOO as provisional settlements for the years 
since March 31, 1980. Of this amount, the Corporation esti- 
mates that it may have to remit the sum of $1 915 OOO upon 
final settlement. These amounts are broken down by fi- 
nancial year as follows: 


Exercice Montant Estimated 
terminé Reglement estimatif Montant Year ended Provisional amount Estimated 
le 31 mars provisoire recouvrable estimatif du March 31 settlement recoverable amount due 
(milliers de dollars) (thousands of dollars) 
1981 S Oe7 39 2 OW. $ _ 1981 8-9 789 Se BSP 8s) S oa 
1982 onne) 8 649 961 1982 9610 8 649 961 
1983 QFA7 2 SG 5iG 954 19383 9 472 8518 954 
$28 371 $26 956 $1915 328. 3/1 $26 956 SAS ahs: 
c) Montant estimatif remboursable aux membres de la CTO c) Estimated amount reimbursable to CTO Partners 
Le montant estimatif remboursable aux membres de la The estimated amount reimbursable to CTO Partners 
CTO que la Société a imputé a ses résultats comprend les reflected in the Corporation's income comprises the 
élements suivants : following: 
1984 igées 1984 Wes 


(milliers de dollars) 


Redressement du montant 
estimatif dd aux membres 
portant sur les exercices 
pour lesquels les comptes 
— ont été réglés de facon 


définitive $(505) S( 11 434) 
— n’ont pas été réglés de 
facon définitive 687 (25167) 
Montant estimatif recouvrable 
se rapportant a l’exercice _ (8 518) 
$ 182 (22a 9) 


6. Dette along terme 


Au 31 mars 1984, la dette a long terme de la Société est 
constituée de préts du gouvernement du Canada portant 
intérét a des taux allant de 3'/2 pour cent a 53/4 pour cent, et 
de montants dus aux entrepreneurs généraux pour la cons- 
truction du cable sous-marin ANZCAN portant intérét au taux 
de 83/4 pour cent payables en livres sterling et en dollars amé- 
ricains. 

Selon les ententes avec les deux entrepreneurs généraux 
du projet ANZCAN, 15 pour cent des cotts est versé par la 
Société selon |’état d‘avancement des travaux et le paiement 
du solde est réparti sur une période de 17 semestres a partir 
de la fin des travaux prévue pour novembre 1984. D’aprés les 
dispositions de l’une des ententes, les paiements de la 
Société a l’entrepreneur général sont garantis au moyen de 
traites tirées par ce dernier et acceptées par la Société. 

Comme le mentionne la note 10 (b), la Société a passé 
des contrats de change a terme pour Se protéger contre les 
fluctuations de la livre sterling. effet de cette couverture a 
été comptabilisée comme un élément de la dette a long terme. 


(thousands of dollars) 


Adjustment of the estimated 
amount due to Partners for 
which accounts 


— have been finalized $(505) Sth 434) 
— have not been 
finalized 687 (ZENG) 
Estimated amount recoverable 
for the year — (8 518) 
$182 $( 221.19) 


6. Long-term debt 


As at March 31, 1984, the Corporation’s long-term debt 
comprises loans from the Government of Canada bearing 
interest at rates ranging from 3'/2 percent to 53/4 percent, and 
amounts owing to the prime contractors of the ANZCAN 
cable system bearing interest at the rate of 8°/4 percent 
payable in pounds sterling and in United States dollars. 

The Corporation has entered into agreements with the 
two prime contractors of the ANZCAN project whereby they 
will be paid 15 percent of contract costs as work progresses. 
The balance will be paid in 17 semi-annual installments com- 
mencing with the completion of construction expected for 
November 1984. According to the terms of one of the 
agreements, payments by the Corporation to the prime con- 
tractor are secured by means of bills of exchange drawn by 
him and accepted by the Corporation. 

As described in Note 10(b), the Corporation has entered 
into forward exchange contracts to protect itself against the 
fluctuations of the pound sterling. The effect of this protec- 
tion has been recorded as an element of long-term debt. 


Au 31 mars 1984, la dette a long terme se détaille 


As at March 31, 1984, the details of the long-term debt are 


comme sult : as follows: 
Montants dus aux 
Préts du entrepreneurs 
; gouvernement généraux du projet Effet des contrats 
Echéance/ du Canada/ ANZCAN/ de change a terme/ Totaux/ 
Amounts owing 
Loans from to the prime 
Government contractors of the Effect of forward 
Maturities of Canada ANZCAN project exchange contracts Total 
(milliers de dollars/thousands of dollars) 
1985 Shey so 2 187 $ 424 2-3 908 
1986 trs62 6 318 969 8 649 
1987 ih thst; Secale: 969 SAWS 
1988 So 6-318 Shes) 7605 
HIS9 Shey Dios 969 EOV9 
1990/98 Eh: Z2e312 4 364 34 054 
BD O7) Say aa 8 664 LOSS1O 
Portion échéant Portion due within 
en deca d‘un an one year 297 Zales, 424 3 908 
$4578 $53 584 $8 240 $66 402 
7. Autres revenus 7. Other income 
1984 1933 1984 1983 
(milliers de dollars) (thousands of dollars) 
Intérét sur les placements Interest from temporary 
temporaires $ 9 502 Mew eres) investments $ 9 502 Sm tetysy) 
Provision pour les fonds 
utilisés pendant la Allowance for funds used 
construction 9 419 6 539 during construction 9 419 Ga5o0 
Autres intéréts 1 782 20169 Other interest 1 782 2 1600 
Autres 450 136 Other 450 136 
Gain (loss) on foreign 
Gain (perte) sur change (1 239) Nees) exchange (1 239) S770 
Gain sur réalisation de Gain on disposal of temporary 
placements temporaires _ 426 investments = 426 
$19 914 $28 388 $19 914 $28 388 
8. Frais financiers 8. Financial charges 
1984 1983 1984 1983 
(milliers de dollars) (thousands of dollars) 
Intérét surla dette alongterme $ 3 478 $ 1 862 Interest on long-term debt $ 3478 S 4862 
Autres intéréts 1 065 824 Other interest 1 065 824 
Amortissement des frais Amortization of financial 
d’engagements financiers commitment charges related 
ayant trait au projet ANZCAN 358 600 to the ANZCAN project 358 600 
$ 4901 $ 3 286 $ 4901 5) 3 266 
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9. Imp6ot sur le revenu 


A titre de société fédérale de la Couronne, la Société 
n'est pas assujettie aux impdts provinciaux sur le revenu. 
Figurant a l’annexe D de la Loi sur |’‘administration financiere, 
elle est assujettie a l‘impdt fédéral sur le revenu. 

Uimpét sur le revenu reporté résulte principalement du 
décalage temporaire entre l’imputation comptable et la 
déduction fiscale de l’amortissement des immobilisations. 


La dépense d’impdt sur le revenu se détaille comme suit : 


9. Income tax 


As a federal Crown Corporation, Teleglobe Canada Is 
not subject to provincial income taxes. Being a corporation 
specified in Schedule D to the Financial Administration Act, 
it is Subject to federal income tax. 

Deferred income tax results principally from timing 
differences between depreciation of fixed assets for account- 
ing and income tax purposes. 


Income tax expense comprises: 


1984 1983 1984 1983 

(milliers de dollars) (thousands of dollars) 

Montant exigible $29 523 $38 172 Current $29 523 SSSeyZ 
Montant reporté 8 652 ep oa | Deferred 8 652 Sool 
$38 175 $46 683 $38 175 $46 683 


a 


10. Engagements 


a) Construction en cours 

Au 31 mars 1984, le coat estimatif pour parachever les 
travaux de construction prévus et en cours s‘éléve a environ 
$131 800 000, dont $65 800 O00 pour I’exercice qui se 
terminera le 31 mars 1985. Au 31 mars 1984, les 
engagements contractuels s’élévent a environ $24 537 OOO. 


b) Contrats de change a terme 

Dans le cadre de la participation de la Société au projet 
ANZCAN, la Société doit verser des montants a un 
entrepreneur général en livres sterling au cours de la période 
allant de 1984 a 1993. 

Afin de se protéger contre les fluctuations de la livre 
sterling, la Société a passé des contrats de change a terme 
avec deux banques a charte canadiennes pour acheter un 
total de 43 229 000 livres sterling. Les montants visés par 
ces contrats, qui ont pour but de couvrir les couts de 
construction et les intéréts, sont les suivants : 


Dollars Dollars 
Echéances Livres sterling Canadiens ameéricains 
(milliers) 

1985 870 DONA 
1986 6 624 10 754 
1987 5 769 9 421 
1988 5 459 8 964 
1989/93 DAS SOW 41 258 
43 229 ZOU OQ) 37 


10. Commitments 


a) Construction in progress 

As at March 31, 1984, the estimated cost of completing 
construction projects, planned and in progress, amounts to 
approximately $131 800 O00, of which $65 800 O00 relates 
to the year ending March 31, 1985. Contractual commit- 
ments outstanding as at March 31, 1984 amount to 
approximately $24 537 OOO. 


b) Forward exchange contracts 

As a result of the Corporation's participation in the 
ANZCAN project, the Corporation must make payments to a 
prime contractor in pounds sterling during the period 
extending from 1984 to 1993. 

To protect itself against this foreign currency exposure, 
the Corporation has entered into forward exchange contracts 
with two Canadian chartered banks to buy a total of 
43 229 000 pounds sterling. The amounts involved under 
the contracts, estimated to cover construction costs and 
interest charges, are as follows: 


Canadian United States 
Maturities Pounds sterling dollars dollars 
(thousands) 

1985 870 2 OZ 
1986 6 624 10 754 
1987 5 769 9 421 
1988 5 459 8 964 
1989/93 24 507 A258 
ANS DRS BOW LO 3977 


a 


Aux taux en vigueur le 31 mars 1984, la valeur 
d’échange de 870 O00 livres sterling couverte en dollars 
canadiens était de 1 601 O00 dollars canadiens et celle de 
42 359 O00 livres sterling couverte en dollars ameéricains 
était de 61 103 O00 dollars américains. 


At the rates in effect at March 31, 1984, the exchange 
value of 870 O00 pounds sterling hedged in Canadian dollars 
was CAN§$ 1 601 000 and of 42 359 O00 pounds sterling 
hedged in United States dollars was US$. 61 103 OOO. 


c) Baux a long terme 

La Société a signé des baux a long terme pour la 
location d’installations et d’immeubles utilisés dans le cadre 
de ses activités. Le loyer minimum global annuel qui sera 


versé au Cours des prochains exercices s‘établit comme suit : 


(milliers de dollars) 


1985 $13 554 
1986 Te) 
1987 SEG 
1988 O2236 
1989 12930 
1990/94 Sel 


Les couts de location d’installations et d’immeubles 
imputés aux résultats de l’exercice se terminant le 31 mars 
1984 se chiffrent a $15 467 O00 ($14 577 O00 en 1983). 


d) Entente avec le ministere des Transports 

En vertu d’une entente convenue entre le ministeére des 
Transports et la Société, celle-ci affréte le cablier brise-glaces 
John Cabot de la Garde cétiére canadienne et s‘engage a 
rembourser les codts selon son utilisation du navire. Cette 
entente peut étre annulée sur préavis de douze mois. La 
Société a engagé une somme de $6 271 OOO au cours de 
l'exercice se terminant le 31 mars 1984 ($6 883 O00 en 
1983) en vertu de cette entente. 


e) Engagements d/ntelsat 

Au 31 mars 1984, la part de la Société aux engagements 
d'Intelsat s‘éléve a environ $50 033 O00 selon les etats 
financiers vérifiés de cet organisme au 31 décembre 1983. 


c) Long-term leases 

The Corporation is a party to long-term leases for 
property and facilities used in the course of its activities. 
The aggregate minimum annual rentals which will be paid in 
subsequent years are: 


(thousands of dollars) 


1985 S 1a O04 
1986 late 
1987 8 516 
1988 SIZ36 
1989 7930 
1990/94 fo Kear 


Rental expenses for property and facilities for the year 
ended March 31, 1984 are $15 467 O00 ($14 577 OOO in 
ISS3), 


d) Agreement with the Department of Transport 

Under the terms of an agreement between the 
Corporation and the Department of Transport, the 
Corporation charters the cableship/icebreaker C.C.G.S. John 
Cabot on a cost reimbursement basis for periods of actual 
usage. This agreement is cancellable on 12 months notice. 
The Corporation incurred a cost under this agreement of 
$6 271 000 during the financial year ended March 31, 1984 
($6 883 O00 in 1983). 


e) Intelsat commitments 

As at March 31, 1984, the Corporation’s share of 
Intelsat’s outstanding commitments is approximately 
$50 033 OOO based on their audited financial statements as 
at December 31, 1983. 


11. Eventualités 


a) Indemnités de retraite 

Avant le 1&7 novembre 1974, la Société prévoyait une 
assurance-vie qui entrait en vigueur lorsque les employes 
prenaient leur retraite. A cette date, ce régime a été remplacé 
par un autre qui prévoit une indemnité de retraite pour tous 
les employés qui étaient alors a son service. Le cout de ce 
régime est imputé aux résultats de l’exercice au cours duquel 
les versements sont effectués. Au 31 mars 1984, la somme 
totale que la Société aurait dd verser si tous les employés 
admissibles avaient pris leur retraite a cette date s’éleve a 
$1821 250 ($1 902 250 au 31 mars 1983). 


6b) Montant estimatif dG aux membres de la CTO 

Tel que mentionné a la note 5, les comptes des 
membres signataires de |’Accord financier de 1973 de la 
Commonwealth Telecommunications Organisation ont été 
réglés de facon définitive jusqu’au 31 mars 1980. Pour les 
exercices n’ayant fait l'objet d’aucune répartition finale, la 
Société a inscrit a son passif la partie des montants 
provisoires recus qu’elle estime devoir rembourser au 
moment des répartitions finales. Le résultat éventuel des 
reglements finals des comptes de ces exercices pourraient 
cependant différer des montants estimés. 


11. Contingencies 


a) Retirement compensation benefits 

Prior to November 1, 1974, the Corporation provided for 
a post-retirement life insurance plan for its retired employees. 
As at that date, the plan was replaced by a retirement 
compensation benefit for all employees on staff at the time. 
The cost of this benefit is recognized in the accounts in the 
year in which payments are made. As at March 31, 1984, the 
maximum liability of the Corporation under this plan, should 
all entitled employees retire while in the service of the 
Corporation, amounts to $1 821 250 ($1 902 250 as at 
March 31, 1983). 


b) Estimated amount due to CTO Fartners 

As described in Note 5, the Partner’s accounts in respect 
of the Commonwealth Telecommunications Organisation 
Financial Agreement of 1973 have been finalized to 
March 31, 1980. For those years in respect of which 
accounts have not been finalized, the Corporation has 
provided in its liabilities for the excess of provisional 
settlements received over the estimated recoverable 
amounts. However, the results of the final settlements for 
those years could differ from the estimated amounts. 
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Rapport du vérificateur. e 


L’‘honorable Jacob Austin, C.P.,C.R., 
sénateur | 

Ministre d’Etat chargé du 
Développement social 


J'ai vérifié le bilan de Téléglobe 
Canada au 31 mars 1984 ainsi que 
‘état des résultats, l'état des bénéfices 
réinvestis et l'état de l’évolution de la 
situation financiére pour |’exercice ter- 
miné a cette date. Ma vérification a été 
effectuée conformément aux normes 
de vérification généralement recon- 
nues, et a comporté par conséquent 
les sondages et autres procédés que 
j‘ai jugés nécessaires dans les circons- 
tances. 

A mon avis, ces états financiers 
présentent un apercu juste et fidéle de 
la situation financiére de Téléglobe 
Canada au 31 mars 1984 ainsi que des 
résultats de son exploitation et de l’évo- 
lution de sa situation financiere pour 
l'exercice terminé a cette date selon les 
principes comptables généralement 
reconnus, appliqués de la méme 
maniére qu’au cours de l’exercice 
précédent. 

De plus, je déclare que la Société, 
amon avis, a tenu des livres de comp- 
tabilité appropriés, que les états finan- 
ciers sont conformes a ces derniers et 
que les opérations dont j‘ai eu connais- 
sance ont été effectuées dans le cadre 
de ses pouvoirs statutaires. 


Le Vérificateur général du Canada 
Kenneth M. Dye, F.c.A. 


Ottawa (Canada) 
le 18 mai 1984 


The Honourable Jacob Austin, 
P.c.,Q.c., Senator 

Minister of State for Social 
Development 


| have examined the balance sheet 
of Teleglobe Canada as at March 31, 
1984 and the statements of income, re- 
tained earnings and changes in finan- 
cial position for the year then ended. 
My examination was made in accor- 
dance with generally accepted auditing 
standards, and accordingly included 
such tests and other procedures as | 
considered necessary in the cir- 
cumstances. 

In my opinion, these financial 
statements give a true and fair view of 
the financial position of the Corporation 
as at March 31, 1984 and the results of 
its operations and the changes in its 
financial position for the year then 
ended in accordance with generally ac- 
cepted accounting principles applied 
on a basis consistent with that of the 
preceding year. 

| further report that, in my opinion, 
proper books of account have been 
kept by the Corporation, the financial 
statements are in agreement therewith 
and the transactions that have come 
under my notice have been within its 
statutory powers. 


Kenneth M. Dye, F.c.A. 
Auditor General of Canada 


Ottawa, Canada 
May 18, 1984 


ommaire statistique Statistical summary 


Postes des résultats Income items 1984 1983 1982 1981 1980 
(milliers de dollars/thousands of dollars) 
Revenus d‘exploitation Operating revenues 
Services publics Public services 
Téléphone Telephone 146 607 136 079 130 876 99 258 76779 
Télex Telex 18 272 18 994 23.524 PAG Z9 18 803 
Télégraphe Telegraph 665 627 588 253 101 
Transit Transit 6 393 JA 1 294 eS I 1 OTS 
Location de circuits 
pour le trafic transitant 
au Canada Carrier lease 11 899 916 518 Dies 239 
Contribution selon les CAA CAA contribution (1 180) — — — — 

Circuits loués Leased circuits 4 584 A511 4 761 ARAROY/ SON 

Autres Others 2 990 BalZ 1 868 2217, 4 592 

Intelsat — net Intelsat — net 11 038 Sa Th e. yeeie) Deo. 4 929 

Inmarsat — net Inmarsat — net 345 (392) — — — 
Total Total 201 613 173 Si5 WOM OZ T3B 6 12 TOFS 7.0 
Frais d’exploitation Operating expenses 

Salaires et charges sociales Salaries and fringe benefits 50 883 48 964 42 564 S6P037 S1e8o5 

Location de circuits Rental of circuits 

et maintenance and maintenance 29 748 21 994 DOW S 16 541 14 999 
Locations et fournitures Rentals and office supplies 10 319 1OS7 33 8/62 6 645 5 308 
Amortissements Depreciation and 

amortization 30 782 20 985 Za hoe 19 914 13034 

Autres frais Other expenses 15 361 17 074 e411 14 290 8-767 
Montant remboursable aux Amount reimbursable to 

(recouvrable des) (recoverable from) 

membres de la CTO CTO Partners 182 (22-719) (5991) = 81672544) (21 364) 
Bénéfice d’exploitation Operating income 64 338 76 184 68 064 58 229 iSO) 
Autres revenus Other income 19 914 28 388 23 664 14 850 2574 
Frais financiers Financial charges 4901 329200 Loe 1 274 2-967 
Impdt sur le revenu Income tax 38 175 46 683 AS O27 Slep Pete 34, 1.07 
Bénéfice net Net income 41 176 54 603 Ad OWS 36 620 35 888 
Postes du bilan Balance sheet items 

(milliers de dollars/thousands of dollars) 
Immobilisations* Fixed assets * 538 264 46/7 421 851955 312.026 252 oo 
Amortissement accumulé* Accumulated depreciation * 206 071 1755695 154 284 137 465 119 Q56 
Dette a long terme* Long term debt” 

(y compris la partie exigible) (including current portion) 70 310 bo 104 18 689 15 394 18 247 
Bénéfices réinvestis* Retained earnings* 325663 284 487 DEX IES S| 1995626 17 OR206 
Montant remis au Amount remitted to the 

gouvernement du Canada Government of Canada — g) All's 7 400 7 200 3 800 
Autres statistiques Other statistics 
Volumes de trafic Combined outward and 

d’arrivée et de départ inward traffic volumes 

(milliers) (thousands) 

Téléphone (minutes) Telephone (minutes) 257 308 231 595 2120138 LIAR OS 134 601 

Télex (minutes) Telex (minutes) 33 024 30 666 32 572 Oi 50 ia 24 816 

Télégraphe (mots) Telegraph (words) Sau t2 39 004 47 648 48 22/ AS 635 
Acquisition d‘immobilisations Acquisition of fixed assets 

(milliers de dollars) (thousands of dollars) 98 686 063372 AT 71S 32-643 32 585 
Nombre d’employés* Number of employees* 1 356 1 391 1-361 347 ties 


hu 31 mars *At March 31 
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Téléglobe Canada 


Siége social : 

680, rue Sherbrooke ouest 
Montréal (Québec) 

HSA 2S4 

(514) 281-7981 

Télex : 

National — 05561104 
International — 21 + 9100 
Indicatif : 

TELEGLOBE MTL 

Adresse télégraphique : 
TELEGLOBE MONTREAL 


Stations d’atterrissement de cable 
Corner Brook (Terre-Neuve) 

Beaver Harbour (Nouvelle-Ecosse) 

Mill Village (Nouvelle-Ecosse) 

Port Alberni (Colombie-Britannique) 
Vancouver (Colombie-Britannique) 


Keawaula (Hawa!) 


Dépot de cables 
Saint-Jean (Terre-Neuve) 


Stations terriennes 

Mill Village, antennes 1, 2 et 3 
(Nouvelle-Ecosse) 

Lake Cowichan (Colombie-Britannique) 
Laurentides, Weir (Québec) 

First Canadian Place, Toronto (Ontario) 


Centres internationaux 
Montréal (Québec) 

Toronto (Ontario) 

Vancouver (Colombie-Britannique) 


Bureaux du Marketing 
Montréal (Québec) 

Toronto (Ontario) 

Vancouver (Colombie-Britannique) 


Bureau des Affaires 
internationales 
Washington (DC.) 
Etats-Unis 


Teleglobe Canada 


Head Office: 

680 Sherbrooke Street West 
Montreal, Quebec 

H3A 2S4 

(514) 281-7981 

Telex: 

Domestic — 05561104 
International — 21 + 9100 
Answer Back: 
TELEGLOBEMTE 

Cable address: 
TELEGLOBE MONTREAL 


Cable Stations 

Corner Brook (Newfoundland) 
Beaver Harbour (Nova Scotia) 
Mill Village (Nova Scotia) 

Port Alberni (British Columbia) - 
Vancouver (British Columbia), 
Keawaula (Hawaii) 


Cable Depot 
St. John’s (Newfoundland) 


Earth Stations 

Mill Village 1, 2 and 3 

(Nova Scotia) 

Lake Cowichan (British Columbia) 
Laurentides, Weir (Quebec) 

First Canadian Place, Toronto (Ontario) 


International Centers 
Montreal (Quebec) 

Toronto (Ontario) 

Vancouver (British Columbia) 


Marketing Offices 
Montreal (Quebec) 

Toronto (Ontario) 

Vancouver (British Columbia) 


International Affairs Office 
Washington, DC., 
US sae 


Teleglobe Canada 


Sede: 

Calle Sherbrooke oeste 680 
Montreal (Quebec) 

H3A 2S4 

(514) 281-7981 

Télex: 

Nacional — 05561104 
Internacional — 21 + 9100 
Cédigo de identificacion: 
TELEGLOBE MTL 
Direccién cablegrafica: 
TELEGLOBE MONTREAL 


Estaciones terminales de cable 
Corner Brook (Terranova) 

Beaver Harbour (Nueva Escocia) 
Mill Village (Nueva Escocia) 

Port Alberni (Columbia Britanica) 
Vancouver (Columbia Britanica) 
Keawaula (Hawai) 


Deposito de cables 
St. John’s (Terranova) 


Estaciones terrenas de satélite 
Mill Village, antenas 1,2 y 3 

(Nueva Escocia) 

Lake Cowichan (Columbia Britanica) 
Laurentinas, Weir (Quebec) 

First Canadian Place, Toronto (Ontario) 


Centrales internacionales 
Montreal (Quebec) 

Toronto (Ontario) 

Vancouver (Columbia Britanica) 


Oficinas de comercializacion 
Montreal (Quebec) 

Toronto (Ontario) 

Vancouver (Columbia Britanica) 


Oficina de asuntos 
internacionales 
Washington, DC., 
EE.UU. de América 


Marques de commerce 


Les marques Confrate/, Globedat, 
Globefax, Globesat, Globetex et 
l'embléme & utilisés dans ce rapport 
sont des marques déposées de 
Teleglobe Canada. 

Novatex est une marque de 
commerce de Téléglobe Canada et 
Inte/post est une marque de commerce 
de la Société canadienne des Postes. 

Télidon est une marque de certifi- 
cation du ministere des Communica- 
tions du Canada, dont Téléglobe 
Canada est usager autorisé. 


Pour tout exemplaire supplémentaire, s’adresser au 
service des Relations publiques de 
Téléglobe Canada : 


680, rue Sherbrooke ouest 
Montréal (Québec) 

H3A 2S4 

(514) 281-5060 

ou 

1, First Canadian Place 
Bipess3. 

Toronto (Ontario) 

Mb5X 1E1 

(416) 364-8882 


Conception graphique : 
Design: 
Rolf Harder & Assoc. 


Composition : 
Typesetting: 
Précicomp Inc. 


Impression : 
Printing: 
Imprimerie RBT Limitée 


Imprimé au Canada 
Printed in Canada 
Impreso en Canada 


Trademarks 


Contrate/, Globedat, Globefax, 
Globesat, Globetex and the symbol & 
used in this report are registered 
trademarks of Teleglobe Canada. 

Novatex is a trademark of 
Teleglobe Canada and /nte/post is a 
trademark of the Canada Post 
Corporation. 

Telidon \s a certification mark, 
property of the Department of 
Communications of Canada, of which 


Teleglobe Canada is an authorized user. 


For additional copies, contact the 
Public Relations Department 
Teleglobe Canada 


680 Sherbrooke Street West 
Montreal, Quebec 

H3A 2S4 

(514) 281-5060 

or 

1 First Canadian Place 
POSBox333 

Toronto, Ontario 

M5X 1E1 

(416) 364-8882 


Marcas de comercio 


Las marcas Confrate/, Globedat, 
Globefax, Globesat, Globetex y el} 
emblema & empleados en este 
informe son marcas registradas por 
Teleglobe Canada. 

Novatex es una marca de comer- 
cio de Teleglobe Canada, e /nte/post es 
una marca de comercio de la Empresa 
de Correos del Canada. 

Telidon es una marca de certifica- 
cidn del Ministerio de Comunicaciones 
del Canada y Teleglobe Canada es un 
usario autorizado de la misma. 


Para solicitar mas ejemplares, dirfjase al 
Departamento de Relaciones Publicas de 
Teleglobe Canada 


680, Sherbrooke Street West 
Montreal, Quebec 

FIVE BSA! 

(514) 281-5060 

) 

1 First Canadian Place 
POEBOUSSeS 

Toronto, Ontario 

M5X 11 

(416) 364-8882 


35" Annual Report 35° Rapport annuel 35° Informe anual 


for the nine months ' pour la période de neuf mois correspondiente a los nueve meses 
-ended December 31, 1984 terminée le 31 décembre 1984 previos al 31 de diciembre de 1984 


Table of Contents 


3. English Version 
15 French Version 
27 Spanish Version 
39 Financial Section 


Cover 

A field of telecommunications jacks at Teleglobe Canada’s international 
switching center in Montreal, offers easy access to equipment for test- 
ing, maintenance and other operational activities. 


Table des matiéres 


3 Version anglaise 
15 Version francaise 
27 Version espagnole 
39 Section financiére 


Page couverture : 

Panneau de jacks au centre international de commutation de Téléglobe 
Canada a Montréal, qui permet d’accéder facilement a l’équipement aux 
fins de verification, de maintenance et d’exploitation 


Indice general 


3 Texto inglés 
15 Texto francés 
27 Texto espanol 
39 Secci6dn financiera 


Tapa: 

Clavijero de telecomunicaciones en la central internacional de conmuta- 
cion de Teleglobe Canada en Montreal, que brinda facil acceso para el 
ensayo y mantenimiento del equipo, y otras operaciones. 


Teleglobe Canada is Canada’s in- 
ternational telecommunications Carrier. 
A federal Crown corporation, its 
mandate is to establish, maintain and 
operate Canada’s external telecommu- 
nications services and to coordinate 
their use with the services of other coun- 
tries. Through an extensive network of 
submarine cable and satellite facilities, 
Teleglobe Canada provides a complete 
range of international telecommunica- 
tions services including traditional 
as well as new specialized and sophis- 
ticated services. 


Téléglobe Canada est la société 
exploitante des télecommunications 
internationales du Canada. En tant que 
société de la Couronne fédérale, elle a 
pour mandat d’établir, de maintenir 
et d’exploiter les services de télecom- 
munications extérieures du pays et 
d’en coordonner |'utilisation avec les 
services des autres pays. Grace a un 
réseau étendu de cables sous-marins et 
de satellites, Téléglobe Canada offre 
une gamme complete de services de 
télécommunications internationales, 
allant des services traditionnels 
aux nouveaux services spécialisés et 
hautement perfectionnés. 


Teleglobe Canada es la empresa 
publica de telecomunicaciones inter- 
nacionales del Canada. Como sociedad 
federal de la Corona, se le ha confiado 
la misiOn de organizar, mantener y 
explotar los servicios externos de tele- 
comunicaciones del Canada y coordi- 
nar su empleo con los servicios de 
otros paises. Mediante una extensa red 
de cables submarinos e instalaciones 
de satélites, Teleglobe Canada ofrece 
una gama completa de servicios de 
telecomunicaciones internacionales, 
que comprende tanto los tradicionales 
como nuevos servicios especializados 


y complejos. 


9 months ended 9 months ended Year ended 

December 31 December 31 March 31 

1984 1983 1984 

Financial Highlights 7 (unaudited) . 
(thousands of dollars) 

Revenues $449 053 $406 153 $551 434 
Operating Revenues $164 812 $147 712 $201 431 
Operating Expenses $113 447 S100 733; $137 093 
Net Income $ 36519 S Si] Gyexs S ba 41 7 
Période de 9 mois Période de 9 mois Exercice 

terminée le terminée le terminé le 

31 décembre 31 décembre 31 mars 

1984 1983 1984 

Points saillants de la situation financiére : (non vérifiée) : 5 2 ae 
(milliers de dollars) 

Revenus : $449 053 $406 153 $551 434 
Revenus d’exploitation $164 812 BET, Tal P2 $201 431 
Frais d’exploitation $113 447 S100 733. $137 093 
Bénéfice net $ 36519 S Sil Byers See 6 


Aspectos destacados de la situaci6n financiera 


Ingresos 
Ingresos de explotacion 
Gastos de explotacion 
Beneficio neto 


9 meses previos 
al 31 de diciembre 
1984 


$449 053 
$164 812 
$113 447 
$ 36519 


9 meses previos 
al 31 de diciembre 
1983 

(no verificados) 


$406 153 
$147 712 
$700 733 
8331.583 


Ejercicio cerrado 
el 31 de marzo 
1984 


(miles de dolares) 


$551 434 
$201 431 
$137 093 
S241 V0 


Teleglobe Canada 


Head Office: 

680 Sherbrooke Street West 
Montreal, Quebec 

H3A 284 

(514) 289-7272 

Telex: 

Domestic —- 05561104 
International - 21 + 9100 
Answer Back: 
TELEGLOBE MTL 

Cable address: 
TELEGLOBE MONTREAL 


Cable Stations 

Corner Brook (Newfoundland) 
Beaver Harbour (Nova Scotia) 
Mill Village (Nova Scotia) 

Port Alberni (British Columbia) 
Keawaula (Hawaii) 


Cable Depot 
St. John’s (Newfoundland) 


Earth Stations 

Mill Village 2, 3 and 4 

(Nova Scotia) 

Lake Cowichan 1 and 2 

(British Columbia) 

Laurentides, Weir (Quebec) 

First Canadian Place, Toronto (Ontario) 


International Centers 
Montreal (Quebec) 

Toronto (Ontario) 

Vancouver (British Columbia) 


Marketing Offices 

Montreal (Quebec) 

Toronto (Ontario) 

Vancouver (British Columbia) 


International Affairs Office 
Washington, D.C., 
ESEAC 


Téléglobe Canada 


Siége social : 

680, rue Sherbrooke ouest 
Montréal (Québec) 

H3A 2S4 

(514) 289-7272 

Télex : 

National - 05561104 
International - 21 + 9100 
Indicatif : 

TELEGLOBE MTL 

Adresse télégraphique : 
TELEGLOBE MONTREAL 


Stations d’atterrissement de cable 
Corner Brook (Terre-Neuve) 

Beaver Harbour (Nouvelle-Ecosse) 
Mill Village (Nouvelle-Ecosse) 

Port Alberni (Colombie-Britannique) 
Keawaula (Hawai) 


Dépét de cables 
Saint-Jean (Terre-Neuve) 


Stations terriennes 

Mill Village, antennes 2, 3 et 4 
(Nouvelle-Ecosse) 

Lake Cowichan, antennes 1 et 2 
(Colombie-Britannique) 

Laurentides, Weir (Québec) 

First Canadian Place, Toronto (Ontario) 


Centres internationaux 

Montréal (Québec) 

Toronto (Ontario) 

Vancouver (Colombie-Britannique) 


Bureaux du Marketing 

Montréal (Québec) 

Toronto (Ontario) 

Vancouver (Colombie-Britannique) 


Bureau des Affaires 
internationales 
Washington (D.C.) 
Etats-Unis 


Teleglobe Canada 


Sede: 

Calle Sherbrooke oeste 680 
Montreal (Quebec) 

H3A 2S4 

(514) 289-7272 

Télex: 

Nacional — 05561104 
Internacional — 21 + 9100 
Cédigo de identificacion: 
NEFEGEOBE Mir 
Direccién cablegrafica: 
TELEGLOBE MONTREAL 


Estaciones terminales de cable 
Corner Brook (Terranova) 
Beaver Harbour (Nueva Escocia) 
Mill Village (Nueva Escocia) 

Port Alberni (Columbia Britanica) 
Keawaula (Hawai) 


Deposito de cables 
St. John’s (Terranova) 


Estaciones terrenas de satélite 

Mill Village, antenas 2,3 y 4 

(Nueva Escocia) 

Lake Cowichan, antenas 1 y 2 
(Columbia Britanica) 

Laurentinas, Weir (Quebec) 

First Canadian Place, Toronto (Ontario) 


Centrales internacionales 
Montreal (Quebec) 

Toronto (Ontario) 

Vancouver (Columbia Britanica) 


Oficinas de comercializacién 
Montreal (Quebec) 

Toronto (Ontario) 

Vancouver (Columbia Britanica) 


Oficina de asuntos 
internacionales 

Washington, D.C., 
EE.UU. de América 
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Jean-Claude Delorme 


The Honourable Sinclair Stevens 

Minister of Regional Industrial 
Expansion 

Ottawa, Canada 


Sir: 


lam pleased to submit to you, on 
behalf of the Board of Directors, 
Teleglobe Canada’s 35th Annual 
Report, accompanied by the report 
of the Auditor General of Canada. 

As the corporation’s fiscal year 
has been changed to coincide with the 
calendar year effective January 1, 1985, 
this report covers the nine-month pe- 
riod ending December 31, 1984. The 
change in fiscal year brings Teleglobe 
Canada’s reporting period in line with 
that of the Canada Development In- 
vestment Corporation (CDIC) and facili- 
tates reporting by CDIC on the 
activities of the companies for which it 
has responsibility. 

Teleglobe Canada enjoyed another 
satisfying performance in 1984 with 
net operating revenues for the nine- 
month period reaching $164.8 million 
or 11.6 percent higher than the $147.7 
million recorded inthe same periodin 
1983. Net income for the nine months 
was also up — $36.5 million in 1984 
compared to $31.6 million earned in 
the same period in 1983, an increase of 
15.5 percent. 

| am pleased to advise that at its 
meeting on March 14, 1985, the Board 
of Directors decided, in the light of the 
corporation’s current financial position, 
to increase the rate of the remittance 
to the Government of Canada from 20 
percent to 50 percent of net earnings, 
retroactive to the 1978/79 fiscal year 
when the remittance policy was first 
established. Accordingly, the Board 
has authorized the payment of an 
amount of $108.1 million, which, 
when added to the corporation’s previ- 
ous remittances, for the fiscal years 
ended in 1979, 1980, 1981 and 1982, 
will represent 50 percent of the corpo- 
ration’s total net income earned from 
April 1, 1978 to December 31, 1984. 
However, it should be noted that, as 
Teleglobe Canada does not have the 
authority to borrow funds on the com- 
mercial markets, the corporation’s poli- 
cy is to maintain its cash reserves at 
such level as is necessary to self- 
finance its capital investment programs 
and current liabilities out of its retained 
earnings. 


To meet Canada’s overseas 
telecommunications needs, Teleglobe 
Canada strives for efficiency, service 
excellence and market responsiveness. 
This implies timely system planning 
and service development which in turn 
require keeping abreast of the latest 
technological developments so as to 
implement new techniques when ap- 
propriate. 

In this respect, 1984's highlights 
include several notable events. 

In April, Teleglobe Canada broke 
new ground with its co-sponsorship of 
the world’s first international telecon- 
ference symposium (ITS '84). The cor- 
poration organized this event along 
with Intelsat and four other interna- 
tional carriers as part of its program to 
develop new international business 
services over the Intelsat global satel- 
lite network and, in particular, to pro- 
mote its Confrate/ international video 
teleconferencing service. 

In August, the corporation con- 
cluded agreements in principle with 
several American international 
telecommunications carriers to provide 
private satellite business services be- 
tween Canada, the United States and 
Europe. The announcement followed 
the introduction of the G/obesat service 
earlier in the year between Toronto and 
London, England. G/obesat provides 
multinational organizations with 
private, fully-integrated digital 
communications networks. 

The following month, Teleglobe 
Canada announced the planned in- 
troduction of G/obetex, a computer- 
based store-and-forward message 
service for large-volume telex users. 
G/obetex offers a range of features 
and advantages over traditional inter- 
national message communications. 

Finally, in November, the ANZCAN 
submarine telecommunications cable 
was inaugurated, capping seven years 
of planning, surveying and other cable- 
laying activities. This project was 
undertaken in concert with 21 other 
carriers operating in the Pacific Ocean 
region, North America and Europe. The 
15 000 km cable is the longest in the 
world, linking Canada with Hawaii, Fiji, 
Norfolk Island, Australia and New 
Zealand. The project provided some 
$60 million in economic benefits to 
Canadian suppliers, including 
manufacturers and other businesses. 

At the same time, Teleglobe 
Canada inaugurated its new Vancouver 
International Center in Burnaby, B.C. 
The ultra-sophisticated $11 million 
facility is Canada’s western interface 
with the international telecommuni- 
cations network. 


These highlights of the past year il- 
lustrate the corporation’s commitment 
to maintain its position as a progressive 
telecommunications Carrier providing 
Canadians with efficient and reliable 
international telecommunications 
services. 

In addition to the timely implemen- 
tation of new and more cost-efficient 
technologies, such a commitment re- 
quires, on the part of the corporation, 
continued dedication to productivity 
enhancements. In this respect, it is 
worthy to note that, over the last de- 
cade, the real cost of Teleglobe Cana- 
da’s major public services when taking 
inflation into account has decreased by 
an average of almost nine percent per 
year. 

Optimization of productivity at the 
operational level remains a priority. To 
that end, operating costs are reviewed 
on an on-going basis and rationalized to 
the extent possible while staff retrain- 
ing and deployment programs are being 
applied whenever feasible. 

On October 30, 1984, you an- 
nounced the Government's decision 
to privatize certain assets owned or 
managed by the CDIC consistent with 
obtaining the best value for the Cana- 
dian taxpayer. Following this, consul- 
tations were initiated between 
Government officials and the manage- 
ment of CDIC and the corporation with 
a view to ensuring that the process of 
divestiture is carried out smoothly and 
in such a manner as to serve the best 
interest of the Government and of the 
users of Canada’s international 
telecommunications services. 

During the year, Mr. Jacques de 
Courville Nicol and Mr. Ronald Mont- 
calm were reappointed for further 
three-year terms to the Board of Direc- 
tors. The Board of Directors also recog- 
nized the contribution of Mr. Joel Bell, 
who left the Board in October. In addi- 
tion, management and staff paid trib- 
ute to Mr. John Crispin, Vice-President, 
Personnel, who retired in 1984 after 
many years of dedicated service. 

Mr. Crispin had also previously served 
as Vice-President of Operations and 
Director of Engineering. Mr. Carol 
Gutkin is now Vice-President of Human 
Resources and Mr. Robert Séguin is 
Vice-President, Policy, Planning and 
International Affairs. 


On behalf of the Board of Directors 
and management as well as personally, 
| would like to express our appreciation 
and thanks to all Teleglobe Canada 
employees who, in one way or another, 
have enabled the corporation to suc- 
cessfully fulfill its mandate. Finally, 
| would also like to thank the Board of 
Directors for their active interest in the 
corporation’s activities and their 
continued support of staff and 
management. 


rohan 


Jean-Claude Delorme 
President and Chief Executive Officer 


* 
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Services 


Teleglobe Canada provides a com- 
plete range of international telecom- 
munications services to satisfy both 
business and social needs. The tradi- 
tional telecommunications services 
such as telephone and telex account 
for more than 80 percent of the cor- 
poration’s revenues. While these ser- 
vices will continue to be important, 
Teleglobe Canada expects strong 
growth in the specialized service mar- 
ket due to the challenging demands of 
a changing business environment. 
Here, rapidly-evolving technical ad- 
vances and the need to be increasingly 
cost-efficient and competitive are the 
impetus for new applications of 
telecommunications technologies. 


Thank you Alexander Graham Bell 


The efficiency, versatility and 
economy of voice communications 
have not been surpassed by any other 
form of telecommunicating. In the last 
nine months of 1984, the corporation 
recorded 217.1 million minutes of tele- 
phone traffic which is 13.4 percent 
higher than telephone traffic for the 
equivalent period in 1983. 

In total, Teleglobe Canada pro- 
vides telephone service to over 210 
international destinations. More than 
70 percent of Canadian telephone sub- 
scribers can dial directly to some 87 
countries. This increased ease of ac- 
cess coupled with stable international 
telephone rates will favor continued 
traffic growth expected in the range of 
14 percent annually for the coming 
years. 


The tried and true, and the new 


Telex is the most widely-used in- 
ternational message service. It is still 
the only message network offering 
instantaneous text communications to 
virtually every country in the world. 

In the last nine months of 1984, 
Teleglobe Canada recorded 25.7 mil- 
lion minutes of telex traffic or 6.6 per- 
cent higher than that recorded in the 
same period of 1983. 

The corporation also announced 
a store-and-forward message service 
called G/obetex which allows users in 
Canada to access the international 
telex network using either a traditional 
telex terminal or higher speed data ter- 
minals and work stations. G/obetex is 
an example of how computer technol- 
ogy can be applied to existing telecom- 
munications services to meet special 
business requirements and increase 
efficiency. 


New features plus economy 

Because of its store-and-forward 
nature, G/obetex frees users from the 
concerns of time zone differences or 
busy terminals and congested net- 
works. Messages can be sent at any 
time by any number of authorized 
users. G/obetex also offers a range of 
features such as multiple addressing, 
which allows customers to send a mes- 
sage to several addresses simulta- 
neously, and message status reports, 
which inform users whether a message 
has been successfully delivered or not. 

Globetex became available in 
January 1985 and it is expected to 
save large-volume telex users up to 
30 percent compared to the costs of 
traditional services. The subscriber- 
based service can be accessed in Cana- 
da from either the domestic telex net- 
work, the public switched telephone 
network or leased lines. 


There's always a way 


Teleglobe Canada provides inter- 
national telegraph service to over 250 
countries and territories in the world. 
While telegraph was a major source of 
the corporation’s revenues in the 
1950s, its popularity has been declin- 
ing for many years with the introduc- 
tion of more technologically-advanced 
services such as telephone and telex. 
Nevertheless, this service still meets an 
important need as the primary way of 
communicating with countries where 
telephone or telex is available to only 
a small proportion of the population. 

In the last nine months of 1984, 
Teleglobe Canada handled 21.2 million 
equated words as compared to 26 
million equated words for the same 
period in 1983. 


Hello Melbourne? London, here... 


Teleglobe Canada’s facilities are 
not only used for telecommunications 
between Canada and other countries; 
the corporation has also been success- 
ful in attracting substantial volumes of 
traffic which transit Canada’s excellent 
telecommunications systems and link 
countries in Europe with those in South 
America, the Caribbean and the Pacific 
Ocean region. 

Transit traffic not only contributes 
to the corporation’s revenues and helps 
make better use of the network, but it 
also provides additional revenues to 
domestic telecommunications carriers 
through the trans-Canada circuits 
leased to the corporation linking its 
east and west coast cable and satellite 
facilities. 


Data network keeps expanding 


The increasing use of data com- 
munications and the development of 
computer-based telecommunications 
services have spurred the growth of 
Teleglobe Canada’s G/obedat services. 
Globedat \inks Canadian computer ter- 
minals and data bases to some 45 
overseas countries via both packet- 
switched and circuit-switched data 
networks. 

It also provides the transmission 
medium for the corporation’s teletex 
service, presently available to Germany 
and Sweden. Teletex allows electronic 
memory typewriters, word processors 
and other office text terminals meeting 
the international CCITT teletex stan- 
dard to communicate with each other. 

The G/obedat service is expected 
to continue expanding with the gradual 
transition of international telecommuni- 
cations networks from analog to digital 
communications. 


Fast fax 


The /nte/post network is growing. 
This international facsimile service is 
now available to some 23 overseas 
countries. Access points are also with- 
in reasonable proximity to nearly 96 
percent of the Canadian population, 
with over 25 /nte/post centers and 300 
post offices in Canada. /nte/post to 
overseas countries is offered jointly 
with the Canada Post Corporation. It 
can be used for sending copies of a va- 
riety of documents such as drawings, 
specifications, signed memos and ship- 
ping invoices. 


Meeting the special needs of business 


Teleglobe Canada’s private leased 
services answer a requirement that 
cannot be met by the standard public 
service offerings. Specifically, they ad- 
dress the special international telecom- 
munications needs of multinational 
companies, government, or other busi- 
nesses that rely heavily on overseas 
telecommunications. By using the 
latest technologies, customers op- 
timize the use of their private networks 
at minimum cost. 

In January 1985, Teleglobe Canada 
introduced a cost-effective Leased 
Voice Only service which will further 
diversify its private service offerings. As 
the name implies, the new service can 
only be used for voice communications 
and offers economies for customers 
with this requirement. 


Decisions involving billions of dollars are taken daily at the Royal Bank's 
money trading center in Toronto. Teleglobe Canada’s private voice 
services provide traders with up-to-the-second information from the 
financial capitals of the world 


Au centre des opérations sur les marchés monetaires de la Banque 
Royale a Toronto, des decisions portant sur des milliards de dollars 
prises chaque jour. Grace au service téléphonique sur ligne louee de 
Téléglobe Canada, les cambistes sont mis au courant au fur et a mesure 
de ce qui se passe dans les grands centres financiers du monde entier 


En el centro de comercializacion de divisas del Royal Bank en Toronto, 
se adoptan diariamente decisiones que suponen miles de millo 

dolares. Los servicios orales privado 

clientes informacion al segundo d 

mundo 


Private satellite networks 


Since early 1984, Teleglobe 
Canada has been enabling multination- 
al organizations in Canada to link their 
offices overseas by means of the cor- 
poration’s Globesat service. Globesat 
provides users with their own fully- 
integrated networks for voice, data or 
image communications. Data transmis- 
sion speeds range from 2.4 kbits/s to 
2.048 Mbits/s, facilitating the in- 
troduction of high-speed data transmis- 
sion, computer database transfer and 
distributed computer networks. The 
use of small-dish satellite technology 
and digital transmission techniques en- 
sure high reliability and cost- 
effectiveness. 


Triangular applications in 1985 

The present G/obesat private satel- 
lite business networks link Toronto and 
London, England. However, coverage 
will soon be extended to include points 
in the eastern United States by virtue 
of agreements recently reached with 
American international telecommunica- 
tions carriers. This will allow ‘‘tri- 
angular’ applications of the service 
whereby companies will be able to link 
their operations in Canada, the United 
States and overseas. Only the Intelsat 
system Can presently provide extensive 
coverage of points in North America 
and Europe using a single satellite. 


More demand for broadcast 


Broadcast services have enjoyed 
considerable growth over the past sev- 
eral years. They play a significant role 
in bringing Canadians radio and televi- 
sion coverage of newsworthy events 
from around the world. Teleglobe 
Canada also supplies foreign countries 
with coverage of international events 
held in Canada. In 1984, for instance, 
the Canada Cup hockey tournament 
and the visits to Canada of Pope John 
Paul Il and Queen Elizabeth II helped 
boost the number of radio and televi- 
sion transmission hours carried by the 
corporation to 1247 for the last nine 
months. This is 28 percent more than 
was recorded in the same period of 
1983. 


The wave of success 


Through Inmarsat (International 
Maritime Satellite Organization), 
Teleglobe Canada provides maritime 
communications services to the world- 
wide shipping industry and the off- 
shore exploration and drilling industry. 
The services available to ships 


equipped with Inmarsat earth stations 
include direct-dial telephone, automatic 
telex and high-speed data service 
as well as safety and distress 
communications. 

The Inmarsat service is growing at 
a remarkable rate. In 1984, some 75 
vessels per month were being equipped 
with Inmarsat terminals and there are 
now more than 3000 vessels through- 
out the world that access the maritime 
satellites, including 39 Canadian- 
registered vessels. The offshore 
petroleum industry, with its exploration 
and production activities, is a major 
user of this service. 


A new way for meeting efficiency 


International teleconferencing is a 
new and unique business tool. With in- 
creasing international travel costs and 
productive time lost in transit, telecon- 
ferencing provides a real alternative to 
face-to-face meetings involving over- 
seas travel. 

Teleglobe Canada’s Confratel ser- 
vice, introduced in 1984, provides all 
one would wish for in convenience, 
simplicity and flexibility. The Confrate/ 
meeting room in downtown Toronto 
provides two-way voice and color 
video communications as well as on- 
camera blackboard, video-graphic 
display and document transfer with 
high-speed facsimile transmission. 

Teleglobe Canada currently offers 
Confrate/ service between Toronto and 
either one of two meeting rooms in 
London, England. Service to Paris is ex- 
pected in April 1985, with expansion 
to Germany and Italy to follow. The 
corporation also plans to interconnect 
with other teleconference meeting 
rooms in Canada later in the year 
through an agreement with Telecom 
Canada. 


The International Teleconference 
Symposium 


In a practical demonstration of tele- 
conferencing technology, the world’s 
first International Teleconference Sym- 
posium (ITS’84) was held in April 1984 
with fully-interactive teleconferenced 
sessions linking Toronto with London 
(England), Philadelphia (U.S.A.), Syd- 
ney (Australia) and Tokyo (Japan). 
Teleglobe Canada organized and spon- 
sored ITS’84 along with Intelsat 
(International Telecommunications Sat- 
ellite Organization) and other interna- 
tional telecommunications carriers as 
part of the corporation’s program to 
develop new international business 
services over the global satellite net- 


work and also to promote Confratel. 
The 200 delegates in Toronto par- 
ticipating in the three-day symposium 
witnessed thirteen international 
teleconferences, including a world ses- 
sion which for the first time linked to- 
gether five points around the globe 
through a network of satellite circuits 
more than a million kilometers long. 
The symposium provided greater 
awareness of teleconferencing and 
brought together the leading experts in 
this growing field. 


Novatex trial ends 


Teleglobe Canada ended its ex- 
perimental videotex trial in July 1984. 
The Novatex project was developed to 
increase the corporation's expertise in 
data-base technology and to test the 
market potential of a high-value inter- 
national business information service. 
While these objectives have been 
achieved, the corporation felt that the 
commercial viability of such a service 
at this point was insufficient to justify 
continuing the trial. The data obtained 
as a result of the three-year trial will be 
useful to Teleglobe Canada in planning 
any future services involving data-base 
technology. 


i] 
| 

From the top of the /2-story First Canadian Place Building in downtown 
Toronto, Teleglobe Canada provides leading Canadian companies, such 
as Massey-Ferguson and the Bank of Montreal, with private communi- 
cations networks linking corporate offices in Canada, England and, later 
this year, the United States. Voice, data and image communications on 
Ithe Globesat service are integrated into one digital stream with trans- 
mission speeds of up to 2.048 Mbits per second 


Grace a l'antenne installée sur le toit de l'immeuble de 72 étages de la 
First Canadian Place au centre-ville de Toronto, Téleglobe Canada offre 
aux entreprises canadiennes de pointe, telles que Massey-Ferguson et 
la Banque de Montréal, des réseaux privés de télecommunications qui 
permettent de relier leurs bureaux situes au Canada et en Angleterre; 
ces réseaux seront étendus aux Etats-Unis au cours de l'année. Le ser- 
vice Globesat fournit aux usagers un réseau intégré pour la transmission 
de la voix, de données et de signaux vidéo, 4 des vitesses pouvant 
atteindre 2,048 Mbit/s 


Desde la cima de la torre de 72 pisos del First Canadian Place, en 
Toronto, Teleglobe Canada brinda a destacadas empresas canadienses, 
como Massey-Ferguson y el Banco de Montreal, redes de comunicacio 
nes privadas que conectan sus oficinas en Canada, Inglaterra y, a partir 
de este ano, los Estados Unidos. Las comunicaciones orales, de datos y 
en imagenes del servicio G/obesat se integran en un tren de impulsos 
numericos que se transmite a velocidades de hasta 2,048 Mbits por 
segundo 
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The telecommunications 
network 


The network that links Canadians 
to the rest of the world is complex, 
sophisticated and ever-growing. It in- 
cludes submarine cables and satellites 
and the switching and transmission 
facilities that connect them to the 
Canadian domestic network. 

Management of this vast network 
requires careful planning and accurate 
forecasting of future needs. Teleglobe 
Canada is now entering a transition 
phase in network planning. Over the 
past five years, the corporation has 
been involved in a major capital expen- 
diture program that has seen the con- 
struction of new facilities and the 
implementation of more advanced 
technologies. With most of these new 
systems now in place, Teleglobe 
Canada has shifted focus to two major 
challenges: 

Othe optimization of the present 
network through technology, traf- 
fic engineering and manpower 
planning; and, 

Othe preparation for the transition to 
the future all-digital network. 


The international centers 


In 1984, the new Vancouver Inter- 
national Center in Burnaby, British 
Columbia was inaugurated and the 
expansion of the Toronto International 
Center building in Scarborough, On- 
tario was completed. The corporation’s 
international centers are the interface 
between the domestic telecommunica- 
tions network in Canada and the inter- 
national network. In other words, these 
centers provide the technical transla- 
tions of the North American telecom- 
munications standards with the various 
international standards employed by 
overseas countries. 

The $11 million Burnaby switching 
center replaces the existing one in 
downtown Vancouver and has suffi- 
cient Capacity to handle the increased 
traffic streaming through the ANZCAN 
cable. In Toronto, the expanded facility 
will provide telephone switching opera- 
tions for the region by early 1986, in 
addition to the present telex switching 
functions. 


Switching to digital 


The international centers in Mont- 
real, Toronto and Vancouver are al- 
ready well on the way to converting to 
digital switching systems. The Mont- 
real International Center has been using 
the DMS-300 digital telephone switch 
since 1982. This equipment will also 
be in operation at the new Vancouver 
International Center by late 1985 and 


at the expanded Toronto International 
Center by early 1986. 

The DMS-300 technology was 
designed and built in Canada to meet 
Teleglobe Canada’s special require- 
ments. The switch has higher circuit 
Capacity, occupies less space, uses 
less power and requires less main- 
tenance than the former electro- 
mechanical systems. It is also one of 
the key building blocks of an eventual 
all-digital network. 


Montreal's message switching system 


As technology gets more sophisti- 
cated, it often seems to get more com- 
pact and versatile. Such is the case 
with the new message switching sys- 
tem (MSS) installed at the Montreal In- 
ternational Center. This switch, which 
Came into operation in March 1984, 
has taken over the functions of the 
telegraph message switching center 
(TMSC) and will replace the Autocom II 
switch (used for private switched mes- 
sage services) in 1985. In addition, the 
MSS has added the store-and-forward 
telex capability and special features 
that are part of the new G/obetex 
service. For all this, the new software- 
controlled switch occupies less than 
half the space of the former ones. 


ANZCAN is 


Over the past seven years, the cor- 
poration has expended considerable 
resources in the planning and develop- 
ment of the ANZCAN cable system. 
These efforts came to fruition in the 
past year with the inauguration of the 
cable in November. 

ANZCAN is 15 000 km long and 
links Canada with Hawaii, Fiji, Norfolk 
Island, Australia and New Zealand. The 
cable has more than 20 times the ca- 
pacity of its predecessor, the COMPAC 
cable, and is presently capable of 
carrying 1380 simultaneous telephone 
conversations. 

Among the 22 international tele- 
communications entities that own the 
US $500 million ANZCAN system, 
Teleglobe Canada is the second largest 
investor with a 13.2 percent interest. 
In addition to the cable, new terminal 
facilities were built in Port Alberni, 
British Columbia and Keawaula, 
Hawaii. 


Getting two for one 


A good deal of the corporation’s 
circuit requirements in the coming 
years will be met by improved network 
efficiency. Circuit multiplication equip- 


ment (CME) is one way that Teleglobe 
Canada has been extracting extra 
Circuit capacity from existing systems. 

In a normal telephone conversa- 
tion, only one person speaks at a time 
and therefore at least half the circuit is 
unused at any given moment. A CME 
device uses this ‘‘free’’ half-circuit to 
Carry another telephone conversation, 
thus immediately doubling the capacity 
of anormal circuit. Since CME devices 
are voice-activated, even pauses ina 
normal conversation contribute to 
increased circuit capacity. 

Three CME systems have already 
been installed on the CANTAT 2 cable: 
two between Canada and the United 
Kingdom and one between Canada and 
France. Another system, formerly used 
with the decommissioned COMPAC 
cable, will be used on the ANZCAN 
cable. Already 407 additional voice cir- 
cuits have been derived using these 
techniques and the corporation ex- 
pects to use the additional capacity to 
attract more transit traffic between 
Europe and countries in the Pacific 
Ocean region. 


Increasing satellite efficiency 


Time division multiple access 
(TDMA) is a technique that will help 
make more efficient use of satellite ca- 
pacity. With TDMA, earth stations ina 
given satellite coverage region will 
send and receive signals in short syn- 
chronized bursts. Each signal will use 
the full frequency bandwidth of a 
transponder (a signal relay device ona 
satellite), but on a time-shared basis. 

A feature known as digital speech 
interpolation (DSI) will be used in con- 
junction with the TDMA equipment. 
Similar to the circuit multiplication 
equipment used on cables, DSI works 
on the principle of voice activation, re- 
quiring the use of a satellite channel 
only when a person is actually speak- 
ing. In this way, shared use of the 
satellite channel is achieved. 

Compared to the frequency divi- 
sion multiple access system now in 
use, TDMA/DSI will almost triple the 
number of telephone channels derived 
from Intelsat satellites. 


Keeping track of TDMA 


TDMA technology is expected to 
be introduced on Intelsat satellites in 
the Atlantic Ocean region by late 1985. 
Two of the corporation’s earth stations 
in the Mill Village, Nova Scotia complex 
are being adapted to use the new trans- 
mission technique. In addition, 
Teleglobe Canada will be providing 


The Journal, CBC-TV's flagship public affairs program, attracts millions 
of viewers nightly by featuring interviews with experts, politicians and 
newsmakers around the world. These dramatic television hook-ups are 
made possible by Teleglobe Canada’s satellite links to more than 


100 countries 


The Journal, \a prestigieuse émission d'affaires publiques du 

CBC, attire chaque soir des millions de telespectateurs par ses entre- 
vues avec des spécialistes, des politiciens et des vedettes de l’actualite 
du monde entier. La réalisation de cette spectaculaire emission est ren- 
due possible grace aux liaisons de télecommunications par satellite que 
Téléglobe Canada assure avec plus de 100 pe 


The Journal, el programa insignia de actualidades televisadas de la 

a CBC, atrae cada noche a millones de espectadores presentando 
ntrevistas con expertos, politicos y protagonistas de la noticia, desde el 
mundo entero. Estas fascinantes emisiones de television resultan post- 
bles gracias a los enlaces por satélite de Teleglobe Canada con ma 
100 paises 
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reference and monitoring services for 
other earth stations in the Atlantic 
Ocean region. These services are 
necessary to ensure that stations 
operating in the TDMA mode are kept 
in synchronization. 


New dish up and running 


The construction and installation 
of the Mill Village 4 earth station has 
been completed and the new facility 
with its 30-meter dish-shaped antenna 
joined the network in July 1984. The 
new earth station replaces the Mill Vil- 
lage 1 antenna which had been in oper- 
ation since 1966 and was Canada’s 
first satellite telecommunications earth 
station. 


Small but powerful 


One of the most useful attributes 
of satellite technology is the ability to 
link small localized earth stations situ- 
ated continents apart. Teleglobe Cana- 
da has been exploiting this capability 
with its 4.5-meter antenna located 
atop the 72-story First Canadian Place 
Building in Toronto. This antenna ac- 
cesses an Atlantic Ocean Intelsat V 
satellite to provide private satellite 
business services between Canada, the 
United States and Europe. Because 
Intelsat V satellites can operate in the 
high-frequency 14/11 GHz (gigaHertz) 
band, it is possible to use small dish an- 
tennas which are more practical and 
economical in an urban setting. The 
high frequency band is also less sus- 
ceptible to urban-area interference. 


From wave to pulse 


Almost all the transmission sys- 
tems in the existing cable and satellite 
segments are analog. Analog trans- 
mission systems send and receive 
telecommunications in electrical waves 
that vary in strength and frequency. By 
way of comparison, voice and sound 
are also analog systems. A telephone 
converts sound into electrical signals at 
the mouthpiece and back into sound 
waves at the earpiece. 

One of the most significant devel- 
opments in the field of telecommuni- 
cations in recent years has been the 
advent of digital technology. Deriving 
essentially from computer technology, 
this method employs coded streams of 
on/off pulses instead of continuously 
varying analog waveforms. To transmit 
digitally, speech, character or image 
must be converted into these pulses. 

Digital technology has applications 
in both switching and transmission 


techniques. Since it derives by defini- 
tion from computer technology, 
digitized switching and transmission 
functions offer a range of benefits and 
advantages over analog techniques in 
terms of quality, cost and speed of 
transmission. 

Equally important, however, are 
the features that can be added to basic 
services thanks to the intelligent func- 
tions introduced into the networks 
through the use of computerized equip- 
ment. Because of this technology’s 
remarkable advantages, telecommuni- 
cations networks at home and abroad 
will eventually be completely digital. 


Integrating voice, data and video 

Teleglobe Canada already uses 
digital techniques to help manage the 
network effectively and to provide 
service enhancements. By early 1986, 
the corporation’s switching facilities 
will be virtually all digitized. 

The introduction of TDMA technol- 
ogy in satellite systems and the con- 
struction of optical fiber cable systems 
mark the beginning of significant digital 
transmission systems. The corporation 
is participating in the world’s first 
transoceanic optical fiber cable which 
is expected to be in operation by 1988. 
The TAT 8 cable will link the United 
States with the United Kingdom and 
Europe and will have an initial capacity 
of 7560 bearer full circuits. Teleglobe 
Canada will own 171 bearer half- 
circuits from which more than 700 
voice channels are expected to be de- 
rived through the use of digital circuit 
multiplication techniques. 

Teleglobe Canada expects that 
50 percent of the circuits in its interna- 
tional network will be digital by 1994 
and that all international circuits will be 
digital by 2005. The transition to an 
integrated digital network is a major 
operational challenge for today’s 
telecommunications carriers. For its 
part, Teleglobe Canada is working with 
Canadian industry to help develop the 
tools and techniques to meet its re- 
quirements. On the international level, 
the corporation is active in helping de- 
fine standards for a universal digital 
network to carry voice, data, video and 
other telecommunications services. 


Technological change and 
human resources 


While the merging of telecommuni- 
cations and computer technology has 
resulted in enormous benefits in terms 
of service quality and network produc- 
tivity, it also has significant implica- 
tions for manpower planning and 
training. Specifically, as technologies 
become more versatile and require less 
operating and maintenance effort, 
fewer staff are required to meet the 
operational needs of the corporation. 

For this reason, Teleglobe Canada 
has been engaged for the past several 
years in restructuring the operational 
organization to better cope with to- 
day’s technological environment. In 
this regard, the corporation has pro- 
vided retraining programs for personnel 
relating to new technologies, thus up- 
grading their qualifications and capabil- 
ities. Employees have also been 
redeployed and relocated where this 
has resulted in more efficient use of hu- 
man resources and in some cases, staff 
have been offered early retirement. The 
corporation is committed to continuing 
these efforts to ensure that the needs 
and concerns of existing staff are met 
in the face of technological change and 
the resulting manpower requirements 
for the future. 


External Forums 


Linking Canada’s telecommuni- 
cations systems with those overseas 
requires establishing collaborative 
agreements with both domestic 
telecommunications carriers and for- 
eign administrations. Teleglobe Canada 
works actively in this regard to ensure 
that Canadians are well served and that 
world communications in general are 
increasingly developed for the benefit 
of all. 

Teleglobe Canada is a signatory to 
the Intelsat and Inmarsat Operating 
Agreements and, as a major user and 
part-owner, participates as a member 
of the Intelsat Board of Governors and 
the Inmarsat Council. The corporation 
also represents Canada’s interests as 
a Partner in the Commonwealth 
Telecommunications Organisation 
(CTO) and participates actively in the 
International Telecommunication Union 
(ITU), the Pacific Telecommunications 
Council (PTC), the North Atlantic 
Consultative Process (NACP) and the 
Inter-American Telecommunications 
Conference (CITEL). 


Senior appointments 

In recognition of the corporation’s 
expertise and involvement in external 
forums, several of its personnel have in 
recent years been appointed to senior 
positions in these organizations. For 
example, in the past year, Mr. John 
Feneley, Director of the Satellite Divi- 
sion of the Policy, Planning and Interna- 
tional Affairs Department was elected 
Vice-Chairman of the Inmarsat Council. 
Mr. Mike Israel, Director of Policy Coor- 
dination for International Affairs in the 
same department, was recently elected 
President and Chairman of the Execu- 
tive Board of the Pacific Telecommuni- 
cations Council. Finally, in the Inter- 
national Telecommunication Union, 
Mr. Israel, along with Mr. Hubert 
Fournier, Manager of System Engineer- 
ing in the Engineering and System De- 
velopment Department and Mr. Allan 
Lewis, Manager of Research and Anal- 
ysis in the Operations Department, 
were appointed to senior positions in 
the management of CCITT study 
groups. These appointments reflect the 
active and constructive role of the cor- 
poration’s participation over the years. 


Commonwealth Telecommunications 
Organisation 


The Commonwealth Telecommu- 
nications Organisation (CTO) promotes 
the efficient operation and develop- 
ment of the worldwide Commonwealth 
telecommunications system. It has 
28 member countries. 


Since the implementation of the 
new CTO financial arrangements in 
1983 with the accompanying program 
of non-financial collaborative activities, 
Teleglobe Canada has been a major 
contributor to developing Partners, 
concerning both the financial and non- 
financial aspects of the arrangements. 
In part, these arrangements are 
designed to help foster the develop- 
ment of the external telecommunica- 
tions services and facilities of 
developing Partners. The program of 
collaborative activities provides Part- 
ners with training and other mutual as- 
sistance in the form of seminars and 
information and personnel exchanges. 
The corporation has thus far received 
trainees from a number of partner 
countries including Fiji, Nigeria, 
Swaziland, Tanzania, Uganda and Zam- 
bia. Teleglobe Canada also provided as- 
sistance in the form of instructors for 
seminars, loan of experts, documenta- 
tion and course development. 


Intelsat 


The International Telecommunications 
Satellite Organization (Intelsat) owns 
and operates the global satellite system 
that carries about two-thirds of the 
world’s overseas telecommunications 
traffic. Teleglobe Canada is the Cana- 
dian signatory to the 109 member- 
country organization. 

In the past year, the United States 
government announced that the estab- 
lishment of separate international com- 
munications satellite systems was 
required in the national interest. These 
systems, which would compete with 
Intelsat, would be restricted to private 
business and video services and would 
not be interconnected with the public 
switched services. 

During the next year, it is antici- 
pated that the United States will under- 
take a formal coordination as required 
by the Intelsat Agreement to demon- 
strate that these separate systems will 
not cause significant economic harm 
to Intelsat. At the same time, Teleglobe 
Canada, together with other signato- 
ries, will participate in a review of the 
overall Intelsat tariff structure to en- 
sure that the organization remains via- 


ble in the light of future challenges 
resulting from the introduction of trans- 
oceanic optical fiber cable systems or 
separate competing satellite systems 
as noted above. 

In other Intelsat developments, the 
organization continued to expand its 
service offerings. The Intelsat Business 
Service (IBS) introduced last year is 
tailored to meet the specialized tele- 
communications requirements of mul- 
tinational corporations. Teleglobe 
Canada’s G/obesat and Confrate/ ser- 
vices are provided through this service. 
Intelsat also introduced a range of in- 
ternational video services and a data 
service designated Intelnet 1 which 
provides data distribution from stan- 
dard Intelsat earth stations to micro- 
terminals measuring less than a meter 
in diameter. 


Inmarsat 


The International Maritime Satellite 
Organization (Inmarsat) was estab- 
lished in 1979 to develop and promote 
global maritime satellite communica- 
tions. Teleglobe Canada is the Cana- 
dian signatory to Inmarsat, which now 
has 43 member states. 

Demand for maritime telecom- 
munications services has grown at a 
remarkable rate since Inmarsat first in- 
troduced service in 1982. At present, 
more than 3000 vessels are equipped 
with Inmarsat terminals and the net- 
work of coast earth stations continues 
to grow. The organization has doubled 
its revenue base since 1982 and be- 
came profitable as of January 1984. 

To meet its future needs, Inmarsat 
will be awarding a contract in 1985 for 
the production of its second-generation 
satellites which are expected to come 
into service starting in 1988. The new 
satellites will have three times the ca- 
pacity of those providing service now. 


International Telecommunication Union 


The International Telecommunica- 
tion Union (ITU) is a specialized United 
Nations agency for telecommunica- 
tions. Teleglobe Canada participates in 
the activities of the ITU as a Recog- 
nized Private Operating Agency. 

The Corporation is particularly 
active in the International Radio 
Consultative Committee (CCIR) and the 
International Telegraph and Telephone 
Consultative Committee (CCITT). 

In the past year, the CCIR has been 
preparing for the 1985 World Adminis- 
trative Radio Conference (WARC) on 
the use of the geostationary satellite 
orbit. The CCIR is playing an important 
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role in preparing the technical bases 
which will be used to determine the fu- 
ture allocation of the frequency bands 
and orbital locations that will be 
available to all satellites using the 
geostationary orbit. 

Work with the CCITT has focused 
on the increasing digitization of global 
networks and the development of inter- 
national standards for new or en- 
hanced services. In particular, the 
CCITT is helping to define the concept 
and terminology for the planned in- 
tegrated services digital networks 
(ISDN) and is studying the implications 
of such networks on services and 
tariffs. 
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Jean-Claude Delorme 


L’honorable Sinclair Stevens 
Ministre de |’Expansion 

industrielle régionale 
Ottawa, Canada 


Monsieur le Ministre, 


J'ai le plaisir de vous transmettre, 
au nom du Conseil d’administration, 
le 35° Rapport annuel de Téléglobe 
Canada ainsi que le rapport du 
Vérificateur général du Canada. 

L’exercice financier de la Société, 
qui auparavant prenait fin le 31 mars, 

a été modifié afin qu’il corresponde a 
l'année civile. Ce changement est entré 
en vigueur le 1° janvier 1985 et, par 
conséquent, le présent rapport ne 
couvre que la période de neuf mois ter- 
minée le 31 décembre 1984. Le nouvel 
exercice de Téléglobe Canada coincide 
désormais avec celui de la Corporation 
de développement des investissements 
du Canada (CDIC), ce qui facilite l’éta- 
blissement des rapports que la CDIC 
doit faire sur les activités des entre- 
prises dont elle est responsable. 

Au cours de cette période, 
Téléglobe Canada a de nouveau obtenu 
des résultats satisfaisants, les revenus 
d’exploitation s’élevant a 164,8 mil- 
lions de dollars, soit une hausse de 
11,6 % par rapport aux 147,7 millions 
de dollars enregistrés pendant la méme 
période en 1983. Il faut €galement 
noter une augmentation du bénéfice 
net pendant ces neuf mois : 36,5 mil- 
lions de dollars en 1984 compara- 
tivement a 31,6 en 1983, soit une 
progression de 15,5 %. 

J’ai le plaisir d’annoncer que 
compte tenu de la situation financiére 
actuelle de la Société, le Conseil 
d’administration a décidé, lors de sa 
réunion du 14 mars 1985, d’augmenter 
de 20 a 50 % la part du bénéfice net 
remise au gouvernement du Canada, 
avec effet rétroactif au 1° avril 1978, 
étant donné que cette politique est 
entrée en vigueur a partir de l’exercice 
1978/79.Le Conseil a donc autorisé le 
versement d’un montant de 108,1 mil- 
lions de dollars qui, ajouté aux remises 
précédentes de la Société pour les 
exercices terminés en 1979, 1980, 
1981 et 1982, représente la moitié du 
bénéfice net de la Société entre le 
1° avril 1978 et le 31 décembre 1984. 
ll convient toutefois de noter que, 
comme Téléglobe Canada n’est pas 
autorisée a emprunter sur les marches 
financiers, elle a pour politique de pré- 
voir des réserves suffisantes pour 
financer ses programmes d’immobilisa- 
tions et ses dettes a court terme a 
méme ses bénéfices réinvestis. 


Pour répondre aux besoins du 
Canada en matiére de télécommunica- 
tions internationales, Téléglobe Canada 
s’efforce toujours d’accroitre son effi- 
cacité, d’offrir d’excellents services et 
—d’étre a l’€coute du marché. Pour ce 
- faire, elle doit, en temps opportun, pla- 
_nifier des systemes et mettre sur pied 
_ des services, ce qui exige qu’elle se 
- tienne au courant des derniéres décou- 
vertes technologiques pour pouvoir les 
utiliser au moment propice. A cet 
égard, l’exercice 1984 a été marqué 
par plusieurs événements significatifs. 

En avril, Téléglobe Canada a fait 
oeuvre de pionnier en coparrainant le 
premier Symposium sur la téléconfé- 
rence internationale (ITS 84) au 
monde. Cet événement, organisé par la 
Société conjointement avec Intelsat et 
quatre télécommunicateurs internatio- 
naux, s’inscrivait dans un ensemble 
d’activités mises sur pied par Téléglobe 
Canada afin de promouvoir ses nou- 
veaux services Commerciaux interna- 
tionaux offerts grace au réseau mondial 
de télécommunications par satellite 
Intelsat et, plus particuliérement, 
son service de téléconférence 
internationale Confrate/. 

En aodt, Téléglobe Canada a signé 
des accords de principe avec plusieurs 
sociétés exploitantes américaines de 
télécommunications internationales 
pour la prestation de services commer- 
Ciaux privés par satellite entre le 
Canada, les Etats-Unis et ‘Europe. Ces 
accords faisaient suite au lancement du 
service G/obesat entre Toronto et 
Londres, qui avait eu lieu plus tot dans 
l'année. Grace a G/obesat, les firmes 
multinationales disposent de réseaux 
numériques privés de télécommuni- 
cations avec intégration des services. 

Le mois suivant, Téléglobe Canada 
a annoncé le lancement de G/obetex, 
un service informatisé de transmission 
de messages en différé qui s’adresse 
aux clients faisant un usage important 
du télex. Globetex offre une gamme de 
fonctions plus étendue que les services 
internationaux traditionnels de trans- 
mission de messages. 

Finalement, en novembre, I|’inau- 
guration du cable sous-marin ANZCAN 
couronnait sept années de planifica- 
tion, d'études de tracé et d’activités 
diverses reliées ala pose du cable. Ont 
participé a ce projet 21 autres sociétés 
exploitantes de télecommunications de 
la région du Pacifique, de l’'Amérique 
du Nord et de |’Europe. S’étendant sur 
15 000 kilométres, le plus long cable 
au monde relie le Canada a Hawai, 
Fidji, |’ile Norfolk, l’Australie et la 
Nouvelle-Zélande. Les travaux ont 
entrainé des retombées économiques 


de 60 millions de dollars pour les fabri- 
cants et autres fournisseurs Canadiens. 

Téléglobe Canada profitait égale- 
ment de l'occasion pour inaugurer son 
nouveau centre international a Burnaby 
(Colombie-Britannique). Ce centre 
ultra-moderne, qui a codté 11 millions 
de dollars, assure l’interface avec le 
réseau de télécommunications interna- 
tionales dans l'Ouest canadien. 

Ces événements qui ont marqué 
l’‘année 1984 illustrent de facon élo- 
quente |l’engagement qu’a pris la 
Société de conserver son réle de télé- 
communicateur progressiste en offrant 
aux Canadiens des services de télécom- 
munications internationales efficaces 
et fiables. Pour ce faire, la Société 
doit non seulement adopter au moment 
propice de nouvelles techniques plus 
rentables, mais aussi s’efforcer cons- 
tamment d’accroitre sa productivité. 
Ainsi, il est bon de signaler qu’au cours 
de la derniére décennie, le cout réel des 
principaux services publics offerts par 
Téléglobe Canada a diminué en 
moyenne de presque 9 % par an, 
compte tenu de |inflation. 

L’optimisation de la productivité 
dans le domaine de l|’exploitation reste 
toujours une priorité. A cette fin, on 
étudie continuellement les frais 
d’exploitation et on tente dans la 
mesure du possible de les rationaliser; 
c’est ainsi que certains employés sont 
mutés et que d’autres se voient offrir 
des programmes de recyclage. 

Le 30 octobre 1984, vous annon- 
ciez l’intention du gouvernement de 
rendre au secteur privé certains des 
actifs que posséde ou administre la 
CDIC, en cherchant a en obtenir le meil- 
leur prix possible pour le contribuable 
canadien. A la suite de cette décision, 
les représentants du gouvernement et 
la Direction de la CDIC et de la Société 
ont engagé des pourparlers afin de 
garantir que la cession de Téléglobe 
Canada s’effectue de facon harmo- 
nieuse et dans le meilleur intérét du 
gouvernement et des usagers des ser- 
vices de télécommunications interna- 
tionales du Canada. 

Au cours de l'année, MM. Jacques 
de Courville Nicol et Ronald Montcalm 
ont vu leur mandat au Conseil d’admi- 
nistration renouvelé pour trois ans. Les 
administrateurs ont fait état de la con- 
tribution de M. Joel Bell, qui a quitté 
son poste au Conseil en octobre. Par 
ailleurs, la Direction et le personnel ont 
rendu hommage a M. John Crispin, 
Vice-président au Personnel, qui a pris 
sa retraite en 1984 aprés de nom- 
breuses années de bons et loyaux ser- 
vices. M. Crispin avait précédemment 
occupé les postes de Vice-président 


aux Opérations et de Directeur de 
I‘Ingénierie. M. Carol Gutkin est main- 
tenant Vice-président aux Ressources 
humaines et M. Robert Séguin est Vice- 
président aux Affaires internationales, 
politiques et planification. 

Je tiens a remercier, tant en mon 
nom personnel qu’au nom du Conseil 
d’administration et de la Direction, tous 
les employés de Téléglobe Canada qui, 
a un titre ou a un autre, ont permis ala 
Société de remplir avec succés son 
mandat. Enfin, j’aimerais également 
remercier le Conseil d’administration 
du vif intérét qu’il a manifesté pour les 
activités de la Société et du soutien qu’il 
a constamment apporté ala Direction 
et au personnel. 


Le Président-directeur général, 


deen 


Jean-Claude Delorme 


Le 27 mars 1985 
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Services 


Téléglobe Canada offre une 
gamme complete de services de télé- 
communications internationales pour 
répondre aux besoins du monde des 
affaires et du grand public. Les services 
traditionnels comme le téléphone et le 
télex produisent plus de 80 % des reve- 
nus de la Société. Ces services conti- 
nueront indubitablement de jouer un 
role important; néanmoins, Téléglobe 
Canada prévoit une forte expansion 
des services spécialisés en raison des 
exigences sans cesse croissantes du 
milieu des affaires. En effet, sans 
l‘impulsion donnée par des progrés 
technologiques toujours plus rapides et 
par la nécessité d’étre constamment 
plus rentable et compétitif, les tech- 
niques de télécommunications ne con- 


naitraient pas de nouvelles applications. 


Merci, Alexander Graham Bell ! 


Dans le domaine des télécommuni- 
cations, aucun autre service n’est plus 
efficace, économique et polyvalent que 
le service téléphonique. D’avril a 
décembre 1984, la Société a enregistré 
un volume de trafic téléphonique de 
217,1 millions de minutes, soit une 
augmentation de 13,4 % par rapport 
au trafic téléphonique pour la méme 
période en 1983. 

Téléglobe Canada assure le service 
téléphonique avec plus de 210 destina- 
tions. Au moins 70 % des abonnés 
Canadiens peuvent maintenant joindre 
quelque 87 pays sans |’intervention du 
téléphoniste. Cette accessibilité accrue 
et la stabilité des tarifs favorisent la 
croissance du trafic international, qui 
devrait étre de l’ordre de 14 % par an 
au Cours des prochaines années. 


En direct et en différé 


Le télex est le service international 
de transmission de messages le plus 
populaire. C’est toujours le seul qui 
offre la transmission instantanée de 
textes avec presque tous les pays au 
monde. Au cours des neuf derniers 
mois de 1984, Téléglobe Canada a 
acheminé un volume de trafic totalisant 
25,7 millions de minutes, soit une aug- 
mentation de 6,6 % par rapport au 
volume enregistré pendant la méme 
période en 1983. 

Par ailleurs, la Société a annoncé le 
lancement de G/obetex, un service de 
transmission de messages en différé 
permettant aux usagers canadiens 
d’accéder au réseau télex international 
a partir soit d'un téléimprimeur clas- 
sique soit d’un terminal ou d’un poste 
de travail fonctionnant a plus haute 
vitesse. G/obetex illustre bien la facon 


dont on peut utiliser l’informatique 
dans les services de télécommunica- 
tions existants pour répondre aux exi- 
gences spécifiques du monde des 
affaires et pour augmenter l’efficacité 
des communications. 

Avec la transmission en différé, les 
abonnés de G/obetex n’ont plus ase 
soucier du décalage horaire, de |’occu- 
pation des terminaux et de |’encom- 
brement des réseaux. Les usagers 
autorisés, peu importe leur nombre, 
peuvent expédier des messages en tout 
temps. G/obetex offre également 
d’autres fonctions comme |’adressage 
multidestinataire, qui permet aux 
clients d’envoyer un message a plu- 
sieurs destinations a la fois, et la pro- 
duction de rapports qui les informent 
de la réussite ou de l’échec de la 
transmission. 

Le service G/obetex est disponible 
depuis janvier 1985 et les clients qui 
envoient un grand nombre de télex 
devraient réaliser des €conomies de 
l’ordre de 30 % comparativement aux 
couts des services traditionnels. Les 
abonnés canadiens pourront avoir 
acces ace service par le réseau télex 
national, le réseau téléphonique public 
avec commutation ou des circuits 
loués. 


Il n’a pas dit son dernier mot 


Téléglobe Canada assure le service 
télégraphique international avec plus 
de 250 pays et territoires. Ce service 
générait la plus grande partie des reve- 
nus de la Société dans les années 50, 
mais, depuis lors, sa popularité est en 
baisse en raison de la.percée de ser- 
vices plus perfectionnés, comme le 
téléphone et le télex. Néanmoins, ce 
service comble toujours un besoin 
important, puisqu’il constitue le princi- 
pal mode de communications avec les 
pays ou le téléphone et le télex ne sont 
le privilege que d’une minorité. Au 
cours des neuf derniers mois de 1984, 
Téléglobe Canada a acheminé 21,2 mil- 
lions de mots normalisés comparative- 
ment a 26 millions pour la méme 
période en 1983. 


Allé, Singapour ? Ici Paris... 


Les installations de Téléglobe 
Canada ne servent pas uniquement aux 
télécommunications entre le Canada et 
d'autres pays, mais aussi a relier 
l’Europe a l’Amérique du Sud, aux 
Antilles et ala région du Pacifique. En 
effet, la Société est parvenue a attirer 
d‘importants volumes de trafic qui tran- 
sitent par les excellents systémes de 
telécommunications du Canada. 


Non seulement ce trafic constitue 
une source de revenus pour Téléglobe 
Canada et permet une meilleure utilisa- 
tion du réseau, mais il procure aussi 
des revenus additionnels aux sociétés 
exploitantes nationales qui louent des 
circuits transcanadiens a la Société afin 
qu’elle puisse relier ses stations d’at- 
terrissement de cable et ses stations 
terriennes de l'Est et de |’Ouest. 


Les bits en orbite 


L’essor qu’a pris la transmission de 
données et le lancement de services de 
télécommunications informatisés ont 
acceéléré l’expansion du service 
Globedat de Téléglobe Canada. Ce ser- 
vice relie les terminaux et les bases de 
données du Canada a des équipements 
semblables dans environ 45 pays, 
grace a des réseaux de transmission de 
données a commutation par paquets et 
a commutation de circuits. 

Ces réseaux sont aussi utilisés 
pour le service télétex de la Société qui 
relie actuellement le Canada, |’Alle- 
magne et la Suéde. Ce service permet a 
des machines a €crire a mémoire, a des 
appareils de traitement de textes et a 
d’autres terminaux conformes ala 
norme internationale du CCITT en 
matiére de télétex de communiquer 
entre eux. 

Le service G/obedat est appelé a 
prendre plus d’importance au fur et a 
mesure que les réseaux de télécommu- 
nications internationales deviendront 
numériques. 


Le courrier instantané 


Le service de télécopie internatio- 
nale /nte/post est en pleine expansion 
et permet désormais d’atteindre 
quelque 23 pays. Environ 96 % de la 
population canadienne peut y accéder 
facilement, plus de 25 centres 
/nte/post et plus de 300 points de ser- 
vice étant mis a sa disposition. Ce 
service international est offert conjoin- 
tement avec la Société canadienne des 
Postes. Il peut étre utilisé pour envoyer 
des copies de divers documents, 
comme des notes de service, des 
manifestes de cargaison, des dessins 
et des devis. 


Pour le secteur des affaires seulement 


Les services privés de Téléglobe 
Canada permettent de répondre aux 
besoins qui ne peuvent pas étre 
satisfaits par les services publics tradi- 
tionnels. lls s’'adressent plus particulié- 
rement aux gouvernements, aux firmes 
multinationales ou a d’autres entre- 


The ASEA group of companies, active in 37 countries, manuf e La multinationale suédoise ASEA, qui exerce ses activités dans 37 pays, consorcio ASE 
electric and electronic products ranging from huge transformers to in- fabrique une vaste gamme d’équipements électriques et électroniques ; 
dustrial robots. This Swedish multinational uses Teleglobe Canada’s pri- allant des transformateurs géants aux robots industriels. Cette societe dores ha industriales. Esta firma multinaci utiliza 
witchec C ; utilise le service privé de commutation de messages de Teleglobe el servicio de conmutacion de mensaj globe 
Canada pour faire du Canada la plaque tournante de son réseau de anada su red de telecon 
télécommunications nord-américain 
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prises pour lesquels les télécommuni- 
cations internationales sont de la plus 
grande importance. Grace aux tech- 
niques de pointe, les clients optimisent 
\’utilisation de leurs réseaux privés a un 
cout minimum. 

En janvier 1985, Téléglobe Canada 
a lancé un service téléphonique sur 
ligne louée qui lui permet de continuer a 
diversifier ses services privés. Comme 
son nom Il’indique, ce nouveau service 
ne peut étre utilisé que pour des com- 
munications téléphoniques et il s’avére 
trés 6conomique pour les usagers dont 
les besoins se limitent ala transmission 
de la voix. 


A chacun son réseau 


Depuis le début de 1984, 
Téléglobe Canada offre aux sociétés 
multinationales du Canada la possibilité 
de les relier directement a leurs 
bureaux situés en Europe grace au ser- 
vice G/obesat. || permet aux usagers de 
disposer de leur propre réseau entiére- 
ment intégré de télécommunications 
pour la transmission de la voix, de don- 
nées ou de signaux vidéo. Les vitesses 
de transmission de données vont de 
2,4 kbit/s a 2,048 Mbit/s, ce qui rend 
possibles la transmission de données a 
haute vitesse, le transfert de bases de 
données et |’établissement de réseaux 
multi-ordinateurs. Le recours a de 
petites antennes et ala transmission 
numérique garantit une fiabilité et une 
rentabilité supérieures. 

Le service G/obesat est actuelle- 
ment offert entre Toronto et Londres. 
Toutefois, il sera étendu en 1985 a 
l'Est des Etats-Unis en vertu d’accords 
signés récemment avec les sociétés 
exploitantes de télécommunications 
internationales de ce pays. On pourra 
ainsi établir des liaisons trilatérales qui 
permettront aux entreprises de relier 
leurs établissements au Canada, aux 
Etats-Unis et en Europe. A l'heure 
actuelle, seul le réseau Intelsat peut 
couvrir |‘Amérique du Nord et |’Europe 
avec un méme Satellite. 


A \'écoute du monde 


Les services de radiodiffusion ont 
connu une croissance considérable au 
cours des derniéres années. Leur réle 
est important pulsque, par |’intermé- 
diaire de la radio et de la télévision, ils 
présentent aux Canadiens les princi- 
paux événements qui se produisent 
dans le monde. Téléglobe Canada 
transmet également a |’étranger des 
événements de portée internationale 
qui ont lieu au Canada. Par exemple, la 
Coupe Canada et les visites du Pape 


Jean-Paul Il et de la Reine Elisabeth II 
au Canada ont contribué a porter le 
nombre d’heures de transmission radio- 
phonique et télévisuelle a 1 247 pour 
les neuf derniers mois, soit une aug- 
mentation de 28 % par rapport ala 
méme période en 1983. 


Une bouée dans I’espace 


Grace a |utilisation des installa- 
tions d’Inmarsat (Organisation inter- 
nationale de télécommunications 
maritimes par satellites), Téléglobe 
Canada assure la prestation des ser- 
vices de télécommunications a |’indus- 
trie mondiale du transport maritime 
ainsi qu’aux sociétés engagées dans 
l’exploration et |’extraction pétroliéres 
et gaziéres au large des cétes. Les ser- 
vices offerts aux navires équipés de 
stations terriennes Inmarsat com- 
prennent le téléphone et le télex auto- 
matiques, la transmission de données 
a haute vitesse ainsi que les commu- 
nications de sécurité et de détresse. 

Ces services connaissent une 
croissance rapide. En 1984, on a équi- 
pé environ 75 navires par mois de ter- 
minaux Inmarsat et, al’heure actuelle, 
il y adans le monde plus de 3 000 na- 
vires, dont 39 immatriculés au Canada, 
qui ont accés aux satellites. Parmi les 
principaux usagers de ce service, on 
compte les sociétés pétroliéres qui ont 
des plates-formes au large des cétes. 


Rencontres d‘un nouveau type 


La téléconférence internationale 
est un nouveau service, unique en son 
genre. Compte tenu de |’augmentation 
constante des frais de voyage et du 
temps perdu dans ces déplacements, la 
téléconférence constitue une solution 
de rechange avantageuse aux réunions 
d’affaires a l’étranger. 

Le service Confrate/ de Téléglobe 
Canada, lancé en 1984, offre toute la 
commodité, la simplicité et la sou- 
plesse souhaitées. Le studio de 
Confratel/, situé au centre-ville de 
Toronto, assure la transmission sonore 
et vidéo couleur bidirectionnelle avec 
projection de tableau, affichage de gra- 
phismes sur écran de visualisation et 
transmission de documents par télé- 
copieur a haute vitesse. 


Actuellement, le service Confrate/ 
relie Toronto et Londres, ou il existe 
deux studios de téléconférence. On 
prévoit que ce service sera disponible 
avec Paris en avril 1985 et, plus tard, 
avec l’Allemagne et I’Italie. La Société 
envisage en outre, dans l'année qui 
vient, d’établir des liaisons avec 
d’autres studios de téléconférence au 
Canada aprés avoir signé un accord 
avec Telecom Canada. 


Une premiére mondiale 


En avril 1984, avait lieu le premier 
Symposium sur la téléconférence inter- 
nationale (ITS ‘84) au monde, qui visait 
a démontrer les possibilités de ce nou- 
veau service avec des séances de 
vidéoconférence interactives entre 
Toronto, Londres, Philadelphie, Sydney 
et Tokyo. Téléglobe Canada, avec la 
collaboration d’autres télecommunica- 
teurs internationaux et d’Intelsat 
(Organisation internationale de télé- 
communications par satellites), a orga- 
nisé et parrainé ITS ‘84 dans le cadre 
de son programme qui vise a promou- 
voir ses Nouveaux services Commer- 
ciaux internationaux offerts grace au 
systéme a satellites mondial et, plus 
particuligrement, son service Confratel/. 
Ce symposium a duré trois jours au 
cours desquels les 200 délégués de 
Toronto ont assisté a treize téléconfé- 
rences internationales. Une d’entre 
elles reliait pour la premiére fois cing 
grandes villes du monde par le truche- 
ment d’un réseau de circuits par satel- 
lite d’une longueur de plus d’un million 
de kilométres. Ce symposium a permis 
de mieux faire connaitre la téléconfé- 
rence et de réunir les principaux 
experts de ce domaine en pleine évo- 
lution. 


Fin du projet Novatex 


En juillet 1984, Téléglobe Canada 
a mis fin a son projet expérimental de 
vidéotex, connu sous le nom de 
Novatex, qui avait été mis sur pied pour 
permettre ala Société d’améliorer son 
savoir-faire dans le domaine des bases 
de données et d’évaluer le marché 
potentiel d’un service international 
d’information commerciale de grande 
valeur. Cependant, méme si ces objec- 
tifs ont été atteints, Téléglobe Canada 
a jugé que la rentabilité d’un tel service 
n'était pas suffisante a l’heure actuelle 
pour justifier la poursuite de ce pro- 
gramme expérimental. Les résultats 
obtenus au cours des trois années qu’a 
duré le projet aideront la Société a pla- 
nifier tout nouveau service comportant 
l‘utilisation de bases de données. 


With operations in some 30 countries and marketing activities in more 
than 100, Alcan needs an effective telecommunications network. Here, 
at its Montreal Message Switching Center, messages are sent and 
received from such distant places as Australia, Brazil and Indonesia 
using a combination of leased telephone and telegraph circuits and 
public services provided by Teleglobe Canada 
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Alcan, qui a des activités d’exploitation dans quelque 30 pays et com 
mercialise ses produits dans plus de 100 pays, doit pouvoir compter 
sur un réseau de télecommunications efficace. On voit ici le centre de 
commutation de messages de cette société, qui assure la transmission 
de messages entre Montréal et des endroits aussi éloignés que |’Aus 
tralie, le Brésil et I'Indonésie par le truchement a la fois de services 
téléphonique et telegraphique privés et des services publics offerts 
par Téléglobe Canada 


Alcan, que actua en unos 30 paises y mantiene relaciones comerciales 
con mas de 100, necesita una red eficaz de telecomunicaciones. Aqui, 

en su central de conmutacion de mensajes en Montreal, se envian y 
reciben mensajes de sitios tan remotos como Australia, Brasil e Indonesia, 
mediante una combinacion de circuitos telefonicos y telegrdficos 
arrendados y de servicios publicos, proporcionados por Teleglobe Canada 
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Le réseau 
de telecommunications 


Le réseau qui relie les Canadiens 
au reste du monde est complexe et en 
pleine croissance. ll comprend des 
cables sous-marins et des satellites 
dont les circuits sont connectés au 
réseau national canadien par 
des installations de commutation et 
de transmission. 

La gestion de ce vaste réseau 
exige une planification rigoureuse et 
l’établissement de prévisions exactes 
des besoins. En ce qui concerne la pla- 
nification du réseau, Téléglobe Canada 
entre maintenant dans une période de 
transition. Au cours des cing derniéres 
années, la Société s’est en effet lancée 
dans un important programme de 
dépenses en immobilisations compor- 
tant la construction d’installations et 
l‘adoption de techniques de pointe. 

La plupart de ces nouveaux systémes 
étant désormais en place, Téléglobe 
Canada se propose maintenant de 
relever deux autres défis majeurs : 

2 optimisation du réseau actuel par 
l‘application de nouvelles tech- 
niques, l’ingénierie du trafic et la 
planification de la main-d’ceuvre; 
les travaux préliminaires pour 
mettre graduellement en service 
un réseau entiérement numérique. 


Centres internationaux 


Les centres internationaux de la 
Société servent de point de jonction 
entre les réseaux de télécommunica- 
tions nationaux et international. Autre- 
ment dit, ils assurent l’interface entre 
les normes de télécommunications 
nord-amé€ricaines et les diverses 
normes internationales utilisées par 
les pays étrangers. 

En 1984, la Société a inauguré le 
nouveau Centre international de Van- 
couver, situé a Burnaby (Colombie- 
Britannique). D’une valeur de 11 mil- 
lions de dollars, il remplace celui qui est 
situé au centre-ville de Vancouver. II 
posséde des installations qui lui per- 
mettent d’acheminer et de commuter le 
trafic de la région du Pacifique, quia 
considérablement augmenté depuis la 
mise en service du cable ANZCAN. 

Toujours en 1984, on aterminé 
l'agrandissement de |’immeuble du 
centre international de Toronto, situé a 
Scarborough (Ontario), dans le but d’y 
installer un 6quipement de commuta- 
tion téléphonique. Ce centre pourra, 
dés 1986, effectuer la commutation 
teéléphonique pour la région en plus de 
la commutation télex, qu’il assure déja. 


La commutation en mutation 


La conversion des systémes de 
commutation au mode numérique est 
déja bien avancée dans les centres 
internationaux de Montréal, de Toronto 
et de Vancouver. Le centre internatio- 
nal de Montréal utilise le commutateur 
téléphonique numérique DMS-300 
depuis 1982. Ce type d’équipement 
sera aussi installé au nouveau centre 
international de Vancouver vers la fin 
de 1985 et au centre international de 
Toronto au début de 1986. 

Le DMS-300 a été concu et fabri- 
qué au Canada pour répondre aux 
besoins spécifiques de Téléglobe 
Canada. Ce commutateur a une capa- 
cité en circuits plus grande, occupe 
moins d’espace, consomme moins 
d’énergie et nécessite moins de main- 
tenance que les anciens systémes élec- 
tromécaniques. Il constitue d’ailleurs la 
pierre angulaire du réseau entiérement 
numérique de demain. 


Un nouveau commutateur 
pour Montréal 


Les progrés technologiques 
semblent souvent se traduire par la pro- 
duction d’équipements polyvalents et 
plus compacts. Tel est le cas du nou- 
veau systeme de commutation de mes- 
sages (SCM) qui a été mis en service au 
centre international de Montréal en 
mars 1984. Ce commutateur a pris en 
charge toutes les fonctions du centre 
de commutation des messages télégra- 
phiques (CCMT); il remplacera égale- 
ment, a partir de 1985, le commutateur 
Autocom Il utilisé pour les services pri- 
vés de commutation de messages. 

Par ailleurs, le SCM a permis d’offrir la 
transmission en différé et les fonctions 
spéciales du nouveau service G/obetex. 
Malgré ses multiples rdles, ce nouveau 
commutateur commandé par logiciel 
occupe moitié moins d’espace que les 
anciens. 


Si ANZCAN m ‘était conté 


Au cours des sept derniéres 
années, la Société a consacré des res- 
sources considérables a la planification 
et ala construction du cable ANZCAN. 
L'inauguration du cable, en novembre 
1984, a couronné ces travaux. 

ANZCAN, dont le codt s’éléve a 
500 millions de dollars américains, 
s’étend sur 15 OOO kilométres et relie 
le Canada a Hawai, Fidji, l’ile Norfolk, 
l’Australie et la Nouvelle-Zélande. ll a 
une capacité 20 fois supérieure a celle 
du cable COMPAC qu’ il remplace et, 
actuellement, il peut acheminer 


simultanément 1 380 conversations 
téléphoniques. 

Des 22 télécommunicateurs inter- 
nationaux qui sont propriétaires du 
cable, Téléglobe Canada est le 
deuxiéme en importance avec une part 
de 13,2 %. Pour permettre |’exploita- 
tion de ce cable, il a fallu construire une 
nouvelle station d’atterrissement de 
cable a Port Alberni (Colombie- 
Britannique) et agrandir celle de 
Keawaula (Hawai). 


Le silence est d’or 


Au cours des prochaines années, 
la Société s’appliquera a rendre le 
réseau plus efficace pour satisfaire a la 
plupart de ses besoins en matiére de 
circuits. Elle utilisera, par exemple, des 
concentrateurs de conversations qui lui 
ont déja permis d’augmenter la capa- 
cité en circuits des systémes existants. 

En effet, dans une conversation 
téléphonique ordinaire, une seule per- 
sonne parle a la fois et, par consé- 
quent, au moins la moitié du circuit est 
toujours libre. Le concentrateur de con- 
versations utilise ce demi-circuit pour 
acheminer une autre conversation télé- 
phonique, ce qui double immédiate- 
ment la capacité du circuit. Etant 
donné que ce dispositif est € com- 
mande vocale, méme les silences d’une 
conversation normale contribuent a 
accroitre cette capacité. 

Trois concentrateurs ont déja été 
installés sur le cable CANTAT-2 : deux 
entre le Canada et le Royaume-Uni et 
un entre le Canada et la France. Un 
autre, utilisé précédemment sur le 
cable COMPAC maintenant hors de 
service, sera placé sur le cable 
ANZCAN. Grace a ces équipements, 
la Société dispose déja de 407 circuits 
téléphoniques additionnels dont elle a 
l’intention de se servir pour acheminer 
un volume plus important de trafic de 
transit entre |’Europe et les pays de la 
région du Pacifique. 


La machine a découper le temps 


L’accés multiple par répartition 
dans le temps (AMRT) est une tech- 
nique qui permettra d’utiliser plus 
efficacement la capacité des satellites. 
Grace a cette technique, les stations 
terriennes d’une zone de couverture 
donnée enverront et recevront des 
signaux par courtes vagues synchroni- 
sées. Chaque signal occupera toute la 
largeur de bande de fréquence d’un 
répéteur (appareil placé dans un satel- 
lite permettant d’amplifier les signaux), 
mais en temps partagé avec les 
signaux d'autres stations. 


Moving people and goods efficiently requires moving information effi- 
ciently. Air Canada uses Teleglobe Canada’s international voice, data 
and message networks not only for its ticket reservation service but 
also for managing its air fleet 


Le transport efficace des personnes et des marchandises dépend d'un 
réseau de télecommunications fiable et rapide. C’est pourquoi Air 
Canada 4 recours aux réseaux internationaux de Téléglobe (voix, don- 
nées et messages) non seulement pour son service de réservation, mais 
également pour la gestion de sa flotte 


Para transportar eficazmente personas y mercancias hay que transmitir 
eficazmente la informacion. Air Canada utiliza las redes internacionales 
orales, de datos y de mensajes de Teleglobe Canada, no solo para su 
servicio de reserva de billetes, sino también para administrar su flota 
aerea 
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A I'équipement AMRT viendra 
s’ajouter un dispositif de concentration 
numérique des conversations (CNC). 
Semblable au concentrateur de conver- 
sations utilisé sur les cables, le dispo- 
sitif de CNC repose sur le principe de 
détection de la parole grace auquel 
les voies de transmission par satellite 
ne sont occupées que lorsqu’une per- 
sonne parle. Ainsi, ces équipements 
permettent une utilisation partagée de 
la voie de transmission. 

Avec l’AMRT/CNC, le nombre de 
circuits téléphoniques des satellites 
Intelsat sera presque triplé par rapport 
a celui obtenu actuellement avec 
l'accés multiple par répartition en 
fréquence. 


Les sentinelles de I air 


Les satellites Intelsat de la région 
de |’Atlantique devraient utiliser la 
technique de Il’AMRT vers la fin de 
1985. La Société procéde a la modifi- 
cation de deux des antennes de la sta- 
tion de Mill Village (Nouvelle-Ecosse) 
en vue de |’adoption de cette nouvelle 
technique de transmission. De plus, 
Téléglobe Canada assurera pour 
d’autres stations terriennes de la région 
de |l’Atlantique les fonctions de réfé- 
rence et de surveillance dans le but de 
maintenir une synchronisation entre les 
signaux émis par les stations exploitées 
en mode AMRT. 


Nouvelle antenne a Mill Village 


La construction et l‘installation 
d’une quatriéme antenne parabolique a 
la station terrienne de Mill Village est 
terminée. Cette antenne, d’un diamétre 
de 30 métres, a été mise en service en 
juillet 1984. Elle remplace Il’antenne 1, 
la premiére au Canada, qui était utilisée 
depuis 1966. 


Petite antenne, grosses affaires 


Un des plus grands avantages des 
Satellites, c’est qu’ils permettent de 
relier des petites stations terriennes 
d’un continent a un autre. Téléglobe 
Canada a exploité cet avantage en ins- 
tallant une antenne de 4,5 métres sur 
le toit de l’immeuble de 72 étages de la 
First Canadian Place, a Toronto. Cette 
antenne est pointée vers un satellite 
Intelsat V de la région de |’océan Atlan- 
tique et permet d’offrir des services 
commerciaux privés entre le Canada, 
les Etats-Unis et l’Europe. Il est pos- 
sible de recourir a ce type d’antenne, 
plus pratique et plus économique en 
milieu urbain, parce que les satellites 
Intelsat V peuvent utiliser la bande de 


hautes fréquences 14/11 GHz. Cette 
bande de fréquences est également 
moins sensible aux interférences qui 
se produisent dans les villes. 


La transmission numérisée 


Presque tous les systémes actuels 
de transmission par cable et par satel- 
lite sont analogiques. Ces systémes 
émettent et recoivent des signaux sous 
forme d’ondes électriques qui varient 
en intensité et en fréquence. A titre de 
comparaison, on peut dire que la voix 
et les sons sont aussi des systémes 
analogiques. Dans un combiné télépho- 
nique, le microphone transforme les 
ondes sonores en signaux électriques 
et le récepteur fait la transformation 
inverse. 

Ces derniéres années, la numéri- 
sation a révolutionné le domaine des 
télécommunications. Découlant de 
l'informatique, cette technologie con- 
siste a envoyer un train d’impulsions. 
Dans la transmission numérique, tout 
doit étre codé : la parole, les caractéres 
et les images. 

Les techniques numériques sont 
utilisées pour la transmission et la 
commutation et offrent des avantages 
substantiels par rapport aux techniques 
analogiques en termes de qualité, de 
codt et de vitesse. 

L’utilisation d’équipements infor- 
matiques permet également de doter 
les réseaux d’intelligence artificielle et 
d’ajouter ainsi des options complémen- 
taires aux services de base. L’informa- 
tique présente de tels avantages que 
les réseaux finiront par étre compléte- 
ment numérisés, tant au Canada qu’a 
l’étranger. 


L’intégration des services 

Téléglobe Canada se sert déja des 
techniques numériques pour gérer son 
réseau efficacement et pour offrir des 
services améliorés. Au début de 1986, 
les installations de commutation de 
la Société seront presque toutes 
numériques. 

L’emploi de l‘AMRT dans les sys- 
témes a satellites et la construction de 
cables a fibres optiques constituent les 
premiéres phases de |’établissement de 
systémes de transmission numériques 
importants. La Société participe ala 
mise en place de TAT-8, le premier 
cable transocéanique a fibres optiques 
du monde, qui devrait étre mis en ser- 
vice d'ici 1988 et qui reliera les Etats- 
Unis au Royaume-Uni et a |’Europe con- 
tinentale. Il aura une capacité initiale de 
7 560 circuits supports. En utilisant 
des concentrateurs numériques de con- 
versations, Téléglobe Canada pourra 


dériver 700 voies téléphoniques des 
171 demi-circuits qu'elle possédera 
dans ce cable. 

Téléglobe Canada prévoit que la 
moitié des circuits de son réseau inter- 
national sera numérique d'ici 1994 et 
que la totalité le sera d’ici 2005. Ce 
passage au réseau numérique intégré 
pose aux télécommunicateurs un défi 
d’ordre technique d’envergure. Pour sa 
part, Téléglobe Canada s’efforce, avec 
la collaboration de |’industrie cana- 
dienne, de mettre au point des outils et 
des techniques lui permettant de 
répondre a ses besoins. A |’échelle 
internationale, la Société participe acti- 
vement a la définition de normes rela- 
tives ala transmission de la voix, de 
données et de signaux vidéo ainsi qu’a 
d’autres services de télécommunica- 
tions pour le réseau mondial 
numérique. 


La technologie 
et les ressources humaines 


L’association des techniques de 
télécommunications et de |’informa- 
tique procure des avantages considé- 
rables en termes de qualité de service 
et de productivité du réseau, mais elle 
a aussi des répercussions importantes 
sur la planification et la formation de 
la main-d’oeuvre. En effet, au fur et 
a mesure que les équipements de- 
viennent plus polyvalents et exigent 
moins de travail en termes d’exploi- 
tation et de maintenance, la Société 
a besoin d'un nombre d’employés 
moindre pour les faire fonctionner. 
C’est pourquoi Téléglobe Canada a pro- 
cédé ces derniéres années a la restruc- 
turation des fonctions relatives a 
l’exploitation afin de s’adapter ala con- 
joncture technique actuelle. Dans cette 
optique, la Société a offert aux em- 
ployés de perfectionner leurs connais- 
sances en organisant des programmes 
de recyclage portant sur les nouvelles 
techniques. En outre, la mutation et la 
réaffectation de certains employés ont 
permis d’utiliser plus efficacement les 
ressources humaines et, dans certains 
cas, d'autres employés ont pu bénéfi- 
cier d’une retraite anticipée. La Société 
s’est engagée a poursuivre ces efforts 
pour répondre aux besoins et aux pré- 
occupations des employés actuels face 
aux nouvelles technologies et aux com- 
pressions de personnel qui en résultent. 


Forums externes 


L’interconnexion des systemes de 
télecommunications canadiens aux 
systemes internationaux nécessite 


|'établissement d‘accords de collabo- 


ration avec les sociétés exploitantes 
nationales de télécommunications et 


les administrations étrangéres. A cet 


égard, la Société déploie tous les 
efforts possibles pour assurer aux 
Canadiens un excellent service et pour 


-contribuer au développement sans 


_cesse croissant des communications 


mondiales dans |’intérét de tous. 
Téléglobe Canada est le signataire 
des Accords d’exploitation d’Intelsat et 
d’Inmarsat, dont elle est un des princi- 
paux usagers et copropriétaires. Ace 


titre, la Société siege au Conseil des 


Gouverneurs d’Intelsat et au Conseil 
d’Inmarsat. Elle représente également 
les intéréts du Canada auprés de la 
Commonwealth Telecommunications 
Organisation (CTO) et participe active- 
ment aux travaux de |’Union internatio- 
nale des télecommunications (UIT), du 
Pacific Telecommunications Council 
(PTC), du Processus de consultation 
pour la région de |’Atlantique Nord 
(PCAN) et de la Conférence interaméri- 
caine de télécommunications (CITEL). 


Nominations 

Plusieurs employés ont, ces der- 
nieres années, été nommeés a des 
postes de haut niveau dans les forums 
externes, ce qui temoigne du savotr- 
faire de la Société et du rdle important 


qu’elle a joué au sein de ces organismes. 


Ainsi, au cours de 1984, M. John 
Feneley, Directeur de la Division des 
satellites, du service des Affaires inter- 
nationales, politiques et planification, 

a été élu Vice-président du Conseil 
d'Inmarsat. M. Mike Israél, Directeur, 
Coordination des politiques des affaires 
internationales, duméme service, vient 
d’étre élu Président du Pacific Telecom- 
munications Council et Président de 
l’organe exécutif de cette organisation. 
Enfin, M. lsraél, M. Hubert Fournier, 
Chef, Etude technique des systémes, 
du service de I’Ingénierie et de la plani- 
fication des réseaux, et M. Allan Lewis, 
Chef, Recherche et analyse, du service 
des Opérations, occupent des postes 
de haut niveau dans des commissions 
d'études du CCITT de l'Union inter- 
nationale des télécommunications. Ces 
nominations sont le reflet du rdle actif 
et positif qu’a joué la Société au cours 
des années. 


Commonwealth Telecommunications 
Organisation 


La Commonwealth Telecom- 
munications Organisation (CTO), qui 
compte 28 pays membres, est chargée 
de l’exploitation et du développement 
efficaces du réseau mondial de télé- 
communications du Commonwealth. 
Depuis |’entrée en vigueur, en 1983, 
des Commonwealth Accounting 
Arrangements (CAA) et du programme 
de coopération a caractére non finan- 
cier, Téléglobe Canada a apporté une 
aide considérable aux pays en dévelop- 
pement, dans le cadre des dispositions 
tant financiéres que non financiéres. 
Les CAA sont en partie concues pour 
favoriser l’amélioration des installa- 
tions et des services de télécommuni- 
cations internationales des pays en 
développement. Le programme de co- 
opération vise a répondre aux besoins 
des membres en matiére de formation 
et a leur fournir d'autres formes d’aide 
(séminaires, 6changes de renseigne- 
ments et d’employés). Jusqu’ici, la 
Société a déja recu des stagiaires de 
Fidji, du Nigeria, de |'Ouganda, du 
Swaziland, dela Tanzanie et de la 
Zambie. Elle a également fourni des ins- 
tructeurs pour des séminaires, a prété 
des spécialistes et a préparé de la 
documentation et des cours. 


Intelsat 


L’Organisation internationale de 
télécommunications par satellites 
(Intelsat) posséde et exploite un sys- 
téme a satellites qui achemine environ 
les deux tiers du trafic mondial de 
télécommunications internationales. 
Téléglobe Canada est le signataire 
canadien de |’Accord d’exploitation de 
cette organisation qui compte 109 
pays membres. 

En 1984, le gouvernement des 
Etats-Unis a annoncé que |’intérét 
national exigeait la mise sur pied de 
systémes de télécommunications inter- 
nationales par satellite distincts. Ces 
systémes, qui feraient concurrence a 
celui d’Intelsat, ne serviraient qu’aux 
services vidéo et commerciaux privés 
et ne seraient pas connectés aux 
réseaux publics commutés. 

On prévoit que, cette année, les 
Etats-Unis observeront les procédures 
de coordination prévues dans |’Accord 
d’Intelsat pour prouver que ces sys- 
témes ne créeront aucun préjudice 
économique important a cette organi- 
sation. De leur cété, Téléglobe Canada 
et d'autres signataires participeront a 
une révision de la structure tarifaire 
globale d’Intelsat pour maintenir la 


viabilité de l’organisation, compte tenu 
des défis que présenteront la mise 

en service des cables transocéaniques 
a fibres optiques et la création des 
systémes a satellites concurrents 
mentionnés plus haut. 

Intelsat s’efforce toujours de diver- 
sifier ses services. L’/nte/sat Business 
Service (IBS), inauguré en février 
1984, est concu pour répondre aux 
besoins spécialisés des sociétés multi- 
nationales en matiére de télécommuni- 
cations. Les services G/obesat et 
Confrate/ de Téléglobe Canada utilisent 
tous deux 1’IBS. Intelsat a lancé égale- 
ment une gamme de Services vidéo 
internationaux et le service Intelnet 1, 
qui permet la transmission unidirection- 
nelle de données entre des stations ter- 
riennes Intelsat normalisées et d'autres 
stations dont l’antenne mesure moins 
d’un métre de diamétre. 


Inmarsat 


L’Organisation internationale de 
télécommunications maritimes par 
satellites (Inmarsat) a été fondée en 
1979 dans le but d’améliorer et de pro- 
mouvoir les télecommunications mari- 
times mondiales par satellite. Téléglobe 
Canada est le signataire canadien de 
l’Accord d’exploitation de cette organi- 
sation, qui compte maintenant 43 pays 
membres. 

La demande de services de télé- 
communications maritimes a augmenté 
aun rythme remarquable depuis le 
début des activités d’Inmarsat en 
1982. A I’heure actuelle, plus de 3 000 
navires sont équipés de terminaux 
Inmarsat et l’expansion du réseau de 
stations terriennes cdtiéres se poursuit. 
L’organisation a doublé ses revenus 
depuis 1982 et elle est rentable depuis 
janvier 1984. 

Pour combler ses besoins futurs, 
Inmarsat signera en 1985 un contrat 
portant sur la fabrication de satellites de 
deuxiéme génération, qui devraient 
étre mis en service dés 1988. La capa- 
cité de ces nouveaux satellites sera tri- 
plée par rapport aux satellites actuels. 


Union internationale des 
télécommunications 


L’Union internationale des télé- 
communications (UIT) est une insti- 
tution spécialisée des Nations Unies. 
Téléglobe Canada participe aux activi- 
tés de cet organisme a titre de société 
exploitante privée reconnue. 
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La Société collabore étroitement 
aux travaux du Comité consultatif 
international des radiocommunications 
(CCIR) et du Comité consultatif inter- 
national télégraphique et téléphonique 
(CGlint): 

Au cours de |’exercice, le CCIR a 
préparé la Conférence administrative 
mondiale des télécommunications de 
1985 sur l'utilisation de l’orbite des 
satellites géostationnaires. Ce comité 
joue un réle prépondérant dans |’élabo- 
ration des principes techniques utilisées 
pour décider de la répartition future des 
bandes de fréquences et des emplace- 
ments orbitaux disponibles pour les 
satellites géostationnaires. 

Les travaux du CCITT portent 
essentiellement sur la numérisation 
accrue des réseaux mondiaux et sur 
\’établissement de normes internatio- 
nales relatives aux nouveaux services 
ou aux services perfectionnés. Plus 
particuligrement, le CCITT aide a défi- 
nir les réseaux numériques a intégra- 
tion de services (RNIS) et a établir la 
terminologie appropriée. Il étudie égale- 
ment les répercussions qu’auront ces 
réseaux sur les services et les tarifs. 
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Jean-Claude Delorme 


A S.E. el Ministro 

de la expansion industrial regional, 
Sr. Sinclair Stevens 
Ottawa (Canada) 


Excelentisimo senor: 


En nombre del Consejo de admi- 
nistracion, tengo el agrado de someter 
a su consideracion el 35° Informe 
anual de Teleglobe Canada, conjunta- 
mente con el informe del Interventor 
general del Canada. 

Como el ejercicio econdmico de la 
sociedad se ha modificado para hacerlo 
coincidir con el ano civil a partir del 1° 
de enero de 1985, el presente informe 
abarca el lapso de nueve meses previos 
al 31 de diciembre de 1984. La modifi- 
cacion del ejercicio uniforma el periodo 
de memoria de Teleglobe Canada con 
el de la Corporacion de Inversiones 
para el Desarrollo del Canada (CDIC) y 
facilita a este organismo la preparacion 
de informes sobre las empresas bajo su 
jurisdiccion. 

Teleglobe Canada ha experimen- 
tado en 1984 otro ano de rendimiento 
satisfactorio, y sus ingresos netos de 
explotaci6n ascendieron en el lapso de 
nueve meses a 164,8 millones de dola- 
res, osea un 11,6 por ciento mas que 
los 147,7 millones registrados en el 
mismo periodo en 1983. El beneficio 
neto también aumento en esos nueve 
meses: 36,5 millones de dolares en 
1984, en comparacion con 31,6 millo- 
nes durante el mismo periodo en 1983, 
o sea un aumento del 15,5 por ciento. 

Me complace informarle que en su 
sesion del 14 de marzo de 1985, el 
Consejo de administraci6n, teniendo 
en cuenta la situacion financiera actual 
de la sociedad, decidiéd aumentar la 
cuota de remisi6n al Gobierno del 
Canada del 20 al 50 por ciento de los 
beneficios netos, con retroactividad al 
ejercicio econdmico de 1978/79, 
durante el cual se fijaron por primera 
vez criterios sobre la remision. En con- 
secuencia, el Consejo ha autorizado el 
pago de 108,1 millones de dolares, que 
sumados a las remisiones anteriores de 
la sociedad, correspondientes a los 
ejercicios finalizados en 1979, 1980, 
1981 y 1982, representaran el 50 por 
ciento de los ingresos netos totales de 
la sociedad desde el 1° de abril de 
1978 hasta el 31 de diciembre de 
1984. Pero cabe senalar que, por care- 
cer de atribuciones para contraer 
empréstitos en los mercados comercia- 
les, Teleglobe Canada ha adoptado el 
criterio de mantener sus reservas en 
efectivo al nivel necesario para finan- 
Ciar SUS propiOs programas de inversio- 
nes de capital y liquidar su pasivo 


circulante, con cargo a los beneficios 
retenidos. 

Para satisfacer las necesidades de 
telecomunicaciones internacionales del 
Canada, Teleglobe Canada se ha fijado 
como metas la eficacia, la excelente 
calidad de los servicios y la atenciona 
las demandas del mercado. Esto 
supone la oportuna planificacién de 
sistemas y el desarrollo de nuevos ser- 
vicios, lo cual exige, a Su vez, mante- 
nerse al ritmo de los ultimos adelantos 
tecnoldgicos para aplicar las nuevas 
técnicas cuando resulte conveniente. 

En este sentido, varios aconteci- 
mientos notables jalonan los éxitos de 
1984. 

En abril, Teleglobe Canada abrié 
nuevos rumbos al patrocinar conjunta- 
mente el primer simposio mundial de 
teleconferencias internacionales (ITS 
‘84). La sociedad organizo esta histo- 
rica reunion con Intelsat y otras empre- 
sas internacionales, como parte de su 
programa de promoci6n de nuevos ser- 
vicios comerciales a través de la red 
mundial de satélites Intelsat, y sobre 
todo para dar a conocer su servicio 
Confrate/ de teleconferencias interna- 
cionales en video. 

En agosto, la sociedad concerto 
acuerdos en principio con varias 
empresas norteamericanas de teleco- 
municaciones internacionales, para 
prestar servicios privados de comuni- 
caciones comerciales por satélite entre 
Canada, los Estados Unidos y Europa. 
El anuncio se formuld tras haber inau- 
gurado, en el curso del mismo ano, el 
servicio G/obesat entre Toronto y 
Londres (Inglaterra), que ofrece a las 
empresas multinacionales redes de 
comunicaciones numéricas privadas 
totalmente integradas. 

Un mes mas tarde, Teleglobe 
Canada anuncio la proyectada inaugu- 
racion del G/obetex, un servicio infor- 
matizado de acopio y entrega de 
mensajes para usuarios de télex en 
gran volumen. El G/obetex brinda una 
gama de caracteristicas Superiores a 
las de las comunicaciones tradicionales 
de mensajes internacionales. 

Por ultimo, en noviembre se inau- 
guro el cable ANZCAN de telecomuni- 
caciones submarinas, coronando asi 
siete anos de planificacién, supervision 
y otras actividades de tendido de 
cables. Este proyecto se llev6 a cabo 
de concierto con otras 21 empresas 
que prestan servicios en la region del 
Pacifico, Norteamérica y Europa. El 
cable de 15 O00 km es el mas largo del 
mundo, y une al Canada con Hawai, 
Fiji, la isla de Norfolk, Australia y Nueva 
Zelandia. El proyecto proporcion6é unos 
60 millones de dolares en beneficios 


economicos a los proveedores cana- 
dienses, tanto fabricantes como otros 
empresarios. 

Al mismo tiempo, Teleglobe 
Canada inaugur6 su nueva central 
internacional de Vancouver, en Bur- 
naby (Columbia Britanica). Esta 
moderna instalaci6n de 11 millones de 
ddlares constituye la conexion del 
oeste canadiense con la red de tele- 
comunicaciones internacionales. 

Los logros del ano pasado son el 
mejor ejemplo del compromiso que ha 
asumido la sociedad de mantener su 
condicién de empresa progresista de 
telecomunicaciones, dedicada a ofre- 
cer alos canadienses servicios eficaces 
y fiables de telecomunicaciones inter- 
nacionales. 

Ademias de la oportuna aplicacion 
de nuevas tecnologias mas econo- 
micas, ese compromiso exige de la 
sociedad una constante dedicacidn a 
mejorar la productividad. En este sen- 
tido, merece destacarse que en el 
ultimo decenio el costo real de los prin- 
cipales servicios publicos de Teleglobe 
Canada, teniendo en cuenta la infla- 
cion, se ha reducido en casi un 9 por 
ciento anual. 

Elevar al maximo la productividad 
de las operaciones sigue siendo una 
prioridad. Con ese fin, se revisan conti- 
nuamente y se racionalizan lo mas posi- 
ble los costos de explotaci6n, ala vez 
que se aplican, siempre que resulte via- 
ble, programas de capacitacion y redis- 
tribucion del personal. 

El 30 de octubre de 1984, S.E. 
anuncio la decisio6n del Gobierno de pri- 
vatizar algunos bienes de propiedad de 
la CDIC 0 administrados por ese orga- 
nismo, en provecho de los contribuyen- 
tes canadienses. En consecuencia, se 
iniciaron consultas entre funcionarios 
del Gobierno y la direccién de la CDIC y 
la sociedad, con miras a asegurar que 
el proceso de desapropiacion se lleve a 
cabo sin asperezas y de modo que Sirva 
a los mejores intereses del Gobierno y 
de los usuarios de telecomunicaciones 
internacionales del Canada. 

En el transcurso del ano se volvi6 a 
nombrar por periodos trienales en el 
Consejo de administracion a los Sres. 
Jacques de Courville Nicol y Ronald 
Montcalm. El Consejo de administra- 
cidn reconocioé asi mismo la contribu- 
cion del Sr. Joel Bell, quien dejé de 
pertenecer al mismo en octubre. Ade- 
mas, la direccion y el personal rindieron 
homenaje al Sr. John Crispin, Vice- 
presidente encargado del personal, 
quien se retiro en 1984, tras muchos 
anos de dedicacion a su labor. El Sr. 
Crispin se habia desempenado anterior- 
mente como Vicepresidente de opera- 


ciones y Director de ingenierfa. El Sr. 
Carol Gutkin es ahora Vicepresidente 
de recursos humanos y el Sr. Robert 
Séguin, Vicepresidente de orientacion, 
planificaci6n y asuntos internacionales. 

En nombre del Consejo de adminis- 
tracion y de la direccién, asi como en el 
mio propio, desearia manifestar nues- 
tro reconocimiento y gratitud a todos 
los empleados de Teleglobe Canada, 
que de un modo u otro han permitido 
que la sociedad siga cumpliendo con 
éxito su mision. Por ultimo, desearia 
también agradecer al Consejo de admi- 
nistraciOn por su atento interés en las 
actividades de la sociedad y por su 
constante apoyo al personal y ala 
direccion. 


Jean-Claude Delorme 
Presidente y Director general 


27 de marzo de 1985 
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Los servicios 


Teleglobe Canada ofrece una gama 
completa de servicios de telecomunica- 
ciones Internacionales, para satisfacer 
tanto las necesidades del mundo de los 
negocios como las del publico en gene- 
ral. Los servicios tradicionales de tele- 
comunicaciones, como el teléfono y el 
télex, representan mas del 80 por 
ciento de sus ingresos. Si bien esos 
servicios seguiran siendo importantes, 
Teleglobe Canada prevé un vigoroso 
crecimiento de los servicios especiali- 
zados, dadas las imperiosas demandas 
de un ambito comercial en constante 
evolucion. En este plano, los rapidos 
adelantos técnicos y la necesidad de 
actuar en forma cada vez mas rentable 
y competitiva, impulsan las nuevas 
aplicaciones tecnoldgicas. 


Gracias, Alejandro Graham Bell 


La eficacia, versatilidad y econo- 
mia del teléfono no han sido superadas 
por ninguna otra forma de telecomuni- 
caciones. En los ultimos nueve meses 
de 1984, la sociedad registr6 217,1 
millones de minutos de trafico telefé- 
nico, 0 sea un 13,4 por ciento mas que 
el registrado en el mismo periodo en 
1983. 

En total, Teleglobe Canada propor- 
ciona servicio telefénico hacia mas de 
210 puntos de destino internacionales. 
Mas del 70 por ciento de los abonados 
Canadienses pueden llamar directa- 
mente a unos 87 paises. Esta mayor 
facilidad de acceso, sumada a las tari- 
fas internacionales estables, seguira 
favoreciendo el crecimiento del trafico, 
que para los préximos anos se prevé a 
un ritmo del 14 por ciento anual. 


Lo probado y seguro, y lo nuevo 


El télex es el servicio internacional 
de mensajes mas usado del mundo. 
Sigue siendo atin la nica red que per- 
mite enviar mensajes escritos instanta- 
neos a virtualmente todos los paises 
del globo. En los ultimos nueve meses 
de 1984, Teleglobe Canada registré 
25,7 millones de minutos de trafico de 
télex, o sea un 6,6 por ciento mas que 
el registrado en el mismo perfodo de 
1s eres, 

La sociedad anunci6é asi mismo un 
servicio de acopio y entrega de mensa- 
jes llamado G/obetex, que permite a los 
usuarios Canadienses tener acceso ala 
red de télex internacional mediante una 
teletipo tradicional o con terminales y 
puestos de trabajo ultrarrapidos. El 
G/lobetex demuestra cémo puede apli- 
carse la tecnologia de computadoras a 
los servicios de telecomunicaciones 
existentes, para satisfacer las necesi- 


dades especiales del mundo comercial 
y aumentar su rendimiento. 


Innovaciones, y ademas economias 

Gracias a su sistema de acopio y 
entrega de mensajes, el G/obetex evita 
a los usuarios los problemas de calcular 
las diferencias de husos horarios o 
encontrarse con las terminales ocupa- 
das y las redes saturadas. En cualquier 
momento, puede enviar sus mensajes 
cualquier cantidad de usuarios autori- 
zados. El G/obetex ofrece también una 
serie de caracteristicas como la distri- 
bucién multiple, que permite enviar 
simultaneamente un mensaje a varios 
destinatarios, y los informes sobre el 
estado de los mensajes, que indican a 
los usuarios si un mensaje ha sido 
entregado ono. 

El Globetex se puso en marcha en 
enero de 1985 y se prevé que permitira 
alos grandes clientes de télex ahorrar 
hasta un 30 por ciento del costo de los 
servicios tradicionales. Los abonados 
al servicio en Canada pueden acceder 
al mismo por la red nacional de télex, la 
red publica de conmutaci6n telefénica 
o mediante lineas arrendadas. 


Siempre existe un medio 


Teleglobe Canada ofrece servicio 
telegrafico internacional hacia mas de 
250 paises y territorios del mundo. 
Aunque en los afos 50 era una de las 
fuentes importantes de ingresos de la 
sociedad, la popularidad del telégrafo 
se ha ido reduciendo con la introduc- 
cion de servicios mas perfeccionados, 
como el teléfono y el télex. Sin 
embargo, todavia presta importantes 
servicios en los paises en los cuales el 
teléfono o el télex solo estan al alcance 
de una minoria. En los ultimos nueve 
meses de 1984, Teleglobe Canada 
encamin6o 21,2 millones de palabras 
normalizadas, en comparacién con 
26 millones durante el mismo lapso en 
1983. 


éMadrid? Aqui Santiago de Chile... 


Las instalaciones de Teleglobe 
Canada no se limitan a las telecomuni- 
caciones entre Canada y otros paises; 
la sociedad también ha logrado atraer 
grandes volumenes de trafico que cir- 
cula por los excelentes sistemas cana- 
dienses de telecomunicaciones y 
enlaza a los paises de Europa con los de 
Sudameérica, el Caribe y la regién del 
Pacifico. 

El trafico de transito no solo per- 
mite aumentar los ingresos de la socie- 
dad y aprovechar mejor la red, sino que 
también procura ingresos adicionales a 


las empresas nacionales de telecomuni- 
Caciones que arriendan circuitos trans- 
canadienses a la sociedad para unir sus 
instalaciones y servicios por cables y 
satélites entre el este y el oeste. 


La red de datos sigue ampliandose 


El uso creciente de las comunica- 
ciones de datos y el desarrollo de servi- 
cios de telecomunicaciones informati- 
zados han estimulado el crecimiento 
del G/lobedat de Teleglobe Canada. 
Este servicio conecta las terminales de 
computadora y los centros de datos 
Canadienses con alrededor de 
45 paises extranjeros, mediante redes 
de datos con conmutaci6n por 
paquetes y conmutacion de circuitos. 

También se utiliza para el servicio 
de teletex de la sociedad, que actual- 
mente conecta con Alemania y con 
Suecia. El teletex permite intercomuni- 
car las maquinas de escribir con memo- 
ria electronica, los sistemas de 
tratamiento de textos y otras termina- 
les de oficina que se ajusten a las nor- 
mas internacionales del CCITT. 

Se prevé que el servicio Globedat 
seguira ampliandose a medida que las 
redes de telecomunicaciones interna- 
cionales se conviertan al sistema 
numérico. 


Un correo instantaneo 


El servicio de facsimil internacional 
/ntelpost esta en plena expansion y ya 
se puede utilizar con 23 paises extran- 
jeros. Casi un 96 por ciento de la pobla- 
cidn canadiense tiene facil acceso al 
mismo, con mas de 25 centros 
Intelpost y 300 oficinas de correos en 
todo Canada. Este servicio conjunto 
con la Empresa de Correos del Canada 
puede utilizarse para enviar copias de 
diversos documentos, tales como 
memorandos, manifiestos de carga, 
dibujos y cotizaciones. 


Para los hombres de negocios 


Los servicios privados que alquila 
Teleglobe Canada responden a necesi- 
dades que no pueden satisfacer los 
servicios publicos habituales. Concre- 
tamente, cubren las exigencias de las 
empresas multinacionales, los gobier- 
nos u otros sectores financieros que 
dependen en gran medida de las teleco- 
municaciones internacionales. Gracias 
alas técnicas mas recientes, los clien- 
tes aprovechan al maximo sus redes 
privadas por un costo minimo. 

En enero de 1985, Teleglobe 
Canada inaugur6 un servicio telefénico 
exclusivo arrendado (LVO) que diversi- 
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ficara aun mas sus servicios privados. 
Como su nombre lo indica, el nuevo 
servicio solo puede emplearse para las 
comunicaciones orales y resulta mas 
economico para los clientes que no ten- 
gan otras exigencias. 


Las redes privadas via satélites 


Desde principios de 1984, Tele- 
globe Canada ha venido brindando a las 
empresas multinacionales instaladas en 
Canada la posibilidad de comunicarse 
con sus oficinas en el exterior por 
medio del servicio G/obesat, que pro- 
porciona a los usuarios sus propias 
redes integradas de comunicaciones 
orales, de datos o de imagenes. La 
transmision de datos se efectua a velo- 
cidades que van de los 2,4 Kbits/s 
hasta los 2,048 Mbits/s, facilitando asi 
la transmisi6on ultrarrapida de datos, la 
transferencia de bases de datos y las 
conexiones entre computadoras. 

El empleo de pequenas antenas parabo- 
licas y de la transmisié6n numérica 
garantiza mayor fiabilidad y rendi- 
miento econdomico. 


Las aplicaciones triangulares en 1985 
Las redes actuales de comunica- 
ciones por satélites G/obesat enlazan a 
Toronto con Londres (Inglaterra). Pero 
pronto se extenderan hasta cubrir loca- 
lidades del este de los Estados Unidos, 
en virtud de recientes acuerdos con 
empresas norteamericanas de teleco- 
municaciones internacionales. Este 
hecho permitira las aplicaciones ‘‘trian- 
gulares”’ del servicio, por medio de las 
cuales las empresas privadas podran 
enlazar sus oficinas en Canada, los 
Estados Unidos y otros paises extranje- 
ros. Solo el sistema Intelsat puede ofre- 
cer actualmente una amplia cobertura 
de puntos situados en Norteamérica y 
Europa mediante un solo satélite. 


Mas demanda de antena 


Los servicios de difusién de antena 
se han incrementado considerable- 
mente en los ultimos afios, y desempe- 
Nan un papel importante, ya que 
presentan a los canadienses por radio y 
television los acontecimientos mas 
destacados del mundo entero. 
Teleglobe Canada transmite también a 
otros paises los acontecimientos de 
peso internacional que se desarrollan 
en Canada. En 1984, por ejemplo, el 
torneo de hockey por la Copa Canada y 
las visitas del Papa Juan Pablo Il y de la 
Reina Isabel Il, contribuyeron a elevar a 
1247 el numero de horas de transmi- 
sion de radio y television difundidas en 
los ultimos nueve meses, 0 sea, un 28 


por ciento mas que las registradas en el 
mismo lapso en 1983. 


La ola de éxitos 


A través de la Inmarsat (Organiza- 
cidn Internacional de Telecomunicacio- 
nes Maritimas por Satélite), Teleglobe 
Canada suministra servicios de comu- 
nicaciones maritimas a la industria 
naviera mundial y alas empresas de 
exploracion y perforacién maritimas. 
Entre los servicios que se ofrecen a los 
buques equipados con estaciones te- 
rrenas Inmarsat, se cuentan el teléfono 
y el télex automaticos, el servicio 
ultrarrapido de datos y las comunica- 
ciones de seguridad y de socorro. 

El servicio Inmarsat esta creciendo 
aun ritmo asombroso. En 1984, se 
equipaba con terminales Inmarsat a 
unos 75 buques por mes, y ya hay mas 
de 3000 buques en todo el mundo que 
tienen acceso a los satélites maritimos, 
incluso 39 de matricula canadiense. 
Las empresas petroleras que explotan 
plataformas maritimas son uno de los 
principales usuarios de este servicio. 


Encuentros mas fructiferos 


Las teleconferencias internaciona- 
les constituyen un nuevo medio de 
negocios. Dados los aumentos del 
costo de los viajes internacionales y el 
tiempo que se pierde viajando, las tele- 
conferencias brindan una alternativa 
concreta a las entrevistas de negocios 
en el exterior. 

El servicio Confrate/ de Teleglobe 
Canada, inaugurado en 1984, ofrece 
todo lo que se pueda desear en materia 
de comodidad, sencillez y flexibilidad. 
El estudio de Confrate/ en el centro de 
Toronto permite las comunicaciones 
bilaterales con sonido e imagen en 
color, asi como un pizarr6n en camara, 
pantalla videografica y transmision de 
documentos por facsimil ultrarrapido. 

Actualmente, Teleglobe Canada 
ofrece el servicio Confrate/ entre 
Toronto y dos estudios de teleconfe- 
rencias en Londres (Inglaterra). Se 
prevé que el servicio se extendera a 
Paris en abril de 1985, y después a Ale- 
mania e Italia. La sociedad proyecta asi 
mismo la interconexidn con otras salas 
de teleconferencias en Canada antes 
de finalizar el afio, mediante un conve- 
nio con Telecom Canada. 


Una primicia mundial 


Como demostraci6n practica de 
una nueva tecnologia, se celebr6o en 
abril de 1984 el primer simposio de 
teleconferencias internacionales (ITS 


‘84), durante cuyas sesiones se comu- 
nicaron por video los asistentes reuni- 
dos en Toronto, Londres, (Inglaterra), 
Filadelfia (E.U.A.), Sydney (Australia) y 
Tokio (Japén). Teleglobe Canada orga- 
nizo y patrocino el ITS ‘84, junto con la 
Intelsat (Organizacion Internacional de 
Telecomunicaciones por Satélite) y 
otras empresas internacionales, como 
parte de su programa de desarollo de 
nuevos servicios comerciales interna- 
cionales a través de la red mundial de 
satélites y, sobre todo, para promocio- 
nar el Confrate/. Los 200 delegados 
que participaron en Toronto en el sim- 
posio de tres dias presenciaron trece 
teleconferencias internacionales, 
incluso una sesi6n mundial, en la cual 
se reunieron por primera vez cinco pun- 
tos del globo mediante una red de cir- 
cuitos de satélite de mas de un millon 
de kildmetros de longitud. El simposio 
permitié dar a conocer mejor las tele- 
conferencias y reuni6 a los mas desta- 
cados expertos en este campo en 
expansion. 


Se da por finalizado 
el ensayo del Novatex 


Teleglobe Canada dio por con- 
cluido su ensayo experimental del 
videotex en julio de 1984. El proyecto 
Novatex se habia formulado para 
aumentar los recursos técnicos de la 
sociedad en materia de centros de 
datos y comprobar las posibilidades de 
mercado que ofrecia un servicio de 
informacion sobre el comercio interna- 
cional de alto valor. Si bien se lograron 
esos objetivos, la sociedad consider6é 
que por el momento la viabilidad 
comercial del servicio no justificaba 
continuar con el ensayo. Los resultados 
obtenidos en tres anos de labor servi- 
ran a Teleglobe Canada para planificar 
los futuros servicios en que se utilicen 
centros de datos. 
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La red de 
telecomunicaciones 


La red que vincula a los canadien- 
ses con el resto del mundo es com- 
pleja, altamente perfeccionada y en 
constante expansion. Incluye cables 
submarinos y satélites, asi como las 
instalaciones de conmutacion y trans- 
mision que los ligan a la red nacional 
del Canada. 

La administracion de esta vasta 
red requiere una cuidadosa planifica- 
cidn y un pronostico exacto de las 
necesidades futuras. Teleglobe Canada 
entra actualmente en una etapa de 
transicién en materia de planificacién 
de la red. En los ultimos cinco anos, la 
sociedad ha debido asumir un pro- 
grama de importantes inversiones de 
capital, debido ala construcci6n de 
nuevas instalaciones y ala aplicacién 
de tecnologias de vanguardia. Ahora 
que la mayoria de esos sistemas estan 
instalados, Teleglobe Canada ha des- 
plazado su atenci6on hacia dos desafios 
considerables: 

oO el aprovechamiento optimo de la 
red actual merced a la tecnologia, 
la ingenieria de trafico y la planifi- 
cacion de los recursos humanos, y 

Ola preparacion para la transicién 
hacia la futura red integramente 
numérica. 


Las centrales internacionales 


En 1984 se inaugur6 la nueva cen- 
tral internacional de Vancouver en Bur- 
naby (Columbia Britanica) y qued6 
concluida la ampliacion del edificio de 
la central internacional de Toronto en 
Scarborough (Ontario). Las centrales 
internacionales de la sociedad consti- 
tuyen el nexo entre la red nacional de 
telecomunicaciones del Canada y la red 
internacional. En otras palabras, estas 
centrales permiten la conversion téc- 
nica de las normas norteamericanas en 
materia de telecomunicaciones a las 
diversas normas internacionales 
utilizadas por los paises extranjeros. 

La central de conmutacién de Bur- 
naby, que cost6 11 millones de dola- 
res, sustituye ala existente, instalada 
en el centro de Vancouver, y tiene la 
Capacidad suficiente para encaminar el 
trafico que circula en mayor volumen 
ahora a través del cable ANZCAN. En 
Toronto, las instalaciones ampliadas 
suministraran operaciones de conmuta- 
cidn telefénica a toda la region a princi- 
pios de 1986, ademas de las actuales 
funciones de conmutacion de télex. 


Paso al numérico 
Las centrales internacionales de 


Montreal, Toronto y Vancouver ya 
estan bien adelantadas en el proceso 


de conversion a los sistemas de con- 
mutaciOon numérica. La central interna- 
cional de Montreal ha venido utilizando 
el conmutador telefénico numérico 
DMS-300 desde 1982. Este equipo 
también estara funcionando en la 
nueva central internacional de Vancou- 
ver a fines de 1985 y enla ampliada 
central internacional de Toronto a 
principios de 1986. 

La tecnologia del DMS-300 se 
proyecto y construy6 en Canada para 
satisfacer las necesidades especiales 
de Teleglobe Canada. Este conmutador 
tiene mayor capacidad de circuitos, 
ocupa menos espacio, consume menos 
energia y requiere menos manteni- 
miento que los anteriores sistemas 
electromecanicos. Es también uno de 
los pilares de una red que en definitiva 
sera integramente numérica. 


El sistema de conmutaci6n de 
mensajes de Montreal 


A medida que la tecnologia se va 
haciendo mas refinada, suele hacerse, 
al parecer, mas compacta y versatil. 
Asi ocurre con el nuevo sistema de 
conmutaci6on de mensajes (MSS) 
instalado en la central internacional de 
Montreal. Este conmutador, que se 
puso en servicio en 1984, ha asumido 
las funciones del centro de conmuta- 
cidn de mensajes telegraficos (TMSC) 
y sustituira en 1985 al conmutador 
Autocom II (empleado para los servi- 
cios de conmutaci6on de mensajes 
privados). Ademas, el MSS anade la 
Capacidad de acopio y entrega de télex 
y otras caracteristicas especiales 
que forman parte del nuevo servicio 
Globetex. A pesar de todo lo que 
ofrece, el nuevo conmutador progra- 
mado ocupa la mitad del espacio que 
ocupaban los anteriores. 


El ANZCAN existe 


En los ultimos siete anos, la socie- 
dad ha invertido considerables recursos 
en la planificacién y desarrollo del sis- 
tema de cable ANZCAN. Esos esfuer- 
zos se han visto coronados por el éxito 
el ano pasado, al inaugurarse el cable 
en el mes de noviembre. 

El ANZCAN tiene una longitud de 
15 000 km, y enlaza al Canada con 
Hawai, Fiji, la isla de Norfolk, Australia 
y Nueva Zelandia. La capacidad del 
cable es 20 veces superior ala de su 
antecesor, el cable COMPAC, y puede 
encaminar actualmente 1380 conver- 
saciones telefonicas simultaneas. 

Entre las 22 entidades de teleco- 
municaciones internacionales que son 
los propietarios del sistema ANZCAN, 


por un valor de 500 millones de dola- 
res, Teleglobe Canada es el segundo 
inversor en importancia, con una parti- 
cipacion del 13,2 por ciento. Ademas 
del cable, se construyeron nuevas ins- 
talaciones terminales en Port Alberni 
(Columbia Britanica) y Keawaula 
(Hawai). 


Dos por el precio de uno 


Buena parte de las necesidades de cir- 
cuitos de la sociedad en los proximos 
anos quedara cubierta merced ala 
mayor eficacia de la red. El equipo de 
multiplicacion de circuitos (CME) es 
uno de los medios que han permitido a 
Teleglobe Canada extraer una capaci- 
dad adicional de circuitos de los siste- 
mas existentes. 

En una conversacion telefonica 
normal, habla una persona a la vez, y 
por lo tanto medio circuito, como 
minimo, no se utiliza en un momento 
dado. El dispositivo CME aprovecha 
este medio circuito ‘‘libre’’ para trans- 
mitir otra conversacion telefodnica, 
duplicando asi inmediatamente la capa- 
cidad de un circuito ordinario. Como los 
dispositivos CME funcionan estimula- 
dos por la voz, incluso las pausas en 
una conversacion corriente contri- 
buyen a aumentar la capacidad de 
circuitos. 

Ya se han instalado tres sistemas 
CME en el cable CANTAT 2: dos entre 
Canada y el Reino Unido y uno entre 
Canada y Francia. Otro sistema, que se 
utilizaba anteriormente con el cable 
COMPAC retirado de servicio, se 
aplicara al cable ANZCAN. Ya se han 
derivado otros 407 circuitos orales 
empleando estas técnicas, y la socie- 
dad confia en usar esa capacidad 
adicional para atraer mas trafico de 
transito entre Europa y los paises de la 
region del océano Pacifico. 


Como aumentar 
la eficacia de los satélites 


El acceso multiple por divisién en 
el tiempo (AMDT) es una técnica que 
contribuira a utilizar mas eficazmente la 
capacidad de los satélites. Con el 
AMDT, las estaciones terrenas situa- 
das en determinada region de cobertura 
del satélite enviaran y recibiran senales 
en breves impulsos sincronizados. 
Cada senal utilizara toda la anchura de 
banda de frecuencias de un responde- 
dor (dispositivo de retransmision de 
senales de un satélite), pero mediante 
una distribucién del tiempo. 

Conjuntamente con el equipo 
AMDT, se hara uso de una Caracteris- 
tica conocida como interpolacion 


With Globetex, the international telex network can now be accessed 
not only by traditional telex terminals but also by higher speed data ter 
minals and work stations. The multi-addressing feature of this com- 
puterized service allows customers to automatically send the same 
message to as many as 209 correspondents 


Grace a Globetex, il est maintenant possible d’accéder au réseau telex 
international non seulement a partir des téléimprimeurs classiques, mais 
également a partir de terminaux de transmission de données et de 
postes de travail fonctionnant 4 de plus hautes vitesses. En outre, la 
fonction d’adressage multidestinataire dont est doté ce service informa 
tisé permet aux clients d’envoyer automatiquement le meme message 

a 255 correspondants 


Con el Globetex, se puede tener ecceso ahora a la red de télex 
internacional, no sdlo mediante las terminales tradicionales, sino a tra 
vés de terminales de datos y puestos de trabajo ultrarrapidos. Hasta 
255 corresponsales pueden recibir automaticamente el mismo mensaje, 
gracias a la caracteristica de distriaucion multiple de este servicio 
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numérica de senales orales (DSI). 
Semejante al equipo de multiplicacién 
de circuitos utilizado en los cables, el 
DSI funciona mediante el principio de 
activacion oral, de modo que solo se 
requiere el uso de un canal de satélite 
cuando la persona esta hablando. Asi 
se logra repartir el empleo del canal de 
sateélite. 

En comparacion con el sistema de 
acceso multiple por distribucion de fre- 
cuencias que se utiliza actualmente, el 
AMDT/DSI triplicara casi la cifra de 
canales telefénicos que se podra 
obtener de los satélites Intelsat. 


Tras las huellas del AMDT 


A fines de 1985, se espera aplicar 
la tecnologia del AMDT a los satélites 
Intelsat en la regidn del océano Atlan- 
tico. Se estan adaptando dos estacio- 
nes terrenas de la sociedad en el 
complejo de Mill Village (Nueva Esco- 
Cia), para aplicar la nueva técnica de 
transmisioOn. Ademas, Teleglobe 
Canada brindara servicios de referencia 
y supervision a otras estaciones terre- 
nas situadas en la regidn del océano 
Atlantico. Esos servicios son necesa- 
rioS para aSegurar que se mantengan 
sincronizadas las estaciones que 
funcionan en el modo AMDT. 


Un nuevo reflector en marcha 


Ha finalizado la erecci6n e instala- 
cidn de la estacion terrena Mill Village 4, 
y la nueva construccion con su antena 
parabolica de 30 metros se incorpor6 a 
la red en julio de 1984. La nueva esta- 
cidn terrena reemplaza ala antena Mill 
Village 1, que estaba en servicio desde 
1966 y habia sido la primera estacion 
terrena de telecomunicaciones por 
satélite. 


Pequefnia pero potente 


Una de las mayores virtudes de la 
tecnologia de satélites consiste en su 
Capacidad de conectar pequenas esta- 
ciones terrenas fijas situadas en distin- 
tos continentes. Teleglobe Canada ha 
estado explotando esta posibilidad con 
su antena de 4,5 metros, emplazada 
sobre la torre de 72 pisos del First 
Canadian Place, en Toronto. Esa 
antena hace conexidn con un satélite 
Intelsat V sobre el océano Atlantico 
para proporcionar servicios privados de 
comunicaciones comerciales por saté- 
lite entre Canada, los Estados Unidos y 
Europa. Como los satélites Intelsat V 
pueden funcionar en la banda de alta 
frecuencia de 14/11 GHz (gigaHertz), 
se pueden emplear pequenas antenas 


parabodlicas que resultan mas practicas 
y economicas en un ambito urbano. La 
banda de alta frecuencia también esta 
menos expuesta a las interferencias del 
medio urbano. 


De la onda al impulso 


Casi todos los sistemas de trans- 
misiOon en los sectores existentes de 
cables y satélites son analdgicos. Los 
sistemas analdgicos envian y reciben 
las telecomunicaciones mediante on- 
das eléctricas que varian de intensidad 
y de frecuencia. A titulo comparativo, 
digamos que la voz y el sonido son tam- 
bién sistemas analdgicos. El teléfono 
convierte el sonido en senales eléctri- 
cas en el micrdfono y lo vuelve a con- 
vertir en ondas sonoras en el auricular. 

Uno de los adelantos mas notables 
en la esfera de las telecomunicaciones 
en los ultimos anos ha sido la incorpo- 
racion de la tecnologia numérica. Deri- 
vado fundamentalmente de la tecnolo- 
gia de las computadoras, este método 
emplea series codificadas de impulsos 
si/no en vez de ondas analdgicas en 
variacion continua. Para transmitir 
numéricamente, el habla, las letras o 
las imagenes deben convertirse en esos 
impulsos. 

La tecnologia numérica tiene apli- 
caciones tanto en la técnica de conmu- 
taci6n como en la de transmision. 
Como se derivan por definicién de la 
tecnologia de las computadoras, las 
funciones numéricas de conmutacion y 
transmisiOn ofrecen una gama de bene- 
ficios y ventajas sobre las técnicas ana- 
ldgicas, en términos de calidad, costo y 
velocidad de la transmisi6n. 

Pero igualmente importantes son 
las caracteristicas que pueden agre- 
garse alos servicios basicos gracias a 
las funciones inteligentes incorporadas 
alas redes mediante el empleo de 
equipo computadorizado. Debido a las 
notables ventajas de esta tecnologia, 
las redes de telecomunicaciones nacio- 
nales y extranjeras acabaran siendo 
completamente numéricas. 


La integracion 
de /a voz, los datos y el video 

Teleglobe Canada ya utiliza las téc- 
nicas numéricas para ayudarse a admi- 
nistrar con eficacia la red y a brindar 
mejores servicios. A principios de 
1986, virtualmente todas las instala- 
ciones de conmutaci6on de la sociedad 
seran numéricas. 

La incorporacion de la tecnologia 
AMDT alos sistemas de satélites y la 
construccion de sistemas de cables 
con fibras 6pticas senalan el comienzo 
de importantes sistemas de transmi- 


sidn numérica. La sociedad tiene parti- 
cipacion en el primer cable transocea- 
nico de fibras épticas del mundo, cuyo 
funcionamiento se prevé para 1988. El 
cable TAT 8 unira los Estados Unidos 
con el Reino Unido y Europa, y tendra 
una Capacidad inicial de 7560 circuitos 
portadores completos. Teleglobe 
Canada poseera 171 medios circuitos 
portadores, de los cuales se piensa 
extraer mas de 700 canales orales, 
utilizando las técnicas numéricas de 
multiplicacién de circuitos. 

Teleglobe Canada calcula que un 
50 por ciento de los circuitos de su red 
internacional seran numéricos antes de 
2005. La transici6n a una red numérica 
integrada constituye un desafio opera- 
cional considerable para las empresas 
actuales de telecomunicaciones. Por su 
parte, Teleglobe Canada colabora con 
la industria canadiense para elaborar 
los instrumentos y las técnicas que per- 
mitan alcanzar esa meta. A nivel inter- 
nacional, la sociedad contribuye activa- 
mente a definir las normas que regiran 
una red de servicios de telecomunica- 
ciones orales, de datos, de video y de 
otros tipos. 


El cambio tecnoldgico y los 
recursos humanos 


Si bien la amalgama de las teleco- 
municaciones y la tecnologia de com- 
putadoras ha redundado en enormes 
beneficios, en términos de calidad del 
servicio y productividad de la red, tam- 
bién ha tenido repercusiones importan- 
tes para la planificacion y formacion del 
personal. Concretamente, dado que las 
tecnologias se hacen mas versatiles y 
requieren menos tareas de uso y man- 
tenimiento, se necesita menos personal 
para atender las necesidades de funcio- 
namiento de la sociedad. 

Por este motivo, Teleglobe Canada 
se ha empenado en los ultimos anos en 
reestructurar la organizacion de las 
operaciones, a fin de afrontar mejor el 
desafio tecnoldgico actual. En este 
sentido, la sociedad ha ofrecido progra- 
mas de capacitacion al personal en 
materia de nuevas tecnolog/ias, jerar- 
quizando de ese modo sus mé€ritos y 
aptitudes. También se ha asignado 
nuevos destinos y funciones a los 
empleados en los casos en que esto 
permitia aprovechar de manera mas efi- 
caz los recursos humanos, y en ciertas 
circunstancias se ha ofrecido a algunos 
miembros el retiro anticipado. La socie- 
dad esta empenada en continuar estos 
esfuerzos para satisfacer las necesidades 
e inquietudes del personal actual frente 
al cambio tecnoldgico y a las consiguien- 
tes demandas de mano de obra futura. 
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Los foros internacionales 


Para conectar los sistemas cana- 
dienses de telecomunicaciones con el 
exterior, es necesario concertar acuer- 
dos de cooperacion tanto con las 
empresas nacionales de telecomunica- 
ciones como con las administraciones 
extranjeras. Teleglobe Canada se 
dedica activamente en este aspecto a 
asegurar que los canadienses estén 
bien servidos y que las comunicaciones 
mundiales en general se desarrollen 
cada vez mas, en beneficio de todos. 

Teleglobe Canada es signataria de 
los acuerdos de explotacion de la Intel- 
sat y de la Inmarsat, y por ser uno de 
sus principales usuarios y copropieta- 
rios, participa como miembro de la 
Junta de gobernadores de la Intelsat y 
del Consejo de la Inmarsat. La sociedad 
representa también los intereses del 
Canada como miembro de la Organiza- 
cidn de Telecomunicaciones de la 
Comunidad de Naciones (CTO) y parti- 
cipa activamente en la Union Interna- 
cional de Telecomunicaciones (UIT), en 
el Consejo de Telecomunicaciones del 
Pacifico (PTC), en el Procedimiento de 
consulta del Atlantico septentrional 
(NAPC) y en la Conferencia Interameri- 
cana de Telecomunicaciones (CITEL). 


Designaciones de prestigio 

En reconocimiento a la competen- 
cia técnica y dedicacion de la sociedad 
en los foros internacionales, varios de 
sus funcionarios han sido designados 
en los ultimos anos para oCupar pues- 
tos destacados en esos organismos. 
Por ejemplo, el afo pasado el Sr. John 
Feneley, Director de la Division satéli- 
tes del Departamento de orientacion, 
planificacién y asuntos internacionales, 
fue elegido vicepresidente del Consejo 
de la Inmarsat. El Sr. Mike Israel, Direc- 
tor de coordinacion de politicas para los 
asuntos internacionales del mismo 
departamento, fue elegido reciente- 
mente Presidente y Director general del 
Consejo de Telecomunicaciones del 
Pacifico. Por ultimo, en la Union Inter- 
nacional de Telecomunicaciones, el Sr. 
Israel, junto con los Sres. Hubert Four- 
nier, Director de ingenieria de sistemas 
en el Departamento de ingenieria y pla- 
nificacién de sistemas, y Allan Lewis, 
Director de investigacion y andalisis en 
el Departamento de operaciones, fue- 
ron designados para ocupar destacadas 
posiciones en la gestion de los grupos 
de estudio del CCITT. Estos nombra- 
mientos reflejan el papel dinamico y 
constructivo de la participacion de la 
sociedad a través de los anos. 


La Organizacion de Telecomunicacio- 
nes de la Comunidad de Naciones 


La Organizacién de Telecomu- 
nicaciones de la Comunidad de Nacio- 
nes (CTO) promueve la explotaci6n y 
desarrollo eficaces del sistema mundial 
de telecomunicaciones de la Comuni- 
dad de Naciones. Cuenta con 28 paises 
miembros. Desde la aplicacion de los 
nuevos acuerdos financieros de la CTO 
en 1983, conjuntamente con un pro- 
grama de actividades de colaboracion 
ajenas al ambito financiero, Teleglobe 
Canada ha contribuido en forma desta- 
cada a ayudar alos miembros en vias 
de desarrollo tanto en los aspectos fi- 
nancieros de los acuerdos como en los 
otros planos. Estos acuerdos estan 
destinados, en parte, a fomentar el de- 
sarrollo de los servicios e instalaciones 
de telecomunicaciones internacionales 
de los paises menos avanzados. El pro- 
grama de actividades en colaboracion 
brinda a los miembros instruccion y 
otros medios de asistencia mutua, en 
forma de seminarios e intercambios de 
informacion y de personal. De este mo- 
do, la sociedad ha recibido hasta ahora 
estudiantes de varios paises miembros, 
entre ellos Fiji, Nigeria, Swazilandia, 
Tanzania, Uganda y Zambia. Teleglobe 
Canada proporciono ayuda también 
aportando instructores para dictar los 
seminarios, facilitando expertos y 
documentacion, y elaborando cursos. 


La Intelsat 


La Organizacion Internacional de 
Telecomunicaciones por Satélite (Intel- 
sat) posee y explota el sistema mundial 
de satélites que encamina unos dos ter- 
cios del trafico mundial de telecomuni- 
caciones internacionales. Teleglobe 
Canada es el signatario canadiense 
ante este organismo de 109 paises 
miembros. 

El afio pasado, el gobierno de los 
Estados Unidos anuncio que se hacia 
necesario, en aras de los intereses 
nacionales, crear sistemas separados 
de satélites de comunicaciones interna- 
cionales. Estos sistemas, que competi- 
rian con el Intelsat, estarfan limitados a 
los servicios privados de negocios y 
video, y no se interconectarian con los 
servicios publicos de conmutacion. 

Se prevé que en el curso del ano 
proximo los Estados Unidos emprende- 
ran una coordinacion oficial, requerida 
por el Acuerdo Intelsat, con el propo- 
sito de demostrar que esos sistemas 
separados no causaran perjuicios eco- 
nomicos considerables al Intelsat. Al 
mismo tiempo, Teleglobe Canada parti- 
cipara, con otros signatarios, en una 


revision de la estructura tarifaria gene- 
ral de la Intelsat, con el objeto de 
garantizar que este organismo siga 
siendo viable teniendo en cuenta las 
modificaciones que producira la adop- 
cidn de los sistemas de cables transo- 
ceanicos de fibras 6pticas o de 
sistemas separados y competitivos de 
satélites, como los mencionados. 

Entre otras actividades de la Intel- 
sat, este organismo siguié ampliando 
sus Ofertas de servicios. El servicio 
comercial Intelsat (IBS), que se inau- 
guro el ano pasado, esta cortado ala 
medida para satisfacer las necesidades 
de telecomunicaciones especializadas 
de las empresas multinacionales. Los 
servicios Globesat y Confrate/ de Tele- 
globe Canada se prestan a través del 
mismo. La Intelsat puso en practica 
también una gama de servicios interna- 
cionales de video y un servicio de datos 
denominado Intelnet 1, que distribuye 
datos desde las estaciones terrenas 
ordinarias de la Intelsat a microter- 
minales de menos de un metro de 
diametro. 


La Inmarsat 


La Organizacion Internacional de 
Telecomunicaciones Maritimas por 
Satélite (Inmarsat) se cred en 1979 
para desarrollar y promover las comuni- 
caciones maritimas por satélite a 
escala mundial. Teleglobe Canada es el 
signatario canadiense de la Inmarsat, 
que cuenta actualmente con 43 Esta- 
dos miembros. 

La demanda de servicios de teleco- 
municaciones maritimas ha aumentado 
aun ritmo asombroso desde que la 
Inmarsat inicid Sus operaciones en 
1982. En la actualidad, mas de 3000 
buques estan equipados con terminales 
Inmarsat y se sigue ampliando la red de 
estaciones costeras. El organismo ha 
duplicado su base de ingresos desde 
1982, y comenzo a ser rentable a partir 
de enero de 1984. 

Para satisfacer sus futuras necesi- 
dades, la Inmarsat firmara en 1985 un 
contrato de producci6n de sus satélites 
de la segunda generacion, que entraran 
en servicio, segun esta previsto, en 
1988. Los nuevos satélites tendran el 
triple de capacidad de los que estan 
actualmente en funcionamiento. 


La Union Internacional de 
Telecomunicaciones 


La Union Internacional de Teleco- 
municaciones (UIT) es el organismo 
especializado de las Naciones Unidas 
para las telecomunicaciones. Teleglobe 
Canada participa en las actividades de 
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la UIT como empresa explotadora 
privada reconocida. 

La sociedad participa activamente 
en el Comité Consultivo Internacional 
de Radiocomunicaciones (CCIR) y en el 
Comité Consultivo Internacional 
Telegrafico y Telefénico (CCITT). 

El ano pasado, el CCIR ha estado 
adoptando preparativos para la Confe- 
rencia administrativa mundial de radio- 
comunicaciones (WARC) sobre el uso 
de la érbita de satélites geoestaciona- 
rios. E| CCIR desempena un papel 
importante en la preparacion de los fun- 
damentos técnicos que se usaran para 
determinar la futura asignacion de las 
bandas de frecuencias y de los empla- 
zamientos orbitales disponibles para 
todos los satélites que utilicen la Orbita 
geoestacionaria. 

La labor con el CCITT se ha cen- 
trado en la progresiva conversion de las 
redes mundiales al sistema numérico y 
en la formulacién de las normas inter- 
nacionales que regiran los servicios 
nuevos 0 perfeccionados. El CCITT 
contribuye, sobre todo, a definir el con- 
cepto y la terminologia de las redes 
numeé€ricas de servicios integrados 
(ISDN) y esta estudiando las repercu- 
siones que tendran esas redes en los 
servicios y tarifas. 
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Financial Review 


Since Teleglobe Canada’s fiscal 
year has been changed to coincide with 
the calendar year, effective January 1, 
1985, this report covers the nine- 
month period ended December 31, 
1984. For comparative purposes, the 
following discussion presents the 
financial results for fiscal 1984 along 
with the unaudited figures for the last 
nine months of 1983. 


Financial Results 
a Operating revenues 


Operating revenues for the nine 
months ended December 31, 1984 
reached $164.8 million, an increase of 
$17.1 million or 11.6 percent com- 
pared to the equivalent period in 1983. 
Operating revenues are derived from 
gross revenues less the carriers’ share 
of revenues and other realization costs. 
Operating revenues include both those 
from public services and other services 
as well as the corporation’s share of 
Intelsat and Inmarsat revenues. 


Gross revenues 


Public services 

Gross revenues from public ser- 
vices were $427.5 million for fiscal 
1984, which is $38.7 million or 10 per- 
cent higher than the comparative 
period in 1983. This gain is primarily 
attributable to higher telephone reve- 
nues due to increased traffic volumes. 
In addition to telephone, public service 
revenues include those derived from 
telex, telegraph, transit traffic and 
Carrier leases. 


Other services 

Gross revenues from other ser- 
vices rose to $7.9 million for fiscal 
1984, a $1.7 million or 27.4 percent 
increase over the last nine months of 
1983. This increase is due primarily to 
higher revenues from private leases, 
data communications (G/obedat), 
broadcast services and maritime serv- 
ices. Other service revenues also in- 
clude those derived from private 
switched message services, facsimile 
services (/nte/post) and private satellite 
business services (G/obesat). 


Intelsat and Inmarsat 

Teleglobe Canada’s share of 
Intelsat and Inmarsat revenues for the 
last nine months of 1984 reached 
$13.7 million, which is $2.5 million or 
23.4 percent higher than that recorded 
in the equivalent period in 1983. This 
represents 3 percent of the corpora- 


Situation financiére 


L’exercice de Téléglobe Canada a Operating Revenues (millions of dollars) 
été modifié de maniére a correspondre Revenus d’exploitation (millions de dollars) 
a l'année civile. Ce changement est 1 months ended March 31 
entré en vigueur le 1° janvier 1985 et, Période de 12 mois terminée le 31 mars 
par conséquent, le présent rapport ne 9 months ended December 31 


phe i Période de 9 mois terminée le 31 décembre 
couvre que la période de neuf mois ter- 


minée le 31 décembre 1984. Dans les 
pages qui suivent, les résultats de 
l’exercice sont comparés aux résultats 
non vérifiés des neuf derniers mois 

de 1983. 


Résultats de I’exercice 


e Revenus d’exploitation 


Les revenus d’exploitation pour la 
période de neuf mois terminée le 31 
décembre 1984 ont atteint 164,8 mil- 
lions de dollars, soit une augmentation 
de 17,1 millions de dollars (11,6 %) par 
rapport ala méme période en 1983. 
Ces revenus correspondent aux reve- 
nus bruts, moins les quotes-parts des 
sociétés exploitantes et les autres 
frais de réalisation. Ils comprennent les 
revenus des services publics et des 
autres services ainsi que la part des 
revenus provenant d’Intelsat et 
d‘Inmarsat. 


Revenus bruts 


1980/81 1981/82 1982/83 1983/84 1984 


Services publics Fucoticted 

Les revenus bruts des services non vérifié 
publics, qui se chiffrent a 427,5 mil- 
lions de dollars pour cette période de 
neuf mois, se sont accrus de 38,7 mil- 
lions de dollars (10 %) comparative- 
ment ala méme période en 1983. 
Cette progression s’explique principale- 
ment par la hausse des revenus du ser- 
vice téléphonique dont les volumes de 
trafic ont augmenté. Les revenus des 
services publics proviennent également 
du télex, du télégraphe, du trafic de 
transit et de la location de circuits aux 
télécommunicateurs. 


Autres services 

Les revenus bruts des autres ser- 
vices se sont élevés a 7,9 millions de dol- 
lars durant les neuf mois de l’exercice 
1984, augmentant de 1,7 million de 
dollars (27,4 %) par rapport ala méme 
période en 1983. Cette hausse résulte 
principalement de |’accroissement des 
revenus provenant de la location de cir- 
cuits, de la transmission de données 
(Globedat), de la radiodiffusion et des 
services maritimes. Les autres services 
comprennent également les services 
privés de commutation de messages, 
les services de télécopie (/nte/post) et 
les services commerciaux privés par 
satellite (G/obesat). 


tion’s overall operating revenues in fis- 
cal 1984 compared to 2.8 percent for 
the comparable period in 1983. The 
revenue gain is attributable both to the 
higher income earned by Intelsat and 
Inmarsat as well as to an increase in 
Teleglobe Canada’s ownership share 
in these two organizations. 


Carriers’ share of revenues 
and other realization costs 


The carriers’ share of revenues 
represents amounts due to domestic 
telecommunications companies and 
foreign administrations for their part in 
routing telecommunications traffic. 
Other realization costs include the 
corporation's share of Intelsat and 
Inmarsat operating costs as well as its 
voluntary contribution to developing 
Partners of the Commonwealth 
Telecommunications Organisation 
(CTO) under the CTO Financial Agree- 
ment of 1983. For the nine months 
ended December 31, 1984, the com- 
bined carriers’ share and realization 
costs amounted to $284.3 million 
compared to $258.5 million recorded 
for the equivalent period in 1983. 


m Operating expenses 


Operating expenses for the nine 
months ended December 31, 1984 
amounted to $113.4 million, an in- 
crease of $12.7 million or 12.6 percent 
over that recorded in the equivalent 
period of 1983. The increase is primari- 
ly due to higher depreciation expenses 
of $5.3 million as well as $1.1 million 
which was incurred for the corpora- 
tion’s participation at Expo 86. The in- 
crease in depreciation costs includes 
$3.3 million which is the result of the 
addition of fixed assets in the previous 
financial year relative to such projects 
as ANZCAN, the implementation of 
DMS-300 switching systems and the 
construction of the new international 
center in Vancouver. Salaries and 
fringe benefits were up $3.2 million or 
8.4 percent compared to the last nine 
months of 1983 and include a $1.5 
million increase in retirement benefits 
that were.paid or are due to employees 
who retired during the period. 

The percentage breakdown of 
operating expenses for the current 
reporting period is as follows: salaries 
and fringe benefits — 36.3 percent; 
rentals of circuits and maintenance — 
27.4 percent; depreciation — 24.4 
percent; and other expenses — 

11.9 percent. 


Intelsat et Inmarsat 

Les revenus provenant d’ Intelsat 
et d’Inmarsat ont augmenté de 2,5 mil- 
lions de dollars (23,4 %) par rapport a 
1983, pour atteindre 13,7 millions de 
dollars. lls représentent 3 % du total 
des revenus d’exploitation de la Société 
pour les neuf mois de |’exercice compa- 
rativement a 2,8 % pour la méme 
période en 1983. Cette croissance 
résulte d'une augmentation des revenus 
d’Intelsat et d’Inmarsat ainsi que de la 
part de propriété détenue par Téléglobe 
Canada dans ces deux organisations. 


Quotes-parts des té/écommunicateurs 
et autres frais de réalisation 


Les quotes-parts des télécommuni- 
cateurs représentent les montants 
revenant aux sociétés exploitantes natio- 
nales et aux administrations étrangéres 
pour leur participation a l’achemine- 
ment du trafic de télécommunications. 
Les autres frais de réalisation com- 
prennent la part des frais d’exploitation 
d'Intelsat et d’Inmarsat que doit assu- 
mer Téléglobe Canada ainsi que la con- 
tribution volontaire versée par la 
Société aux pays en développement 
faisant partie de la Commonwealth 
Telecommunications Organisation en 
vertu de |l’Accord financier de 1983. 
Pour les neuf mois terminés le 31 
décembre 1984, les quotes-parts des 
télécommunicateurs ainsi que les 
autres frais de réalisation se sont éle- 
vés a 284,3 millions de dollars, compa- 
rativement a 258,5 millions de dollars 
pour la méme période en 1983. 


g Frais d’exploitation 


Les frais d’exploitation ont atteint 
113,4 millions de dollars durant les neuf 
mois terminés le 31 décembre 1984, 
soit une augmentation de 12,7 millions 
de dollars (12,6 %) par rapport ala 
méme période en 1983. Cette progres- 
sion est attribuable a une hausse des 
couts d’amortissement de 5,3 millions 
de dollars ainsi qu’a des frais de 
1,1 million de dollars pour la participa- 
tion de la Société a Expo 86. L’aug- 
mentation des coiits d’amortissement 
comprend une somme de 3,3 millions 
de dollars résultant de l’acquisition, au 
cours de l’exercice précédent, d’immo- 
bilisations se rapportant a des projets 
comme le cable ANZCAN, I’installation 
de commutateurs DMS-300 et la cons- 
truction d’un nouveau centre interna- 
tional a Vancouver. Les salaires et les 
charge sociales se sont accrus de 
3,2 millions de dollars (8,4 %) par rap- 
port aux neuf derniers mois de 1983 et 
comprennent une augmentation de 


Operating expenses (millions of dollars) 
Frais d’exploitation (millions de dollars) 


12 months ended March 31 

Période de 12 mois terminée le 31 mars 

9 months ended December 31 

Période de 9 mois terminée le 31 décembre 


1980/81 


1981/82 1982/83 1983/84 1984 
“unaudited 


non verifié 
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gw Other income 


Despite a decrease in the allow- 
ance for funds used during construc- 
tion, income from other sources 
reached $21 million in fiscal 1984, 
which is $5.8 million or 38.2 percent 
higher than that recorded in the last 
nine months of 1983. The increase is 
attributable mainly to greater gains 
earned on foreign exchange as well as 
higher interest income resulting from 
higher interest rates and an increase 
in short-term investments held by the 
corporation during the period. The de- 
crease in the allowance for funds used 
during construction was caused by a 
reduction in capitalized expenses for 
fixed assets during the period. Other 
revenues also include the gains on 
disposal of temporary investments. 


w Financial charges 


Financial charges for the last nine 
months of 1984 totalled $4.5 million, 
an increase of $1.2 million or 36.4 per- 
cent compared to the equivalent period 
in 1983. This increase is attributable to 
higher interest expenses on the long- 
term debt relating to amounts owed to 
the general contractors of the ANZCAN 
project. 


gw /ncome before taxes 
and net income 


Income before taxes reached 
$67.9 million for fiscal 1984 which is 
$9 million or 15.3 percent higher than 
that recorded in the last nine months of 
1983. Income tax amounted to $31.4 
million for the current reporting period, 
compared to $27.3 million for the 
equivalent period in 1983. Net income 
for the last nine months of 1984 rose 
to $36.5 million or 15.5 percent higher 
than that achieved in the same period 
in 1983. 


1,5 million de dollars a titre de presta- Net income (millions of dollars) 


tions de retraite payées ou dues aux Bénéfice net (millions de dollars) 
employés qui ont pris leur retraite +Omonths ended Naich 41 
durant la période en question. Période de 12 mois ane le 31 mars 
j Y itati ’ i 9 months ended December 31 
Lesitale die Qo ave ouy ot Période de $ mois terminée le 31 décembre 


cice se répartissent comme suit : salai- 
res et charges sociales — 36,3 %; 
location de circuits et maintenance — 
27,4 %; amortissement — 24,4 %; 
autres frais — 11,9 %. 


gw Autres revenus 


Malgré une diminution de la provi- 
sion pour les fonds utilisés pendant la 
construction, les revenus provenant 
d’autres sources se sont chiffrés a 
21 millions de dollars durant les neuf 
mois de l’exercice 1984, augmentant 
de 5,8 millions de dollars (38,2 %) par 
rapport aux neuf derniers mois de 
1983. Cette croissance s’explique sur- 
tout par des gains de change et par des 
intéréts créditeurs plus élevés, ces 
derniers étant imputables a l’augmen- 
tation des taux d’intérét et des place- 
ments temporaires effectués par la 
Société durant la période en question. 
La diminution de la provision pour les 
fonds utilisés durant la construction a 
été causée par une réduction des 
dépenses capitalisées au poste des 


immobilisations pendant I’exercice. 1980/81 | 1981/82 | 1982/83 | 1983/84 | 1984 
Les autres revenus comprennent égale- *inaucited 
ment les gains sur la réalisation de non vérifié 


placements temporaires. 
a Frais financiers 


Les frais financiers pour les neuf 
derniers mois de 1984 se sont accrus 
de 1,2 million de dollars (36,4 %) par 
rapport ala méme période en 1983 
pour atteindre 4,5 millions de dollars. 
Cette hausse est attribuable a des inté- 
réts débiteurs plus élevés sur la dette a 
long terme, en raison des montants dus 
aux entrepreneurs généraux du projet 
ANZCAN. 


a Bénéfice avant impot sur le revenu et 
bénéfice net 


Le bénéfice avant impét sur le 
revenu pour les neuf mois de |’exercice 
1984, quis’est élevé a 67,9 millions de 
dollars, a augmenté de 9 millions de 
dollars (15,3 %) par rapport ala méme 
période de |l’année précédente. L’impét 
sur le revenu s'est chiffré a 31,4 mil- 
lions de dollars, comparativement a 
27,3 millions pour les neuf derniers mois 
de 1983. Le bénéfice net pour les neuf 
mois de l’exercice 1984 a donc atteint 
36,5 millions de dollars, ce qui constitue 
une augmentation de 15,5 % par rapport 
aux neuf derniers mois de 1983. 


Fixed Assets 


During the last nine months of 
1984, the corporation invested $27.4 
million in fixed asset projects, exclud- 
ing capitalized interest of $5 million. 
The major additions to the corpora- 
tion’s fixed assets are related to 
Intelsat, ANZCAN, transmission equip- 
ment and building expansion at the 
Toronto International Center, DMS 
switches for Montreal, Toronto and 
Vancouver and satellite equipment for 
the Lake Cowichan Earth Station. The 
corporation also received $5.5 million 
from the sale of circuits in the 
BANTAT 2, TAT.6, TAT 7, TPC 2 
and Florida- St. Thomas cables. 


Immobilisations 


Au cours des neuf derniers mois de 
1984, Téléglobe Canada a investi 
27,4 millions de dollars dans des pro- 
jets d’‘immobilisations, ce qui exclut 
une somme de 5 millions de dollars 
pour les intéréts capitalisés. Les princi- 
pales acquisitions ont trait a Intelsat, 
au cable ANZCAN, a des €quipements 
de transmission et aux travaux d’agran- 
dissement du centre international de 
Toronto, ainsi qu’aux commutateurs 
DMS pour les centres internationaux de 
Montréal, de Toronto et de Vancouver 
et aux €quipements de transmission 
par satellite pour la station terrienne de 
Lake Cowichan. La Société a par ail- 
leurs procédé a la vente de circuits des 
cables CANTAT-2, TAT-6, TAT-7, 
TPC-2 et Floride — Saint-Thomas, dont 
le produit s’éléve a 5,5 millions de 
dollars. 
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9 months Year 
ended ended 
December 31/ March 31/ 
Période 
de 9 mois Exercice 
terminée le  terminé le 
Utilization of each Utilisation 31 décembre 31 mars 
dollar of income des revenus 1984 1984 
% % 
Operating Frais 
expenses d’exploitation 42.0 
Capital outlays Dépenses en capital 35.6 
Impét 
Income tax sur le revenu lac 
Financial Frais 
expenses financiers 
and others et autres 21.7 10.6 
100.0 100.0 


Sources of each 
dollar of income 


Provenance 
des revenus 


Operating Revenus 

revenues d’exploitation 80.5 

Interest Intérét 4.7 

Proceeds from Produit de 

disposal of fixed l’aliénation 

assets d’‘immobilisations 14.8 
100.0 100.0 


Management’s Responsibility 
for Financial Reporting 


The financial statements of 
Teleglobe Canada have been prepared 
by management in accordance with ac- 
counting principles generally accepted 
in Canada and judged appropriate un- 
der the circumstances. Since the exact 
evaluation of numerous items of the 
Corporation's assets and liabilities 
depends on future events, the financial 
statements include, of necessity, cer- 
tain estimates and approximations de- 
termined after a careful study carried 
out by management. The financial in- 
formation contained in the annual re- 
port corresponds to the data presented 
in the financial statements. 

Management is responsible for the 
preparation of the financial information. 
To this end, management maintains a 
well-developed system of internal 
accounting control as well as a com- 
prehensive internal audit program, 
designed to provide reasonable assur- 
ance that assets are protected and that 
transactions are authorized by manage- 
ment and duly recorded. 

These financial statements have 
been examined by the Auditor General 
of Canada and his report is shown on 
page 58. 

The Board of Directors is respon- 
sible for approving the financial state- 
ments. It assumes this responsibility 
largely through the Audit Committee 
which meets periodically with manage- 
ment as well as with internal and exter- 
nal auditors to study matters related to 
accounting, auditing, internal account- 
ing control and financial analysis. 


Responsabilité de la Direction 
relativement a l'information financiére 


Les états financiers ont été prépa- 
rés par la Direction conformément aux 
principes comptables généralement 
reconnus au Canada et jugés appro- 
priés dans les circonstances. Comme 
l’évaluation précise de nombreux élé- 
ments d’actif et de passif dépend d’évé- 
nements futurs, les états financiers 
comprennent nécessairement certaines 
estimations et approximations dont 
l’établissement résulte d’une étude 
attentive de la Direction. Les renseigne- 
ments financiers contenus dans le 
Rapport annuel sont conformes aux 
données présentées dans les états 
financiers. 

La Direction est responsable de la 
préparation de |’information financiére. 
Elle a donc adopté un systéme élaboré 
de contréle comptable interne ainsi 
qu’un vaste programme de vérification 
interne concus pour donner une assu- 
rance raisonnable que les biens sont 
protégés et que les opérations sont 
autorisées par la Direction et dGment 
enregistrées. 

Les états financiers ont été vérifiés 
par le Vérificateur général du Canada et 
son rapport figure ala page 58. 

Le Conseil d’administration est res- 
ponsable de |’approbation des états 
financiers. ll assume cette responsabi- 
lité grace principalement au Comité de 
vérification, qui rencontre périodique- 
ment les membres de la Direction ainsi 
que les vérificateurs internes et ex- 
ternes pour étudier les questions de 
comptabilité, de vérification, de con- 
trdle comptable interne et d’analyse 
financiére. 
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Balance sheet Bilan 
December 31/ March 31/ 
31 décembre 31 mars 
Assets Actif 1984 1984 
(thousands of dollars/milliers de dollars) 
Current A court terme 


Cash and temporary investments, 
at cost (market value: 
December 31, 1984 — $134 101; 


Encaisse et placements temporaires, 
au cout (valeur du marché : 
31 décembre 1984 — $134 101; 


March 31, 1984 — $94 598) 31 mars 1984 — $94 598) $129 665 $93,838 
Accounts receivable Débiteurs 100 551 81 230 
Prepaid expenses Frais payés d’avance 1 283 Zeek 

231 499 177 195 

Fixed assets (note 4) Immobilisations (note 4) 331 530 SoZ 19S 
Other assets Autres éléments d’actif 

Long-term receivables Créances a long terme 91159 9 400 

Deferred charges (note 5) Frais reportés (note 5) 2 380 a a a 

11 539 10571 

$574 568 $519 959 


Approved by the Board: 


Ronald Montcalm, Director 
Donald L. Gillis, Director 


Approuvé par le Conseil : 


Ronald Montcalm, Administrateur 
Donald L. Gillis, Administrateur 


December 31/ March 31/ 
31 décembre 31 mars 
Liabilities Passif 1984 1984 
(thousands of dollars/milliers de dollars) 
Current A court terme 
- Accounts payable Créditeurs $ 82 501 $ 76 340 
Income tax payable Imp6t sur le revenu a payer 7 053 1 666 
Estimated amount due to Montant estimatif dd aux membres 
Commonwealth de la Commonwealth 
Telecommunications Organisation Telecommunications Organisation 
Partners (note 11b) (note 11b) ACS 12915 
Portion of long-term debt due within Portion de la dette a long terme 
one year (note 6) échéant en deca d’un an (note 6) 9 210 3 908 
100 679 83 829 
Long-term debt (note 6) Dette a long terme (note 6) 64 351 66 402 
Deferred credits Crédits reportés 
Income tax (note 9) Imp6t sur le revenu (note 9) 44 871 41 472 
Other Autres 2 485 2,593 
47 356 44 065 
Equity of Canada Avoir du Canada 
Retained earnings Bénéfices réinvestis 362 182 325 663 
$574 568 $519 959 


Jean-Claude Delorme 
President and Chief Executive Officer 


Jean-Claude Delorme 
Président-directeur général 
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Income and 
Retained Earnings 


Resultats et 
benefices réinvestis 


9 months ended Year ended 
December 31/ March 31/ 
Période de Exercice 
9 mois terminée terminé 
le 31 décembre le 31 mars 
1984 1984 
(thousands of dollars/milliers de dollars) 
Revenues Revenus 
Public services Services publics $427 466 $526 859 
Other services Autres services 7 893 9222 
Share of Intelsat and Inmarsat Part des revenus d’Intelsat 
revenues et d’Inmarsat 13 694 15 35s 
449 053 551 434 
Carriers’ share of revenues Quotes-parts des télécommunicateurs 
and other realization costs et autres frais de réalisation 284 241 350 003 
Operating revenues Revenus d’exploitation 164 812 201 431 
Operating expenses Frais d’exploitation 
Salaries and benefits Salaires et charges sociales 41 211 50 883 
Maintenance and rental Maintenance et location 31 094 38 405 
Depreciation Amortissement 27 606 30 782’ 
Other expenses Autres frais 13 536 17 023 
113 447 137 093 
Operating income Bénéfice d’exploitation 51 365 64 338 
Other income (note 7) Autres revenus (note 7) 21 058 19 914 
72 423 84 252 
Financial charges (note 8) Frais financiers (note 8) 4479 4 901 
income before income tax Bénéfice avant imp6t sur le revenu 67 944 79 351 
Income tax (note 9) Imp6t sur le revenu (note 9) 31 425 SOrlzS 
Net income Bénéfice net 36 519 41176 
Retained earnings Bénéfices réinvestis 
at beginning au début 325 663 284 487 
Retained earnings Bénéfices réinvestis 
at end a la fin $362 182 $325 663 


Changes in 
Financial Position 


Evolution de la 
situation financieére 


9 months ended 
December 31/ 
Période de 

9 mois terminée 
le 31 décembre 
1984 


Year ended 
March 31/ 
Exercice 
terminé 

le 31 mars 
1984 


(thousands of dollars/milliers de dollars) 


Source of funds 


Provenance des fonds 


Operations Exploitation 
Net income Bénéfice net $ 36 519 $ 41176 
Items not affecting working capital Eléments n’influant pas sur le fonds 
de roulement 
Depreciation Amortissement 27 606 30 782 
Amortization of financial charges Amortissement des frais financiers 210 306 
Deferred income tax Imp6t sur le revenu reporté 3 399 8 652 
Allowance for funds used during Provision pour les fonds utilisés 
construction pendant la construction (5 001) (9 419) 
62 733 71 549 
Proceeds from disposal of fixed assets Produit de |’aliénation d’immobilisations 5 503 36 940 
Long-term debt Dette along terme 6 503 22 814 
Reduction of long-term receivables Diminution des créances a long terme 241 — 
Increase in other deferred credits Augmentation des autres crédits reportés =_ 1 344 
74 980 132 647 
Application of funds Utilisation des fonds 
Acquisition of fixed assets Acquisition d’immobilisations 27 398 98 686 
Long-term receivables Créances a long terme — 9 400 
Reduction of long-term debt Diminution de la dette a long terme 8 554 3 908 
Deferred charges Frais reportés 1 466 1 338 
Decrease in other deferred credits Diminution des autres crédits reportés 108 — 
37 526 PiSroo2 
Increase in working capital Augmentation du fonds de roulement 37 454 1973 h5 
Working capital, beginning Fonds de roulement au début 93 366 74 051 
Working capital, end Fonds de roulement a la fin $130 820 $ 93 366 


a aA EA NI DSI I Se I SN SE ERE, 
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Notes 


to financial statements 
December 31, 1984 


1. Authority and activities 


Teleglobe Canada, created by the Teleglobe Canada Act, 
is mandated to establish, maintain and operate Canada’s in- 
ternational telecommunication services and to coordinate 
these services with those of other countries. 


2. Significant accounting policies 


The financial statements have been prepared in accor- 
dance with accounting principles generally accepted in 
Canada. The Corporation follows the significant accounting 
policies summarized below: 


a) Fixed assets 

Fixed assets are stated at acquisition cost, which includes 
salaries, benefits and certain overhead costs related to con- 
struction activities. In addition, for major capital projects, 
an allowance for funds used during construction is included. 

Jointly-owned fixed assets are accounted for proportion- 
ally to the Corporation’s share. 

From time to time, the Corporation acquires indefeasible 
rights of user for international telecommunications circuits 
that extend over specific time periods. Furthermore, the 
Corporation may grant such rights on circuits owned by it, or 
grant such rights that have been previously acquired. The 
amounts paid or received according to the terms of these 
transactions are recorded as fixed assets and depreciated 
over the duration of each agreement. 

The Corporation has been designated by the Government 
of Canada to be the Canadian signatory to the International 
Telecommunications Satellite Organization (Intelsat) and the 
International Maritime Satellite Organization (Inmarsat). Peri- 
odically, each signatory’s ownership share is adjusted to con- 
form to its percentage of total use of the system or any other 
percentage elected within the terms of the agreements. 
Teleglobe Canada’s ownership share is reported in fixed as- 
sets and depreciated in accordance with the fixed assets 
depreciation policy. 


b) Allowance for funds used during construction 

The rate applied in determining the allowance for funds 
used during major construction projects is based principally 
on the interest rate established by the Minister of Finance for 
medium-term Government loans to Crown corporations. This 
allowance is accounted for as income during the construction 
period. 


c) Depreciation of fixed assets 

Fixed assets are depreciated over the estimated service 
lives of the assets, using the straight-line method. 

When depreciable assets are taken out of service, their 
net book value, less salvage, is charged to depreciation. 
When other assets are taken out of service, any resulting 
gain or loss is reflected in income. 

In the event of a satellite launch failure or breakdown of 
an orbiting satellite, the costs are depreciated over the life of 
the group of satellites. 


Notes 


aux états financiers 
au 31 décembre 1984 


1. Statut et activités 


Téléglobe Canada, constituée en vertu de la Loi sur 
Téléglobe Canada, a pour mandat d’établir, d’assurer et 
d’exploiter des services de téleécommunications internatio- 
nales et de coordonner ces services a ceux d’ autres pays. 


2. Principales conventions comptables 


Les états financiers ont été dressés selon les principes 
comptables généralement reconnus au Canada. La Société 
observe les principales conventions comptables suivantes : 


a) Immobilisations 
Les immobilisations sont comptabilisées au codt d’acqui- 
sition, qui comprend les salaires, les charges sociales et cer- 
tains frais généraux reliés aux travaux de construction. Ce 
codt comprend également une provision pour les fonds utili- 
sés pendant la réalisation des grands projets de construction. 
Les immobilisations détenues en copropriété sont comp- 
tabilisées proportionnellement a la participation de la Société. 
La Société acquiert, a |’occasion, des droits d'utilisation 
de circuits servant aux télécommunications internationales, 
qui sont irrévocables pendant une période de temps déter- 
minée. Par ailleurs, elle céde des droits d‘utilisation de cir- 
cuits qu'elle posséde ou qu’elle avait précédemment acquis 
d'autres administrations. Les montants versés ou recus aux 
termes de ces transactions sont comptabilisés au poste des 
immobilisations et amortis selon la durée de chaque entente. 
La Société a été désignée par le gouvernement du 
Canada comme signataire des Accords d’exploitation de 
l’Organisation internationale de télécommunications par 
satellites (Intelsat) et de l’Organisation internationale de télé- 
communications maritimes par satellites (Inmarsat). La 
quote-part des signataires est ajustée périodiquement selon 
leur pourcentage d'utilisation du réseau ou selon tout autre 
pourcentage choisi selon les dispositions des Accords. La 
Société comptabilise sa part de propriété au poste des immo- 
bilisations et l’amortit selon la politique d’amortissement des 
immobilisations. 


b) Provision pour les fonds utilisés pendant la construction 

La provision pour les fonds utilisés pendant la réalisation 
des grands projets de construction est calculée a un taux 
déterminé principalement en fonction du taux d’intérét que le 
ministre des Finances exige des sociétés de la Couronne pour 
les préts consentis a moyen terme par le gouvernement. 
Cette provision est comptabilisée comme un revenu durant la 
période d’exécution des travaux. 


c) Amortissement des immobilisations 

L’amortissement est calculé d’aprés la méthode de 
l'amortissement linéaire, a des taux établis selon la durée 
d'utilisation prévue des biens. 

Lorsque des biens amortissables cessent d‘étre utilisés, 
leur valeur comptable nette, moins leur valeur de récupéra- 
tion, est imputée au poste de l’amortissement. Dans le cas 
des autres biens, tout gain ou toute perte qui en découle est 
porté aux résultats de l’exercice. 

En cas d’échec du lancement d’un satellite ou de panne 
d’un satellite sur orbite, les cotits sont amortis selon la durée 
utile des satellites de la méme série. 


d) Operating revenues 

mw Public services 

Revenues from international public services (telephone, 
telex and telegraph) rendered through the Corporation's 
telecommunications network represent the amounts billed to 
Canadian subscribers by domestic carriers and amounts 
received or due from foreign administrations for the routing 
of overseas traffic. Estimates are included to provide for that 
portion of revenues which domestic carriers and foreign ad- 
ministrations have not yet reported to the Corporation at end 
of the year. Public service revenues are also derived from 
leasing circuits to foreign carriers for routing their traffic 
through Canada. 

w Other services 

Revenues from other services are derived primarily from 
leasing circuits to private users. 

w Share of Intelsat and Inmarsat revenues 

The Corporation’s share of Intelsat and Inmarsat 
revenues represents its share of revenues from the interna- 
tional telecommunications satellite system as well as from 
the international maritime satellite system. 


e) Carriers’ share of revenues and other realization costs 

w Carriers’ share of revenues 

This represents the amounts owing to the domestic 
carriers and foreign administrations for their part in routing 
telecommunications traffic. 

w Other realization costs 

These costs include: 

the Corporation’s voluntary contribution to developing 
Commonwealth Telecommunications Organisation partners 
in accordance with the 1983 financial agreement 

the Corporation’s share of the operating costs of the in- 
ternational telecommunications satellite system and the in- 
ternational maritime satellite system, excluding depreciation, 
which amounted to $3.3 million for the 9 months ended 
December 31, 1984 ($4.0 million for the year ended 
March 31, 1984). 


f) Foreign currency translation 

Assets, liabilities, revenues and expenses arising from 
foreign currency transactions are translated into Canadian 
dollars by using an average exchange rate for the month in 
which the transactions occur, except when the transactions 
are hedged. 

When a purchase or sale of goods or services in a foreign 
currency is hedged before the transaction, the Canadian dol- 
lar price of such goods or services is established by the terms 
of the hedge. If the hedge is incomplete as a result of having 
entered into a contract involving a foreign currency other 
than that of the transaction and Canadian dollars, the price of 
the goods or services is first established by the terms of the 
foreign exchange contract and then translated into Canadian 
dollars by using the average exchange rate of that intermedi- 


ate currency for the month in which the transaction occurred. 


When a purchase or sale of goods or services in a foreign 
currency is hedged after the transaction, completely or in 
part as described above, the amount in Canadian dollars of 
the payable or receivable is restated according to the terms 
of the foreign exchange contract constituting the hedge. The 
difference thus recognized is reflected in income as a gain or 
loss on foreign exchange. 


d) Revenus d’exploitation 

mw Services publics 

Les revenus proviennent des services publics de télé- 
communications internationales — téléphone, télex et télé- 
graphe — assurés par la Société. Ainsi ils représentent les 
montants facturés aux usagers Canadiens par les sociétés 
exploitantes nationales et les montants recus ou a recevoir 
des administrations étrangéres pour acheminer les communi- 
cations a destination. Ces revenus comprennent certaines 
estimations qui tiennent compte du trafic pour lequel les 
sociétés exploitantes nationales et les administrations étran- 
géres n'ont pas encore fait rapport ala Société a la fin de 
l’exercice. Les revenus des services publics comprennent 
aussi les revenus de location de circuits aux télecommunica- 
teurs des pays étrangers pour leur trafic acheminé via le 
Canada. 

mw Autres services 

Les revenus des autres services proviennent principale- 
ment de la location de circuits 4 des usagers du secteur privé. 

m Part des revenus d’Intelsat et d’Inmarsat 

La part des revenus d’Intelsat et d’Inmarsat représente la 
participation de la Société aux revenus du systéme internatio- 


nal de télécommunications terrestres et maritimes par satellites. 


e) Quotes-parts des té/écommunicateurs et autres frais de 
réalisation 

m= Quotes-parts des télécommunicateurs 

Les quotes-parts des télécommunicateurs représentent 
les montants revenant aux sociétés nationales et aux admi- 
nistrations étrangéres pour avoir participé a l’acheminement 
des communications. 

ws Autres frais de réalisation 

Les autres frais de réalisation comprennent: 

la contribution volontaire que la Société verse aux pays 
en développement membres du Commonwealth selon 
l’‘Accord financier de 1983 de la Commonwealth Telecommu- 
nications Organisation 

la part de la Société dans les frais d’exploitation du 
systéme international de télécommunications terrestres et 
maritimes par satellites, sauf l’amortissement, s’élevant a 
3,3 millions de dollars pour la période de 9 mois terminée le 
31 décembre 1984 (4,0 millions de dollars pour l’exercice 
terminé le 31 mars 1984). 


f) Conversion des devises étrangeres 

Les éléments d’actif ou de passif ainsi que les revenus ou 
les dépenses résultant d’une opération conclue en devises 
étrangéres sont convertis en dollars canadiens a un taux de 
change moyen en vigueur le mois de l’opération, sauf si cette 
opération fait l’objet d’une couverture. 

Lorsque |’achat ou la vente de biens ou de services en 
devises étrangéres fait l’objet d'une couverture antérieure, le 
prix de ces biens ou de ces services en dollars canadiens est 
établi selon les conditions de la couverture. Si la couverture 
est incompléte parce que la Société a passé un contrat de 
change comprenant une devise autre que celle de |’opération 
et le dollar canadien, le prix des biens ou des services est 
d’abord établi selon les conditions de la couverture, puis con- 
verti en dollars canadiens en utilisant le taux de change 
moyen de cette devise en vigueur le mois de l’opération. 

Lorsque |’achat ou la vente de biens ou de services en 
devises étrangéres fait l'objet d’une couverture postérieure a 
l‘opération, compléte ou incomplete, le montant a payer ou a 
recevoir en dollars canadiens est redressé selon les condi- 
tions de la couverture. L’écart ainsi constaté est porté aux 
résultats de l’exercice comme un gain ou une perte sur 
change. 
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As at the end of a financial year, monetary items denomi- 
nated in foreign currencies are adjusted to reflect the ex- 
change rates in effect as at the date of the balance sheet. For 
items hedged by way of forward exchange contracts, the 
difference thus recognized is deferred. The gain or loss 
recognized on other items is reflected in current earnings as a 
gain or loss on foreign exchange, except for that portion 
which relates to monetary items with a fixed or ascertainable 
life extending beyond one year from the end of the financial 
year. In these cases, the gain or loss is deferred and amor- 
tized over the remaining life of the related monetary item 
using the straight-line method. The unamortized balance of 
the deferred gain or loss on foreign exchange is recorded in 
the balance sheet as a deferred credit or as a deferred charge. 
The effect of the forward exchange contracts on the long- 
term debt is recorded as an element of long-term debt. 

Commitments in foreign currencies are translated into 
Canadian dollars at the exchange rates in effect as at the 
date of the balance sheet, except when they are hedged in 
which case the terms of the foreign exchange contracts are 
used. 


g) Pension plan 

All employees of the Corporation are covered by the pen- 
sion plan administered by the Government of Canada. These 
employees and the Corporation are required to contribute 
to the cost of the plan for current service. These contributions 
represent the total liability of the Corporation in this matter 
and are accounted for on a current basis. 


h) Retirement benefits 

Retiring employees are paid a benefit equivalent to one 
half of accumulated unused sick leave days up to March 31, 
1981, with an additional credit of five days for every year of 
service after that date, calculated at the salary level in effect 
at the time of retirement. The cost of the benefit is expensed 
in the year in which it is earned by employees. 


3. Change in fiscal year 


In 1984, the Board of Directors, with the Governor 
General in Council approval, authorized the Corporation to 
change its fiscal year end from March 31 to December 31. 
Consequently, the accompanying financial statements cover 
the 9-month period ended December 31, 1984. Comparative 
figures are for the 12-month period ended March 31, 1984. 


A la fin de l’exercice, les éléments monétaires libellés en 
devises étrangéres sont redressés en fonction du cours du 
change a la date du bilan. L’écart ainsi constaté sur les élé- 
ments faisant l'objet d’un contrat de change a terme est 
reporté. Le gain ou la perte constaté sur les autres éléments 
est porté aux résultats de l’exercice comme un gain ou une 
perte sur change, sauf si le gain ou la perte correspond a un 
élément monétaire libellé en devises étrangéres dont la durée 
de vie prédéterminée ou prévisible, ala fin de l’exercice, est 
de plus d’un an. Dans ce cas, le gain ou la perte est reporté et 
amorti sur la durée de vie restante de cet élément d’aprés la 
méthode de I’amortissement linéaire. Le solde non amorti des 
gains ou des pertes sur change reportés est comptabilisé au 
bilan a titre de crédit reporté ou de frais reportés. L’effet des 
contrats de change a terme sur la dette a long terme est 
comptabilisé comme un élément de cette dette. 

Les engagements libellés en devises étrangéres sont 
convertis en dollars canadiens au taux de change en vigueur 
a la date du bilan, sauf s’ils font l’objet d’une couverture; 
dans ce cas, ils sont convertis selon les conditions du contrat 
de change. 


g) Régime de retraite 

Tous les employés de la Société participent a un régime 
de retraite administré par le gouvernement du Canada. Ces 
employés et la Société partagent le codit du régime pour les 
services courants. Ces contributions représentent la respon- 
sabilité totale de la Société a cet égard et sont imputées aux 
résultats de l’exercice. 


h) Prestations de retraite 

La Société verse aux employés au moment de leur 
retraite une somme €quivalant ala moitié des jours de congé 
de maladie accumulés et non utilisés au 31 mars 1981, plus 
un crédit de cing jours pour chaque année de service aprés 
cette date, au salaire en vigueur au moment de la retraite. Le 
cout de ces prestations est imputé aux résultats de l’exercice 
au cours duquel ces jours ont été acquis par les employés. 


3. Changement de fin d’exercice 


Au cours de 1984, le Conseil d’administration, avec 
l’approbation du Gouverneur général en conseil, a autorisé le 
changement de fin d’exercice de la Société du 31 mars au 
31 décembre. Par suite de cette modification, les états finan- 
ciers présents portent sur la période de 9 mois terminée le 
31 décembre 1984. Les chiffres comparatifs couvrent I’exer- 
cice de 12 mois terminé au 31 mars 1984. 


4. Fixed assets 


a) The main classes of fixed assets are as follows: 


4. \Immobilisations 


a) Les immobilisations se ventilent comme sult : 


December 31/ March 31/ 
31 décembre 31 mars 
1984 1984 
Accumulated 
Cost/ depreciation/ Net/ Net/ 
Amortissement 
Coat accumulé Valeur nette Valeur nette 
(thousands of dollars/milliers de dollars) 
Land Terrains $ 4965 $ oa $ 4965 $ 4927 
Buildings and leasehold Batiments et améliorations 
improvements locatives 48 458 14 901 33 557 28 284 
Furnishings Mobilier 9 750 4 398 bisb2 5016 
Cable systems Cables 135 707 59 494 76 213 56 940 
Terminal, Equipement terminal, 
transmission and de transmission et 
switching equipment de commutation 191 365 93 099 98 266 91 039 
International satellite Secteur spatial du systeme 
system space segment international a satellites 
(Intelsat—Inmarsat) (Intelsat—Inmarsat) 40 990 26 825 14 165 16 026 
Other plant and Autres installations 
equipment et €quipements 27 925 16 687 11 238 10 740 
Construction in progress Constructions en cours 87 774 _ 87 774 119 221 
$546 934 $215 404 $331 530 $332 193 


a 


b) Fixed assets owned outright by the Corporation or owned 
jointly with other telecommunication entities are as follows: 


b) Les inmmobilisations détenues intégralement par la Société 
ou en copropriété avec d’autres sociétés exploitantes de télé- 
communications s’établissent comme suit : 


December 31/ March 31/ 
31 décembre 31 mars 
1984 1984 
Accumulated 
Cost/ depreciation/ Net/ Net/ 
Amortissement 
Cott accumulé Valeur nette Valeur nette 
(thousands of dollars/milliers de dollars) 
Owned outright Propriété intégrale $316 369 $122 281 $197 088 3196325 
Owned jointly Copropriété 
(Corporation’s share) (part de la Société) 227 565 93 123 134 442 135 868 
$546 934 $215 404 $331 530 SSOZmIOS 


a 


c) For depreciation purposes, the estimated service lives of 
the main classes of fixed assets are as follows: 


c) Les durées utiles prévues pour chacune des principales 
catégories d’immobilisations aux fins du calcul de l’amortis- 
sement sont les suivantes : 


Number of years 


Nombre d’années 


Buildings 25-40 
Leasehold improvements over the term of the lease 
Furnishings 8-10 
Cable systems 20 - 28 
Terminal, transmission 

and switching equipment 1-15 
International satellite system space 

segment (Intelsat—Inmarsat) 6-12 
Other plant and equipment 1-25 


Batiments 25-40 
Améliorations locatives selon la durée des baux 
Mobilier 8-10 
Cables 20-28 
Equipement terminal, de transmission 

et de commutation A 15 
Secteur spatial du systéme international 

a satellites (Intelsat—Inmarsat) 6-12 
Autres installations et équipements 1-25 
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d) As at December 31, 1984, construction in progress 
included an amount of $40 280000 ($35 471 900 as at 
March 31, 1984) for the international satellite system space 
segment (Intelsat — Inmarsat). 


e) As at December 31, 1984, the Corporation’s ownership 
share in Intelsat was 2.980056 percent (2.981573 percent 
as at March 31, 1984) and its ownership share in Inmarsat 
was 2.56864 percent (2.57122 percent as at March 31, 
1984). 


d) Au 31 décembre 1984, les constructions en cours compre- 
naient un montant de $40 280 000 ($35 471 900 au 31 mars 
1984) pour le secteur spatial du systéme international a 
satellites (Intelsat — Inmarsat). 


e) Au 31 décembre 1984, la part que la Société détenait dans 
Intelsat s’élevait a 2,980056 pour cent (2,981573 pour cent 
au 31 mars 1984) et sa part dans Inmarsat s’élevait a 
2,56864 pour cent (2,57122 pour cent au 31 mars 1984). 
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5. Deferred charges 


Unamortized deferred charges include: 


5. Frais reportés 


Les frais reportés non amortis comprennent les éléments 
suivants : 


December 31 March 31 
1984 1984 


31 décembre 31 mars 
1984 1984 


(thousands of dollars) 


(milliers de dollars) 


Unrealized losses on foreign 
exchange related to 


Pertes sur change non 
matérialisées ayant trait 


long-term debt $2 380 St171 ala dette along terme $2 380 SU 171 
Financial commitment charges Frais d’engagements financiers 
related to the ANZCAN project _ 210 reliés au projet ANZCAN — 210 
Interconnection costs of the Codt de raccordement de 
Laurentides Earth Station _ 47 la station des Laurentides — 47 
2 380 1 428 2 380 1 428 
Less: Current portion Moins : Portion a court terme 
included in comprise dans les 
prepaid expenses — Zou. frais payés d’avance — 257% 
$2 380 oh lie LY $2 380 S191 w1 


6. Long-term debt 


As at December 31, 1984, the Corporation's long-term 
debt comprises loans from the Government of Canada bearing 
interest at rates ranging from 31/2 percent to 53/4 percent, 
and amounts owing to the prime contractors of the ANZCAN 
cable system bearing interest at the rate of 83/4 percent 
payable in pounds sterling and in United States dollars. 

The Corporation has entered into agreements with the 
two prime contractors of the ANZCAN project whereby 15 
percent of contract costs have been paid as work progresses. 
The balance is paid in 17 semi-annual installments started 
with the completion of construction. According to the terms 
of one of the agreements, payments by the Corporation to the 
prime contractor are secured by means of bills of exchange 
drawn by the latter and accepted by the Corporation. 

As described in Note 10(b), the Corporation has entered 
into forward exchange contracts to protect itself against fluc- 
tuations of the pound sterling. The effect of this protection 
has been recorded as an element of long-term debt. 


As at December 31, 1984, the details of the long-term debt 
were as follows: 


6. Dette along terme 


Au 31 décembre 1984, la dette a long terme de la Société 
était constituée de préts du gouvernement du Canada portant 
intérét a des taux allant de 31/2 pour cent a 53/4 pour cent, et 
de montants dus aux entrepreneurs généraux pour la cons- 
truction du cable sous-marin ANZCAN portant intérét au taux 
de 8%/4 pour cent payables en livres sterling et en dollars 
amé€ricains. 

Selon les ententes conclues avec les deux entrepreneurs 
généraux du projet ANZCAN, 15 pour cent des cotts ont été 
versés par la Société selon |’état d’avancement des travaux et 
le paiement du solde est réparti sur une période de 17 se- 
mestres ayant débuté a la fin des travaux. D’aprés les disposi- 
tions de l’une des ententes, les paiements de la Société a 
‘entrepreneur général sont garantis au moyen de traites tirées 
par ce dernier et acceptées par la Société. 

Comme le mentionne la note 10 (b), la Société a passé 
des contrats de change a terme pour se protéger contre les 
fluctuations de la livre sterling. L’effet de cette couverture a 
été comptabilisée comme un élément de la dette a long terme. 


Au 31 décembre 1984, la dette a long terme se détaillait 
comme suit : 


Amounts owing 


Loans from to the prime 
Government contractors of the Effect of forward 
Maturity of Canada/ ANZCAN project/ exchange contracts/ Total/ 
Montants dus aux 
Préts du entrepreneurs Effet des contrats 
gouvernement généraux du projet de change a 
Echéance du Canada ANZCAN terme Totaux 
(thousands of dollars/milliers de dollars) 
1985 Sio2o 251615 $2 266 $ 9 210 
1986 27.6 5615 23035 9 194 
1987 759 51615 2359 S713 
1988 20 5 615 2 388 8 328 
1989 234 5 615 2 443 8 292 
1990/98 ott 19 529 8 984 29 824 
5 234 47 604 208723 Foro 
Portion due within Portion échéant 
one year en deca d’un an 1329 5 615 2 266 9 210 
$3 905 $41 989 $18 457 $64 351 


7. Other income 


7. Autres revenus 


9 months Year 
ended ended 
December 31 March 31 
1984 1984 


Période de Exercice 

9 mois terminée terminé 
le 31 décembre le 31 mars 
1984 1984 


(thousands of dollars) 


(milliers de dollars) 


Interest from temporary 


Intérét sur les placements 


investments $10 345 $ 9 502 temporaires $10 345 2 oD O2 
Allowance for funds used Provision pour les fonds utilisés 
during construction 5 001 9 419 pendant la construction 5 001 9 419 
Other interest 1781 May Ree Autres intéréts 1781 le/7o2 
Gain (loss) on foreign exchange 3 349 (1 239) Gain (perte) sur change 3 349 (1 239) 
Gain on disposal of temporary Gain sur la réalisation de 
investments 185 — placements temporaires 185 _ 
Other 397 450 Autres 397 450 
$21 058 $19 914 $21 058 $19 914 
8. Financial charges 8. Frais financiers 
9 months Year Période de Exercice 
ended ended 9 mois terminée terminé 
December 31 March 31 le 31 décembre le 31 mars 
1984 1984 1984 1984 
(thousands of dollars) (milliers de dollars) 
Interest on long-term debt $ 3 444 $ 3478 Intérét sur la dette a long terme $ 3 444 $ 3478 
Other interest 825 1 065 Autres intéréts 825 1 065 
Amortization of financial Amortissement des frais 
commitment charges related d’engagements financiers 
to the ANZCAN project 210 358 reliés au projet ANZCAN 210 358 
$ 4479 $ 4901 $ 4479 $ 4901 


9. Income tax 


Teleglobe Canada is subject to federal income tax. 


Deferred income tax results principally from timing 
differences between depreciation of fixed assets for account- 
ing and income tax purposes. 


9. Impét sur le revenu 


Téléglobe Canada est assujettie a l’impdt fédéral sur le 


revenu. 


L‘impét sur le revenu reporté résulte principalement du 
décalage temporaire entre l’imputation comptable et la 
déduction fiscale de l’amortissement des immobilisations. 
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Income tax expense comprises: 


La dépense d’impét sur le revenu se détaille comme suit : 


9 months Year Période de Exercice 

ended ended 9 mois terminée terminé 

December 31 March 31 le 31 décembre le 31 mars 

1984 1984 1984 1984 

(thousands of dollars) (milliers de dollars) 

Current $28 026 $29 523 Montant exigible $28 026 $29 523 
Deferred 3 399 8 652 Montant reporté 3 399 8 652 
$31 425 $38 175 $31 425 $38 175 


10. Commitments 


a) Construction in progress 

As at December 31, 1984, the estimated cost of 
completing construction projects, planned and in progress, 
amounted to approximately $122 800 OOO, of which 
$38 100 000 relates to the year ending December 31, 1985. 
Contractual commitments outstanding as at December Sil; 
1984 amounted to approximately $17 230 OOO. 


b) Forward exchange contracts 

As a result of the Corporation’s participation in the 
ANZCAN project, the Corporation must make payments toa 
prime contractor in pounds sterling. 

To protect itself against this foreign currency exposure, 
the Corporation has entered into forward exchange contracts 
with two Canadian chartered banks to buy a total of 
44 678 000 pounds sterling. The balance of amounts 
involved under the contracts, estimated to cover 
construction costs and interest charges, is as follows: 


10. Engagements 


a) Construction en cours 

Au 31 décembre 1984, le cout estimatif pour effectuer 
les travaux de construction prévus et en cours s’élevait a 
environ $122 800 000, dont $38 100 000 pour I’exercice 
qui se terminera le 31 décembre 1985. Au 31 décembre 
1984, les engagements contractuels s’élevaient a environ 
$17 230 000. 


b) Contrats de change a terme 

Dans le cadre de la participation de la Société au projet 
ANZCAN, la Société doit verser des montants a un 
entrepreneur général en livres sterling. 

Afin de se protéger contre les fluctuations de la livre 
sterling, la Société a passé des contrats de change a terme 
avec deux banques a charte canadiennes pour acheter un 
total de 44 678 000 livres sterling. Le solde des montants 
visés par ces contrats, qui ont pour but de couvrir les codts 
de construction et les intéréts, est réparti comme suit : 


United States ; Dollars 

Maturities Pounds sterling dollars Echéances Livres sterling américains 
(thousands) (milliers) 

1985 —6 624 10 754 1985 6 624 10 754 
1986 5 769 9 421 1986 5 769 9 421 
1987 5 459 8 964 1987 5 459 8 964 
1988 5154 Bi522 1988 5151 Sib 22 
1989 4 842 8079 1989 4 842 8079 
1990/93 14 514 24 657 1990/93 14 514 24 657 
42 359 70 397 42 359 70 397 


At the rates in effect at December 31, 1984, the ex- 
change value of 42 359 000 pounds sterling hedged in 
United States dollars was US$ 48 988 OOO. 


c) Long-term leases 

The Corporation is a party to long-term leases covering 
its property and facilities. The aggregate minimum annual 
rentals which will be paid in subsequent years are: 


Aux taux en vigueur le 31 décembre 1984, la valeur 
d’échange de 42 359 OOO livres sterling couverte en dollars 
américains était de 48 988 000 dollars américains. 


c) Baux a long terme 

La Société a signé des baux a long terme pour la location 
d’installations et d’immeubles. Le loyer minimum global 
annuel qui sera versé au cours des prochains exercices s’éta- 
blit comme suit : 


(thousands of dollars) 


(milliers de dollars) 


1985 $15 330 
1986 13 633 
1987 12 994 
1988 12,552 
1989 7 862 
1990/94 Lake Ws 


1985 $15 330 
1986 13 633 
1987 12 994 
1988 P2eo a2 
1989 7 862 
1990/94 L787 


Rental expenses for property and facilities for the 
9 months ended December 31, 1984 were $11 026 000 
($15 467 OOO for the year ended March 31, 1984). 


d) Agreement with the Department of Transport 

Under the terms of an agreement between the Corpora- 
tion and the Department of Transport, the Corporation char- 
ters the cableship/icebreaker C.C.G.S. John Cabot on a cost 
reimbursement basis for periods of actual usage. This agree- 
ment is cancellable on 12 months notice. The Corporation 
incurred a cost under this agreement of $6 969 OOO during 
the 9 months ended December 31, 1984 ($6 271 OOO during 
the year ended March 31, 1984). 


e) Intelsat and Inmarsat commitments 

As at December 31, 1984, the Corporation’s share of 
Intelsat’s and Inmarsat’s outstanding commitments was 
respectively $40 372 000 and $4 974 000 based on their 
financial statements as at December 31, 1984. 


11. Contingencies 


a) Retirement compensation benefits 

Prior to November 1, 1974, the Corporation provided a 
post-retirement life insurance plan for its retired employees. 
On that date, the plan was replaced by a retirement compen- 
sation benefit for all employees on staff at the time. The cost 
of this benefit is recognized in the accounts in the year in 
which payments are made. As at December 31, 1984, the 
maximum liability of the Corporation under this plan, should 
all entitled employees retire while in the service of the Cor- 
poration, amounted to $1 738 000 ($1 821 000 as at 
March 31, 1984). 


b) Estimated amount due to CTO Partners 

In the fiscal year ended March 31, 1984, the Corporation 
signed the agreement terminating the Commonwealth 
Telecommunications Organisation (CTO) Financial Agree- 
ment of 1973. Once the governments of all 26 member 
countries have completed the signing formalities, the CTO 
Financial Agreement of 1973 will legally be terminated, 
retroactive to March 31, 1983. However, partnership ac- 
counts have only been finalized up to March 31, 1981. For 
those years in which accounts have not been finalized, the 
Corporation has provided in its liabilities for the excess of 
provisional settlements received over the estimated 
recoverable amounts. However, the results of the final set- 
tlements for those years could differ from the estimated 
amounts. 


12. Announced Privatization of the Corporation 


In a statement dated October 30, 1984, the Minister of 
Regional Industrial Expansion announced the intention of the 
Government of Canada to sell the Corporation to the private 
sector. The process of privatization and the eventual disposal 
price are not determinable at the time of preparation of these 
financial statements. 


Les codts de location d’installations et d’immeubles 
imputés aux résultats de la période de 9 mois terminée le 
31 décembre 1984 se chiffraient 4 $11 026 000 
($15 467 OOO pour |’exercice terminé le 31 mars 1984). 


d) Entente avec /e ministére des Transports 

En vertu d’une entente convenue entre le ministére 
des Transports et la Société, celle-ci affréte le cablier 
brise-glaces John Cabot de la Garde cétiére canadienne et 
s’engage a rembourser les cotits en fonction de I’utilisation 
qu’elle fait du navire. Cette entente peut étre annulée sur 
préavis de douze mois. La Société a engagé une somme de 
$6 969 OOO au cours de la période de 9 mois terminée le 
31 décembre 1984 ($6 271 OOO pour I’exercice terminé le 
31 mars 1984) en vertu de cette entente. 


e) Engagements d’/ntelsat et d’‘Inmarsat 

Au 31 décembre 1984, la participation de la Société aux 
engagements d’ Intelsat et d’Inmarsat s’élevait respective- 
ment a $40 372 000 et $4 974 000 selon les états finan- 
ciers de ces organismes au 31 décembre 1984. 


11. Eventualités 


a) Indemnités de retraite 

Avant le 1&° novembre 1974, la Société prévoyait une 
assurance-vie qui entrait en vigueur lorsque les employés pre- 
naient leur retraite. A cette date, ce régime a été remplacé 
par un autre qui prévoit une indemnité de retraite pour tous 
les employés qui étaient alors a son service. Le cout de ce 
régime est imputé aux résultats de l’exercice au cours duquel 
les versements sont effectués. Au 31 décembre 1984, la 
somme totale que la Société aurait dd verser si tous les 
employés admissibles avaient pris leur retraite 4 cette date 
s'élevait a $1 738 O00 ($1 821 O00 au 31 mars 1984). 


b) Montant estimatif dG aux membres de la CTO 

La Société a signé la fin de l’Accord financier de 1973 de 
la Commonwealth Telecommunications Organisation (CTO) 
au cours de l’exercice terminé le 31 mars 1984. Cet accord 
prendra légalement fin, rétroactivement au 31 mars 1983, 
lorsque les gouvernements de tous les 26 pays membres 
auront complété les formalités pour la signature de la fin de 
l’'entente. Cependant, les comptes des membres signataires 
de l‘Accord n’ont été réglés de facon définitive que jusqu’au 
31 mars 1981. Pour les exercices n’ayant fait l'objet 
d’aucune répartition finale, la Société a inscrit 4 son passif la 
partie des montants provisoires recus qu’elle estime devoir 
rembourser au moment des répartitions finales. Le résultat 
éventuel des réglements finals des comptes de ces exercices 
pourraient cependant différer des montants estimés. 


12. Privatisation annoncée de la Société 


Le ministre de l’Expansion industrielle régionale a 
annoncé le 30 octobre 1984 |’intention du gouvernement du 
Canada de vendre la Société au secteur privé. Le processus 
de la privatisation et le prix de vente éventuel ne peuvent étre 
déterminés au moment de la préparation des présents états 
financiers. 
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Auditor's Report 


The Honourable 

Sinclair McKnight Stevens, P.C., M.P. 

Minister of Regional Industrial 
Expansion 


| have examined the balance sheet 
of Teleglobe Canada as at December 
31, 1984 and the statements of in- 
come and retained earnings and 
changes in financial position for the 
period then ended. My examination 
was made in accordance with generally 
accepted auditing standards, and ac- 
cordingly included such tests and other 
procedures as | considered necessary 
in the circumstances. 

In my opinion, these financial 
statements present fairly the financial 
position of the Corporation as at De- 
cember 31, 1984 and the results of its 
operations and the changes in its finan- 
cial position for the period then ended 
in accordance with generally accepted 
accounting principles applied on a basis 
consistent with that of the preceding 
year. 

Further, in my opinion, the transac- 
tions of the Corporation that have 
come to my notice during my examina- 
tion of the financial statements have, in 
all significant respects, been in accor- 
dance with the Financial Administra- 
tion Act and regulations, the Teleglobe 
Canada Act and regulations and the 
by-laws of the Corporation. 


Raymond Dubois, C.A. 
Deputy Auditor General 
for the Auditor General of Canada 


Ottawa, Canada 
February 19, 1985 


Rapport du vérificateur 


L’honorable 
Sinclair McKnight Stevens, C.P., depute 
Ministre de l’Expansion 

industrielle régionale 


J'ai vérifié le bilan de Téléglobe 
Canada au 31 décembre 1984 ainsi 
que |’état des résultats et des bénéfices 
réinvestis et |’état de |’évolution de 
la situation financiére pour la période 
terminée a cette date. Ma vérification a 
été effectuée conformément aux 
normes de vérification généralement 
reconnues, et a comporté par consé- 
quent les sondages et autres procédés 
que j‘ai jugés nécessaires dans les 
circonstances. 

A mon avis, ces états financiers 
présentent fidélement la situation fi- 
nanciére de la Société au 31 décembre 
1984 ainsi que les résultats de son 
exploitation et l’évolution de sa situa- 
tion financiére pour la période terminée 
a cette date selon les principes comp- 
tables généralement reconnus, appli- 
qués de la méme maniére qu’au cours de 
l"exercice précédent. 

De plus, a mon avis, les opérations 
de la Société dont j’ai eu connaissance 
au cours de ma vérification des états 
financiers ont été effectuées, en tenant 
compte de tous leurs aspects impor- 
tants, conformément a la Loi sur 
\‘administration financiére et ses régle- 
ments, alaLoi sur Téléglobe Canada et 
ses réglements et aux réeglements 
administratifs de la Société. 


Pour le Vérificateur général du Canada, 


Raymond Dubois, C.A. 
Sous-vérificateur général 


Ottawa, Canada 
Le 19 février 1985 


Statistical 
Summary 


Sommaire 
statistique 


9 months ended 
December 31/ 


Période de 


9 mois terminée 


Year ended 


March 31/ 


Exercice terminé 


le 31 décembre le 31 mars 
Income items Postes des résultats 1984 1984 1983 1982 1981 
(thousands of dollars/milliers de dollars) 

Revenues” Revenus* 

Public services Services publics 427 466 526 859 —_ — — 

Other services Autres services 7 893 9222 = _ = 

Share of Intelsat Part des revenus 

and Inmarsat revenues d’Intelsat et Inmarsat 13 694 15:°353 — — -~ 
449 053 551 434 — — —_ 
Carriers’ share of revenues Quotes-parts des télécom- 
and other realization municateurs et autres 
costs* frais de réalisation* 284 241 350 003 — — — 
Operating revenues Revenus d’exploitation 164812 201 431 173 815 170 162 135 612 
Operating expenses Frais d’exploitation 

Salaries and fringe benefits Salaires et charges sociales 41 211 50 883 48 962 42 564 36)537 

Maintenance and rental Maintenance et location 31 094 38 405 30 776 27 196 21 982 

Depreciation Amortissement 27 606 30 782 20 985 21 134 19914 

Other expenses Autres frais 13 536 T7200 23 19 027 17205 15 494 
Total Total 113 447 137.093 119 750 108 099 93 927 
Amount recoverable from Montant recouvrable des 

CTO Partners * * membres de la CTO*™* - aa 22,119 5 991 16 544 
Operating income Bénéfice d’exploitation 51 365 64 338 76 184 68 054 58 229 
Other income Autres revenus 21 058 19914 28 388 23 664 14 850 
Financial charges Frais financiers 4 479 4 901 3 286 1618 1274 
Income tax Imp6t sur le revenu 31 425 Bony oO 46 683 43 027 35 185 
Net income Bénéfice net 36 519 41 176 54 603 47073 36 620 

* New format — * Nouvelle présentation — 

figures unavailable chiffres non disponibles pour 

for preceding years les exercices précédents 
** Amounts for the last two fiscal ** Les chiffres pour les deux derniers 

periods are added to the carriers’ exercices sont ajoutés aux quotes- 

share of revenues parts des télécommunicateurs 
Balance sheet items Postes du bilan 

(thousands of dollars/milliers de dollars) 
Fixed assets * Immobilisations * 546 934 538 264 467 421 $i5)1| SSIS) 312 026 
Accumulated depreciation * Amortissement accumulé* 215404 206071 175 895 154 284 137 465 
Long-term debt* Dette a long terme* 

(including current portion) (y compris la partie exigible) 73 561 70310 53 104 18 689 15 394 
Retained earnings * Bénéfices réinvestis* 362182 325 663 284487 239 299 199 626 
Amount remitted to the Montant remis au 

Government of Canada gouvernement du Canada — — 9415 7 400 7 200 
* As at end of reporting period * A la fin de l’exercice 
Other statistics Autres statistiques 
Combined outward and Volumes de trafic 

inward traffic volumes d’arrivée et de départ 

(thousands) (milliers) 

Telephone (minutes) Téléphone (minutes) 217 066 257 308 2314095 212 918 eds 

Telex (minutes) Télex (minutes) 25 710 33 024 30 666 S32 ore 28511) 

Telegraph (words) Télégraphe (mots) 21 243 Sorr72 39 004 47 648 48 227 
Acquisition of fixed assets Acquisition d’immobilisations 

(thousands of dollars) (milliers de dollars) 27 398 98 686 108 372 Aq 13 32 843 
Number of employees* Nombre d’employés* 1 298 1 356 so 1 361 1 347 


* As at end of reporting period 


* A la fin de l’exercice 
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The real price of public services in constant 1981 dollars Le prix réel des services publics en dollars constants 1981, 


taking inflation into account compte tenu de I’inflation 

Note: This chart reflects the real price to the consumer of international public telecommunication services. Note : Ce tableau refléte le prix réel demandé aux usagers des services publics de télécommunications 

The rates used for telephone, telex and telegraph are based on weighted averages for the nine countries with internationales. 

which Teleglobe Canada has the largest traffic volume. This represents in total 70 to 80 percent of the Les tarifs utilisés pour le telephone, le télex et le télégraphe sont basés sur les moyennes pondérées pour les 
Corporation's revenues for each service. neuf pays avec lesquels Téléglobe Canada a le plus fort volume de trafic. Ce volume représente au total 70 4 80 


pour cent des revenus de la Société pour chaque service. 


Consumer Price Index (1981 = 1) Telephone ($/minute) 
Indice des prix a la consommation (1981 = 1) Téléphone ($/minute) 
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Trademarks 


Confratel, Globedat, Globesat, 
Globetex and the symbol & used in 
this report are registered trademarks 
of Teleglobe Canada. 

Novatex is a trademark of 
Teleglobe Canada and /nte/post is 
a trademark of the Canada Post 
Corporation. 


For additional copies, contact the 
Public Relations Department 
Teleglobe Canada 


680 Sherbrooke Street West 
Montreal, Quebec 

H3A 284 

(514) 289-7490 

or 

1 First Canadian Place 

P.O. Box 333 

Toronto, Ontario 

M5X 11 

(416) 364-8882 


The photographs in this report were taken with the 
kind cooperation of the following companies: 

Air Canada 

Alcan 

ASEA 

Bell-Northern Research 

Canadian Broadcasting Corporation 

Extel Communications (Canada) 

Royal Bank of Canada 


Marques de commerce 


Les marques Confrate/, Globedat, 
Globesat, Globetex et |'embléme & uti- 
lisés dans ce rapport sont des marques 
déposées de Téléglobe Canada. 

Novatex est une marque de 
commerce de Téléglobe Canada et 
/ntelpost est une marque de commerce 
de la Société canadienne des Postes. 


Pour tout exemplaire supplémentaire, s’adresser 
au service des Relations publiques de 
Téléglobe Canada : 


680, rue Sherbrooke ouest 
Montréal (Québec) 

H3A 284 

(514) 289-7490 

ou 

1, First Canadian Place 
Bieeoss 

Toronto (Ontario) 

M5X 1E1 

(416) 364-8882 


Les photos illustrant le présent rapport annuel ont 
été prises grace a la coopération des entreprises 
suivantes: 

Air Canada 

Alcan 

ASEA 

Banque Royale du Canada 

Extel Communications (Canada) 

Recherches Bell-Northern 

Société Radio-Canada 


Marcas de comercio 


Las marcas Confratel, Globedat, 
Globesat, Globetex y el emblema & 
empleados en este informe son marcas 
registradas por Teleglobe Canada. 

Novatex es una marca de comercio 
de Teleglobe Canada, e /nte/post es 
una marca de comercio de la Empresa 
de Correos del Canada. 


Para solicitar mas ejemplares, dirijase al 
Departamento de Relaciones Publicas de 
Teleglobe Canada 


680, Sherbrooke Street West 
Montreal, Quebec 

H3A 2S4 

(514) 289-7490 

e) 

1 First Canadian Place 

P.O: Box 333 

Toronto, Ontario 

M5X 1E1 

(416) 364-8882 
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..je tiens a adresser aux 
>mployés mes remercie- 
nents chaleureux, en leur 
iédiant ce 36* Rapport 
annuel.» 


‘..1 wish to extend to the 
=mployees my warmest 
thanks, by dedicating to 
them this 36th Annual 
Report.’ 


«...me complazco en hacer 
llegar a los empleados mi 
mas caluroso agradeci- 
miento, al dedicarles este 
36° Informe anual...» 


Jean-Claude Delorme 


36° Rapport 
annuel 

pour 

l'année terminée 
le 31 décembre 
1985 


36th Annual 
Report 

for the 

year ended 


December 31 
1985 


36° Informe 
anual 
correspondiente 
al ejercicio 
cerrado el 


31 de diciembre 
de 1985 
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Seccion financiera 


Téléglobe Canada est la société exploitante 
des télécommunications internationales du 
Canada. En tant que société de la Couronne 
fédérale, elle a pour mandat d’établir, de 
maintenir et d’exploiter les services de télé- 
communications extérieures du pays et d’en 
coordonner l'utilisation avec les services des 
autres pays. Grace a un réseau étendu de 
cables sous-marins et de satellites, Téléglobe 
Canada offre une gamme complete de servi- 
ces de télécommunications internationales, 
allant des services traditionnels aux nou- 
veaux services spécialisés et hautement 
perfectionnés. 


Points saillants de la situation financiére 
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Teleglobe Canada is Canada’s international 
telecommunications carrier. A federal Crown 
corporation, its mandate is to establish, main- 
tain and operate Canada’s external telecom- 
munications services and to coordinate their 
use with the services of other countries. 
Through an extensive network of submarine 
cable and satellite facilities, Teleglobe Canada 
provides a complete range of international 
telecommunications services including 
traditional as well as new specialized and 
sophisticated services. 


Teleglobe Canada es la empresa publica de 
telecomunicaciones internacionales del 
Canada. Como sociedad federal de la Corona, 
se le ha confiado la mision de organizar, man- 
tener y explotar los servicios externos de tele- 
comunicaciones del Canada y coordinar su 
empleo con los servicios de otros paises. 
Mediante una extensa red de cables submari- 
nos e instalaciones de satélites, Teleglobe 
Canada ofrece una gama completa de servi- 
cios de telecomunicaciones internacionales, 
que comprende tanto los tradicionales como 
nuevos servicios especializados y complejos. 


Période de 


Financial Highlights 
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Aspectos destacados de la situacion financiera 
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Exercice terminé 
le 31 décembre 
1985 


$678 630 
$240 456 
$149 169 
$ 53 229 


Year ended 
December 31 
1985 


$678 630 
$240 456 
$149 169 
$ 53 229 


Ejercicio cerrado 
el 31 de diciembre 
1985 


Exercice terminé 
le 31 décembre 
1984 

(non vérifié) 


neuf mois terminée 
le 31 décembre 
1984 


(milliers de dollars) 


$591 114 $449 053 
$218 533 $164 812 
$150 099 $113 447 

$ 46112 $ 36519 
Year ended 9 months ended 
December 31 December 31 
1984 1984 


(unaudited) 


$591 114 
$218 533 
$150 099 
$ 46112 


Ejercicio cerrado 
el 31 de diciembre 
1984 

(no verificados) 


$678 630 
$240 456 
$149 169 
$ 53 229 


$591 114 
$218 533 
$150 099 
$ 46112 


(thousands of dollars) 


$449 053 
$164 812 
$113 447 
$ 36519 


9 meses previos 
al 31 de marzo 
1984 


(miles de dolares) 


$449 053 
$164 812 
$113 447 
$ 36519 


Téléglobe Canada 


Siége social : 

680, rue Sherbrooke ouest 
Montréal (Québec) 

H3A 2584 

(514) 289-7272 

Télex : 

National - 05561104 
International - 21 + 9100 
Indicatif : 

TELEGLOBE MTL 
Adresse télégraphique : 
TELEGLOBE MONTREAL 


Stations d’atterrissement de cable 
Beaver Harbour (Nouvelle-Ecosse) 

Mill Village (Nouvelle-Ecosse) 

Port Alberni (Colombie-Britannique) 
Keawaula (Hawai) 


Dépéot de cables 
SaintJean (Terre-Neuve) 


Stations terriennes 

Mill Village, antennes 2, 3 et 4 
(Nouvelle-Ecosse) 

Lake Cowichan, antennes | et 2 
(Colombie-Britannique) 

Laurentides, Weir (Québec) 

First Canadian Place, Toronto (Ontario) 


Centres internationaux 
Montréal (Québec) 

Toronto (Ontario) 

Vancouver (Colombie-Britannique) 


Bureaux du Marketing 
Montréal (Québec) 

Toronto (Ontario) 

Vancouver (Colombie-Britannique) 


Bureau des Affaires internationales 
Washington (DC.) 
Etats-Unis 


Teleglobe Canada 


Head Office: 

680 Sherbrooke Street West 
Montreal, Quebec 

H3A 2S4 

(514) 289-7272 

Telex: 

Domestic - 05561104 
International - 21 + 9100 
Answer Back: 
TELEGLOBE MTL 

Cable Address: 
TELEGLOBE MONTREAL 


Cable Stations 

Beaver Harbour (Nova Scotia) 
Mill Village (Nova Scotia) 

Port Alberni (British Columbia) 
Keawaula (Hawaii) 


Cable Depot 
St. John’s (Newfoundland) 


Earth Stations 

Mill Village 2, 3 and 4 

(Nova Scotia) 

Lake Cowichan 1 and 2 

(British Columbia) 

Laurentides, Weir (Quebec) 

First Canadian Place, Toronto (Ontario) 


International Centers 
Montreal (Quebec) 

Toronto (Ontario) 

Vancouver (British Columbia) 


Marketing Offices 
Montreal (Quebec) 

Toronto (Ontario) 

Vancouver (British Columbia) 


International Affairs Office 
Washington, DC., 
WESeAg 


Teleglobe Canada 


Sede: 

Calle Sherbrooke oeste 680 
Montreal (Quebec) 

H3A 254 

(514) 289-7272 

Télex: 

Nacional — 05561104 
Internacional — 21 + 9100 
Cédigo de identificacion: 
TELEGLOBE MTL 
Direccion cablegrafica: 
TELEGLOBE MONTREAL 


Estaciones terminales de cable 
Beaver Harbour (Nueva Escocia) 
Mill Village (Nueva Escocia) 

Port Alberni (Columbia Britanica) 
Keawaula (Hawai) 


Deposito de cables 
St. John’s (Terranova) 


Estaciones terrenas de satélite 
Mill Village, antenas 2, 3 y 4 

(Nueva Escocia) 

Lake Cowichan, antenas 1 y 2 
(Columbia Britanica) 

Laurentinas, Weir (Quebec) 

First Canadian Place, Toronto (Ontario) 


Centrales internacionales 
Montreal (Quebec) 

Toronto (Ontario) 

Vancouver (Columbia Britanica) 


Oficinas de comercializacion 
Montreal (Quebec) 

Toronto (Ontario) 

Vancouver (Columbia Britanica) 


Oficina de asuntos internacionales 
Washington, DC., 
EE.UU. de América 


Téléglobe Canada 


Lhonorable Sinclair Stevens 
Ministre de l’Expansion industrielle 
régionale 

Ottawa, Canada 


Monsieur le Ministre, 


J'ai  honneur de vous remettre, 
au nom du Conseil d’administration, le 
36¢ Rapport annuel de Téléglobe Canada 
ainsi que le rapport du Vérificateur 
général du Canada. 

Il y a tout d’abord lieu de signaler 
que les résultats de l’exercice 1985 confir- 
ment la vigueur du marché des télé- 
communications internationales. En effet, 
les revenus nets d’exploitation se sont 
élevés a 240,5 millions de dollars, soit une 
hausse de 10 pour cent par rapport aux 
218,6 millions de dollars enregistrés pen- 
dant la méme période en 1984. Pour sa 
part, le bénéfice net est passé a 53,2 mil- 
lions de dollars en 1985, comparative- 
ment a 46,1 millions en 1984, soit une 
progression de 15,4 pour cent. 

Compte tenu de ces résultats, le 
Conseil d’administration a donc autorisé, 
lors de sa réunion du 13 mars 1986, le 
versement au gouvernement du Canada 
d'un montant de 26,6 millions de dollars, 
représentant 50 pour cent du bénéfice 
net de la Société. En outre, le Conseil a 
autorisé le versement extraordinaire d’un 
montant de 53,4 millions de dollars, por- 
tant ainsi la somme versée au gouverne- 
ment pour l’exercice 1985 a 80 millions. 

Par ailleurs, la Société a poursuivi 
la réalisation de ses programmes visant a 
assurer l’amélioration constante de ses 
services de méme que |’optimalisation de 
la productivité de ses opérations. 


36¢ Rapport annuel 


En effet, il est bien connu que le 
milieu des télécommunications traverse a 
l’heure actuelle une étape ou les transfor- 
mations sont particulierement rapides. La 
Société doit donc se préoccuper d’adapter 
sans cesse ses services aux besoins chan- 
geants d’un marché en constante évolu- 
tion. A cette fin, elle doit tenir compte des 
progres de la technologie autant que des 
fluctuations de l'économie, des politiques 
canadiennes autant que des décisions 
prises par divers organismes internatio- 
naux dont la Société fait partie, tout en 
agissant de concert avec les administra- 
tions étrangeres avec lesquelles elle traite. 

Ces facteurs, de méme que la déci- 
sion du gouvernement canadien de désé- 
tatiser la Société, ont donc constitué la 
trame de fond des activités de Téléglobe 
Canada au cours du dernier exercice; il 
convient donc de les rappeler brievement 
de maniere a mieux apprécier le bilan 
que dresse ce 36® Rapport annuel. 

Tout d’abord, la numérisation pro- 
gressive du réseau mondial de télécom- 
munications a continué évidemment de 
retenir l’attention de la Société. Le pas- 
sage graduel du mode analogique au 
mode numérique de ses installations lui 
permettra d’offrir de nouveaux services 
spécialisés, tels les services commerciaux 
privés par satellite qui réepondent aux 
besoins des gens d'affaires, en plus de 
favoriser grandement l’'augmentation 
générale de la productivité de Téléglobe 
Canada pour l’ensemble de ses activités 
et de ses services. 

La Société vient donc de compléter 
la numérisation de ses systemes de com- 
mutation téléphonique et de messages 
qu'elle avait entreprise en 1982. Elle 
semploie maintenant a convertir la par- 
tie internationale de son réseau, entre 
ses centres de commutation et ses corres- 


Pour l'année terminée 
le 31 décembre 1985 


pondants a l’étranger, dans le but de 
mettre en place un réseau numérique a 
intégration de services qui réponde aux 
besoins des années 2000. 

Téléglobe Canada a été le premier 
télécommunicateur international a lan- 
cer en 1984, avec la collaboration de la 
British Telecom International, \es services 
commerciaux privés par satellite. Ces ser- 
vices, entierement numériques et utilisant 
de petites antennes, sont destinés aux 
grandes entreprises et assurent a la 
Société une place sur le marché des nou- 
veaux services spécialisés. Bien qu’ils ne 
représentent encore qu’une part infime 
du trafic international de télécommunica- 
tions, ces services comptent parmi les 
services d’avenir les plus prometteurs. En 
1985, ces nouveaux services ont égale- 
ment rendu possible la transmission en 
direct d’émissions de télévision, par le 
truchement d’antennes de diamétre 
réduit. Mises a l’essai en 1982, dans le 
cadre de l’ascension de |’Everest par une 
expédition canadienne, ces antennes 
devraient permettre a la Société de per- 
fectionner la prestation de ses services 
aupres des radiodiffuseurs canadiens. 

Loptimalisation de la productivite 
dans le domaine de !’exploitation et de 
administration interne demeure tou- 
jours une priorité. La Société a, en effet, 
poursuivi en 1985 ses programmes de 
rationalisation de ses ressources hu- 
maines et matérielles. Les progres des 
techniques informatiques et bureautiques 
continuent a favoriser la consolidation 
des ressources et des opérations de 
Téléglobe Canada. Enfin, de nombreux 
employés se sont prévalus en 1985 de 
leurs droits a la retraite, dans certains cas 
par anticipation. 

Quant a la désétatisation de la 
Société, c’est le 1e" aout 1985 que le gou- 


vernement a fait connaitre les hypo- 
theses de principe et les lignes directrices 
sur la base desquelles il souhaitait 
recevoir des offres d’achat de la part des 
acheteurs intéressés. Par la suite, la Direc- 
tion de la Société a rencontré les soumis- 
sionnaires dans le but de leur fournir 
toutes les données nécessaires a la for- 
mulation de leurs offres. De nombreuses 
rencontres ont également eu lieu entre 
les représentants du gouvernement et la 
direction de la Corporation de dévelop- 
pement des investissements du Canada 
(CDIC) et de la Société. La Direction de 

la Société se tient a la disposition du gou- 
vernement et de la CDIC quant aux 
prochaines étapes de cette opération. 


Il convient enfin de signaler la 
nomination de M. Robert V. Lloyd au 
Conseil d’administration; M. Lloyd est 
associé principal de l’étude Ogilvie & 
Company d’Edmonton (Alberta). Nous 
nous réjouissons de l’arrivée de M. Lloyd 
dont l’expérience et la compétence 
s'averent déja des plus utiles. 


En terminant, qu’il me soit permis 
d’aller au-dela des facteurs d’ordre tech- 
nologique, administratif et commercial 
qui ont, sans contredit, contribué a assu- 
rer le succés des opérations de la Societe 
de méme que sa rentabilité financiere 
depuis sa création en 1950. J'ai a l’esprit, 
en effet, les milliers d, hommes et de 
femmes qui, depuis 35 ans, ont oeuvre, 
a divers titres, au sein de la Société et 
ont ainsi contribué a sa progression. 
Aujourd’hui, pres de 1 200 techniciens, 
professionnels, employes de bureau et 
gestionnaires s’emploient quotidienne- 
ment a relever les défis que pose le déve- 
loppement des télécommunications 
internationales et a assurer la qualité du 
service. 


C’est donc pour marquer le carac- 
tere exceptionnel de l’apport des em- 
ployés de la Société a son succes, de 
méme que la compétence et l’empresse- 
ment avec lesquels ils s’'acquittent de 
leurs taches, que je tiens a leur adresser, 
au nom du Conseil d’administration et de 
la Direction et en mon nom personnel, 
de méme qu’en celui du public canadien, 
des remerciements chaleureux, en 
leur dédiant ce 36* Rapport annuel de 
Téléglobe Canada qui a voulu mettre en 
lumiére les réalisations passées aux- 
quelles ils ont contribué de maniere 
insigne, ainsi que les défis que réserve 
l'avenir et qu’ils sont désireux et impa- 
tients de relever avec autant de dyna- 
misme que par le passé. 


Le Président-directeur général, 


rela 


Jean-Claude Delorme 


Le 28 mars 1986 


Les services 


Téléglobe Canada offre une gamme de ser- 
vices de télécommunications internationales 
pour répondre aux besoins du monde des 
affaires et du grand public. Les services tradi- 
tionnels, comme le téléphone et le télex, con- 
tinuent de jouer un réle primordial et les 
revenus qu’ils génerent devraient croitre a un 
rythme annuel moyen de 14 pour cent pour le 
téléphone, et de 9 pour cent pour le télex. 
Néanmoins, Téléglobe Canada prévoit une 
forte expansion des services spécialisés, en 
raison des besoins spécifiques sans cesse 
croissants du milieu des affaires. La numérisa- 
tion progressive de la transmission et de la 
commutation dans le réseau de télécommuni- 
cations internationales offre aux télécommu- 
nicateurs l’occasion de lancer de nouveaux 
services perfectionnés au bénéfice de tous les 
usagers. En développant ces services, Télé- 
globe Canada est donc en mesure de faire face 
aux nouvelles réalités du marché et d’assu- 
rer sa viabilité a titre de télécommunicateur 
international. 


Le téléphone 

Aucun autre service de télécommuni- 
cations n’est plus universel que le téléphone. 
Au cours de l’exercice financier 1985, la 
Société a enregistré un volume de trafic 
téléphonique de 328,8 millions de minutes, 
soit une augmentation de 16,2 pour cent par 
rapport au trafic téléphonique pour la 
période correspondante de 1984. 

Téléglobe Canada offre depuis le 
1 septembre des tarifs réduits, le samedi et 
les soirs de semaine, pour les communica- 
tions téléphoniques a destination de 11] pays 
d'Europe occidentale, portant ainsi a 15 le 
nombre de pays de cette région qui bénéfi- 
cient de tarifs réduits pour les appels directs. 
Cette réduction, dont fait d’ailleurs état la 
campagne publicitaire télévisée entreprise 
en septembre, vise a accroitre le nombre 
d’appels et a alléger la surcharge de trafic 
quenregistre le réseau le dimanche. On €va- 
lue a3 millions de dollars l'économie que réa- 
liseront les abonnés canadiens en 1986. La 
Société a par ailleurs porté a 90 le nombre de 


pays qui peuvent étre joints directement du 
Canada. Le service automatique fait économi- 
ser aux abonnés canadiens de 10 a 35 pour 
cent par rapport aux appels acheminés par le 
téléphoniste. Au moins 70 pour cent des 
usagers ont acces a ce service. 


Le télex 

Le télex demeure le service interna- 
tional de transmission de messages le plus 
populaire. Il est le seul a offrir la transmission 
instantanée de textes avec presque tous les 
pays du monde. Au cours de 1985, Téléglobe 
Canada a acheminé un volume de trafic 
totalisant 37,7 millions de minutes, soit une 
augmentation de 8,7 pour cent par rapport au 
volume enregistré pour la méme période l’an 
dernier. 

Les usagers du monde des affaires ont 
pu bénéficier au cours de 1985 du service 
Globetex de transmission en différé de leurs 
messages. Pour les usagers canadiens du 
service télex et de terminaux a plus haute 
vitesse, Globetex représente une liaison 
économique de communications avec leurs 
correspondants télex outre-mer. 


Le télégraphe 

Téléglobe Canada assure le service 
télégraphique international avec plus de 250 
pays et territoires. Au cours de 1985, la Société 
a acheminé 29,2 millions de mots normalisés 
comparativement a 29 millions pour la période 
correspondante |’an dernier. 

En dépit de la stagnation du trafic, les 
coiits reliés a la prestation du service télégra- 
phique international continuent a augmenter. 
C’est ainsi que le 1® octobre, la Société a aboli 
les classes de télégrammes internationaux a 
tarifs réduits a destination ou en provenance 
du Canada. Le télégramme-lettre, dont la 
remise se faisait d’habitude le lendemain du 
jour du dépét, compte parmi les classes de 
télégrammes supprimées. Cette suppression 
refléte la perte de popularité du service télé- 
graphique dans le monde entier, depuis 
l’introduction de services faisant appel a des 
techniques plus perfectionnées, comme le 


Derek Grout 
Montréal 


téléphone et le télex. Le Canada emboite 
ainsi le pas a 87 autres pays qui ont déja 
supprimé les télégrammes a tarifs réduits. 


Le trafic de transit 

Grace a sa position géographique 
idéale entre l'Europe et les pays de l’océan 
Pacifique, le Canada joue un role majeur dans 
le trafic international de transit et Téléglobe 
Canada réussit a attirer des volumes de trafic 
appréciables. 

Non seulement ce trafic constitue-t-il 
une source de revenus pour la Société, mais 
son acheminement durant les heures creuses 
permet une meilleure utilisation du réseau, en 
plus de procurer des revenus additionnels aux 
sociétés exploitantes nationales qui louent 
des circuits transcanadiens a Téléglobe 
Canada. 


La transmission de données 

Le service public de commutation de 
données Globedat, inauguré par la Société en 
1978, est un service en pleine expansion qui 
est appelé a prendre plus d’importance au 
cours des 10 prochaines années. Le service 
Globedat relie les terminaux et les bases de 
données du Canada a des équipements 
semblables dans environ 50 pays, grace a des 
réseaux de transmission de données a 
commutation par paquets et a commutation 
de circuits. 

Le réseau a commutation par paquets 
Globedat devient de plus en plus la pierre 
angulaire de tous les types de transmission 
autre que téléphonique, y compris ceux 
rattachés aux services a valeur ajoutée. 


La télécopie 

Le service de télécopie international 
Intelpost est offert conjointement par Téléglobe 
Canada et la Société canadienne des Postes. 
Intelpost relie par satellite le Canada a 
51 pays dans le monde dont le Danemark, 
|’ Egypte, la Finlande, la Gréce, Israél, la 
Papouasie-Nouvelle-Guinée et Qatar qui se 
sont joints au service en 1985. Au Canada, 
le service est ala portée de 96 pour cent des 


Le secteur de |’Exploitation compte 728 employes 
(62 pour cent); celui des Finances et de l'administration, 
280 (26 pour cent) et les Affaires institutionnelles, 


130 (11 pour cent) 


Canadiens, grace aux 25 centres /ntelpost et 
aux 350 bureaux de poste. 

Ce service est surtout utilisé par le 
monde des affaires, en raison de la rapidité 
avec laquelle des documents peuvent tre 
acheminés a |’étranger. 


Les services commerciaux privés 

par satellite 

Le service Globesat représente une 
nouvelle génération de services privés de 
transmission de la voix, de données et de gra- 
phismes par satellite utilisant la transmission 
numérique et offre aux sociétés multinatio- 
nales la possibilité de les relier directement a 
leurs bureaux ou correspondants situés en 
Europe et aux Etats-Unis par le biais de liai- 
sons triangulaires. Grace a de petites an- 
tennes, les usagers disposent de leur propre 
réseau intégré de télécommunications dont 
les principales applications sont la téléphonie, 
la téléconférence ainsi que la transmission 
de données et de graphismes. 


Louise Moreau 
Montréal 


Inauguré en 1984 entre Toronto et 
Londres, Globesat prend de |’expansion et 
connait un vif succés aupreés des milieux 
d'affaires. En 1985, la Société a inauguré la 
premiere liaison Canada - Etats-Unis par le 
truchement du systeme mondial a satellite 
Intelsat, en vertu d’accords signés avec des 
télécommunicateurs américains, en prévision 
de |’établissement d’un réseau triangulaire. 

Devant l’intérét croissant des sociétés 
multinationales pour des services commer- 
ciaux privés par satellite, la Société fait cons- 
truire 4 Montréal une station terrienne dont la 
mise en service est prévue pour le milieu de 
1986. 


La radiodiffusion 

Les téléspectateurs et auditeurs radio- 
phoniques canadiens sont de plus en plus a 
l’affit des événements mondiaux qui font quo- 
tidiennement les manchettes. Les services de 
radiodiffusion de la Société ont assuré plus de 
2010 heures de transmission radiophonique 
et télévisuelle au cours de 1985. Mention- 


nons tout particuliérement la retransmission 
télévisuelle des Championnats mondiaux de 
gymnastique tenus a Montréal et I’/nternatio- 
nal Baseball Cup, a Edmonton. Enfin, la 
Société a également établi une liaison radio- 
phonique permanente entre la télévision fran- 
caise établie au Québec (TVFQ-Montréal) et 
Radio-France International, a Paris. 


Les télécommunications 

maritimes 

Les services de télécommunications 
maritimes par satellite connaissent une 
croissance rapide. La Société assure la presta- 
tion de ces services a l'industrie mondiale 
du transport maritime ainsi qu’aux sociétés 
engagées dans |’exploration et l’extraction 
pétroliéres et gaziéres au large des cdtes, par le 
truchement des installations de |’Organisation 
internationale de télécommunications mari- 
times par satellites (Inmarsat). Il y a dans le 
monde plus de 4 000 terminaux qui ont acces 
aux Satellites d’Inmarsat. 


Les tarifs téléphonique et télex mari- 
times dans le sens navire-littoral a destination 
du Canada ont été réduits d’environ 10 pour 
cent en 1985, dans les régions des océans 
Atlantique et Pacifique. 


La téléconférence 

Le service Confratel de Téléglobe 
Canada a été introduit en 1984 entre Toronto 
et Londres. Grace a un studio situé au centre- 
ville de Toronto, il assure la transmission 
sonore et vidéo couleur bidirectionnelle par 
satellite, avec projection de tableau, affichage 
de graphismes sur écran de visualisation et 
transmission de documents par télécopieur a 
haute vitesse. 

En 1985, Téléglobe Canada a signé un 
accord d’interconnexion de son service 
Confratel avec le service 600 de téléconfeé- 
rence de Telecom Canada, dans le but de le 
rendre plus accessible. Les usagers pourront 
ainsi avoir acces au service de téléconférence 
internationale de leurs studios ou bureaux 
privés, oU qu’ils se trouvent au Canada. 


Le réseau de 
télécommunications 


Pasquale Biondi, Pierre Wong Keet 
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Le réseau qui relie les Canadiens au reste du 
monde est complexe et en pleine expansion. 
Il comprend des cables sous-marins et des 
satellites dont les circuits sont connectés au 
réseau canadien par des installations de 
commutation et de transmission. 


Téléglobe Canada s’est lancée au cours 
des derniéres années dans un important 
programme de construction d’installations et 
d’adoption de techniques de pointe. Ces nou- 
veaux systemes étant en place, la Société a 
entrepris l’optimalisation du réseau actuel par 
l’'application de nouvelles techniques, le 
partage des réseaux et la planification de ses 
ressources. 


La numérisation 

La numérisation du réseau de la 
Société constitue l’assise de son développe- 
ment. Grace aux techniques numériques, 
Téléglobe Canada est en mesure doffrir des 
services améliorés qui complémentent les 
services de base, en plus d’optimaliser la 
capacité en circuits de son réseau. 


Les centres internationaux de la 
Société sont le point de convergence du trafic 
international en provenance ou a destination 
du Canada. Ils assurent donc la commutation 
du trafic de départ vers un systéme de trans- 
mission par cable ou par satellite et du trafic 
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d’arrivée vers les réseaux des sociétés exploi- 
tantes canadiennes. 

La Société a mis en service, a la fin de 
novembre 1985, un commutateur télépho- 
nique numérique DMS-300 au centre interna- 
tional de Vancouver et compte exploiter des 
mars 1986 un commutateur identique au 
centre international de Toronto. Ces deux 
nouvelles installations viennent compleéter la 
conversion des systemes de commutation au 
mode numérique des centres internationaux 
de Téléglobe Canada entreprise au centre 
international de Montréal en 1982. 

La transmission sur le réseau interna- 
tional, entre les centres internationaux de 
la Société et un pays étranger, passe par les 
stations terriennes et les stations d’atter- 
rissement de cable. 

A cet égard, Téléglobe Canada prévoit 
de mettre en service a Sa station terrienne 
de Mill Village (Nouvelle-Ecosse) un systéme 
d’accés multiple par répartition dans le temps 
(AMRT) vers la fin de 1986. A cet équipement 
numérique, s’ajoutera un dispositif de concen- 
tration numérique des conversations (CNC). 
Ces systemes permettront de presque tripler 
le nombre de circuits téléphoniques dispo- 
nibles sur les satellites Intelsat de la région de 
l’océan Atlantique, par rapport a celui obtenu 
actuellement avec l’accés multiple par réparti- 
tion en fréquence. 


L avenement de la fibre optique pour 
les télécommunications par cable sous-marin 
viendra compléter, dés 1988, les services 
numériques déja offerts par satellite. La 
Société participe a la mise en place de TAT 8, 
le premier cable transocéanique a fibres 
optiques du monde, qui sera inauguré dans 
la région de I’Atlantique, et de TPC 3, dans 
la région du Pacifique. La Société augmentera 
alors sa capacité de transmission par cable 
de 1 206 circuits. 


Téléglobe Canada prévoit qu’apres 
1987 tous les nouveaux systemes en cable et 
par satellite de la partie internationale du 
réseau seront numériques. Ainsi, compte 
tenu des besoins prévus en matiere de nou- 


veaux circuits, de la mise en service de sys- 
temes numériques en cable et de la transition 
des systemes de télécommunications par 
satellite a la technique de l’'AMRT, la moitié 
des circuits du réseau international de la 
Société sera numérique d'ici 1994 et la totalité 
le sera d'ici 2005. 

Ce passage au réseau numérique 
intégré pose aux télécommunicateurs un défi 
d’ordre technique d’envergure. Pour sa part, la 
Société dispose de compétences certaines en 
matiére de systemes numériques de télécom- 
munications. Ses ingénieurs et techniciens 
sont responsables de la mise au point et de 
l’exploitation des systemes numériques de 
commutation téléphonique et de messages 
qui équipent les installations de Téléglobe 
Canada. A |’échelle internationale, ses 
employés collaborent a la planification des 
études et a l’analyse de la configuration de 
nouveaux cables sous-marins a fibres op- 
tiques ainsi que des satellites exploités dans les 
régions de l’océan Atlantique et de l’océan 
Pacifique, de méme qu’a la définition de 
normes relatives a la transmission de la voix, 
de données et de signaux vidéo et d’autres 
services de télécommunications par cable 
sous-marin et par satellite sur un réseau 
mondial numérique. 


Une utilisation optimale 

Laccroissement du nombre de voies 
d’acheminement des télécommunications, 
par cable et par satellite, contribue a l’optima- 
lisation du réseau actuel. 

Grace a |’installation de concentrateurs 
de conversations sur le cable CANTAT 2, dans 
l’Atlantique, et sur le cable ANZCAN du Paci- 
fique, la Société dispose déja de 407 circuits 
téléphoniques additionnels pour acheminer 
un volume plus important de trafic. 

La Société a par ailleurs conclu une 
entente tripartite avec la British Telecom 
International (BTI) et [American Telephone 
and Telegraph (AT&T) en vue d'un partage des 
réseaux de la région de |’océan Atlantique. Le 
trafic téléphonique de Téléglobe Canada étant 
constitué de 70 pour cent d’appels personnels 


if 


et de 30 pour cent d’appels d'affaires, il en 
résulte un engorgement le dimanche alors 
que les jours de semaine sont relativement 
tranquilles. Aux Etats-Unis, les proportions 
sont presque inversées, les appels d'affaires 
représentant 60 pour cent du trafic et les 
appels personnels 40 pour cent. Durant les 
fins de semaine, l’'AT&T dispose ainsi d'une 
surcapacité en circuits. Une partie du trafic 
Canada - Royaume-Uni emprunte donc le 
réseau de l’AT&T durant les fins de semaine, 
alors qu’une partie du trafic Etats-Unis - 
Royaume-Uni est acheminée par le réseau de 
la Société sur semaine. Une exploitation simi- 
laire existe pour l’acheminement du trafic 
entre le Canada et I'Italie, via ’Australie. 


La planification des 

ressources 

La numérisation progressive des sys- 
temes et des réseaux de télécommunications 
internationales procure des avantages consi- 
dérables en termes de qualité de service et de 
fiabilité du réseau, mais elle exige également 
une utilisation plus rationnelle des ressources 
de la Société. 

C'est ainsi qu’au cours de 1985, 
Téléglobe Canada a réorganisé son secteur 
de l’Exploitation, en procédant notamment a 
une unification de ses opérations régionales. 
Cette centralisation a Montréal a donc amené 
la fermeture des bureaux régionaux de la 
Société a Halifax (Nouvelle-Ecosse) et a 
Vancouver (Colombie-Britannique). 

Téléglobe Canada a également fermé sa 
station d’atterrissement de cable de Corner 
Brook (Terre-Neuve) et mis hors de service les 
cables CANTAT 1 de 80 circuits, reliant le 
Canada et la Grande-Bretagne, et ICECAN 
comptant 28 circuits, entre le Canada, le 
Groenland et I'Islande. Ces deux cables 
avaient d’ailleurs dépassé leur durée de vie 
utile, estimée a 20 ans, apres avoir été exploi- 
tés durant 24 ans et 23 ans respectivement. 
Le trafic qu’ils acheminaient a été dirigé vers 
le cable CANTAT 2 de 1 840 circuits que 
dessert la station de Beaver Harbour 
(Nouvelle-Ecosse). 


Montréal 


En juillet 1985, la premiére antenne de 
télécommunications par satellite au Canada, 
construite en 1964, a été démantelée. 
Lantenne | de la station terrienne de Mill 
Village (Nouvelle-Ecosse) avait été inaugurée 
en 1966 pour servir de station terrienne 
expérimentale au ministére des Transports, 
tout en étant exploitée commercialement par 
Téléglobe Canada. Cette antenne de 26 métres 
de diamétre était protégée par un radome. 
Lantenne 4 de Mill Village, plus performante 
et d’un diamétre de 30 metres, remplace cette 
premiere antenne depuis juillet 1984. 


A Toronto, la Société consolide ses opé- 
rations a son centre international situé a 
Scarborough (Ontario). Ce centre, qui assure 
déja la commutation télex, a été agrandi en 
1984 pour accueillir un équipement de com- 
mutation téléphonique pour la région. Des 
la mise en service du nouveau commutateur 
DMS-300 prévue pour mars 1986, Téléglobe 
Canada fermera son centre international de la 
rue Pharmacy. 

Dans |’Ouest du pays, le centre inter- 
national de Vancouver, situé a Burnaby 
(Colombie-Britannique) a pris la reléve du 
centre international qu’exploitait la Société au 
centre-ville de Vancouver, par suite de la mise 
en service du nouveau commutateur 
DMS-300 en novembre 1985. Ce centre assure 
désormais la commutation téléphonique de 
l’Quest du pays dont le trafic a considérable- 
ment augmenté depuis la mise en service du 
cable ANZCAN entre le Canada, la Nouvelle- 
Zélande et l’Australie. 

Enfin, Téléglobe Canada exploite main- 
tenant une deuxieme antenne a sa station 
terrienne de Lake Cowichan (Colombie- 
Britannique), qui servira au rétablissement du 
trafic en cas de bris du cable ANZCAN. 


Cette rationalisation des ressources a 
donc exigé une restructuration des fonctions 
relatives a l’exploitation. Dans le cadre de son 
programme d’augmentation de la producti- 
vité, par lequel elle réexamine constamment 
ses besoins en ressources humaines a la 
lumiére de son développement technique et 
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bureautique, la Société a intensifié au cours 
de 1985 ses efforts en vue de perfectionner les 
connaissances professionnelles, de maniere 

a faciliter le recyclage de ses techniciens. 

En outre, la mutation et la réaffectation de 
certains d’entre eux ont permis d’utiliser 

plus efficacement leurs compétences. 

Enfin, a la faveur de mouvements de 
personnel, de nombreuses retraites antici- 
pées et d’une priorité accordée au recrute- 
ment interne pour combler les postes vacants, 
Téléglobe Canada a pu poursuivre en 1985 
son objectif d’augmentation de la productivité 
pour l’ensemble de ses activités. Grace aux 
gains de productivité découlant de la numeri- 
sation, de l’informatique et de la bureautique, 
la Société compte aujourd’hui 225 postes de 
moins qu’en avril 1982, malgré un accroisse- 
ment de 30 pour cent de ses revenus d’exploi- 
tation depuis cette date. Téléglobe Canada 
entend poursuivre ce programme, tout en 
continuant a favoriser la formation et le 
recyclage de ses employés et 4 promouvoir 
ainsi la productivité de la Société et la qualité 
de vie au travail. 


Les forums externes 


Linterconnexion des systemes de télécommu- 
nications canadiens aux systemes interna- 
tionaux nécessite |’établissement d’accords de 
collaboration avec les sociétés exploitantes 
nationales de télécommunications et les 
administrations étrangeres. Aucun télécom- 
municateur international ne peut agir unilaté- 
ralement. La Société participe donc de facon 
réguliére et étroite aux délibérations des 
forums externes. 

Téléglobe Canada est le signataire des 
Accords d’exploitation d’Intelsat et d’Inmarsat, 
dont elle est un des principaux usagers et 
copropriétaires. Ces organismes sont chargés 
d’assurer les services de télécommunications 
internationales. La Société représente égale- 
ment les intéréts du Canada aupreés de 
la Commonwealth Telecommunications 
Organisation (CTO). 

La Société participe, par ailleurs, aux 
travaux d’organismes nationaux et internatio- 
naux de réglementation et de consultation, 
tels l'Union internationale des télécommuni- 
cations (UIT), le Pacific Telecommunications 
Council (PTC), le Processus de consultation 
pour la région de I’‘Atlantique Nord et la 
Conférence interaméricaine de télécommuni- 
cations (CITEL), qui sont chargés de discuter 
de questions d’intérét commun aux sociétés 
membres. 


Nominations 

Plusieurs employés ont, ces derniéres 
années, été nommeés a des postes de haut 
niveau dans les forums externes, ce qui 
témoigne du savoir-faire de la Société et du 
role important qu’elle a joué au sein de ces 
organismes. 

Ainsi, M. Jean-Claude Delorme, 
Président-directeur général de Téléglobe 
Canada, vient d’étre élu Président du Conseil 
dorientation du Centre pour le développement 
des télécommunications. Créé par l'Union 
internationale des télécommunications, a la 
suite d’une recommandation faite par la Com- 
mission indépendante pour le développement 
mondial des télécommunications, appelée 
aussi la Commission Maitland, le Centre a 


Les employés comptent en moyenne 
11 années de service 
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pour objectif principal de mieux faire com- 
prendre l’importance du réle des télécommu- 
nications dans le développement économique 
et social d’un pays. Le mandat de M. Delorme 
est d’une durée de deux ans. 


M. Mimon Israel, Directeur, 
Coordination des politiques des affaires 
internationales, est Président du Pacific 
Telecommunications Council et Président de 
l’organe exécutif de cette organisation. I] est 
également Président de la Commission 
d’études I du CCITT de l'Union internationale 
des télécommunications sur la télématique et 
les services de données. Enfin, M. Israél siége 
aussi au Conseil des Gouverneurs d’Intelsat. 
M. John Feneley, Directeur de la division des 
satellites du service des Affaires internatio- 
nales, politiques et planification, a été élu ala 
présidence du Conseil d’Inmarsat pour un 
mandat d’un an. M. Peter Stern, Directeur de 
la division de |’UIT et du Commonwealth, 
du méme service, occupe la présidence du 
Consultative Committee on Collaborative 


Arrangements de la Commonwealth Tele- 
communications Organisation depuis 1982. 

De nombreux employés occupent ainsi 
des postes de haut niveau ou participent a 
divers titres aux multiples groupes d'études 
des organismes internationaux de télécom- 
munications. La participation de tous ces 
employés témoigne du role actif et positif que 
joue Téléglobe Canada sur la scene interna- 
tionale des télécommunications. 


Intelsat 

L Organisation internationale de télé- 
communications par satellites (Intelsat) 
possede et exploite un systéme a satellite 
qui achemine les deux tiers du trafic mondial 
de télécommunications internationales. 
Téléglobe Canada est le signataire canadien de 
l’Accord d’exploitation de cette organisation 
qui compte 110 pays membres. 

Devant l’autorisation conditionnelle 
accordée par la Federal Communications 
Commission (FCC) des Etats-Unis a six télé- 
communicateurs américains pour qu’ils 


Les employés techniques et professionnels (31 pour 
cent), les techniciens en communications (25 pour cent), 
les employés de soutien (23 pour cent) et les gestionnaires 
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(21 pour cent) composent l'ensemble du personnel 
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exploitent des systemes a satellite internatio- 
naux distincts de celui d’Intelsat, |’Assemblée 
des Parties d’Intelsat a enjoint le Conseil des 
Gouverneurs et le Directeur général de l’Orga- 
nisation a un recours maximal aux méca- 
nismes de flexibilité des tarifs compris dans les 
Accords d’exploitation, et ce pour les services 
de télécommunications qui seraient sujets a 
une concurrence de la part de systémes pri- 
vés. LAssemblée a par ailleurs noté que, pour 
devenir opérationnels, ces systemes privés 
requiérent l’autorisation et la participation de 
toute Partie d’Intelsat ou de tout autre orga- 
nisme de télécommunications. De leur cote, 
Téléglobe Canada et d’autres signataires 


participent a une révision de la structure tari- 
faire globale d’Intelsat visant a maintenir la 
viabilité de |’Organisation, compte tenu des 
défis que présenteront la création des sys- 
temes a satellite concurrents et la mise en 
service des cables transocéaniques a fibres 
optiques. 


Téléglobe Canada joue également un 
role actif dans le cadre du projet SHARE 
(Satellites for Health and Rural Education) 
dont un des commanditaires est Intelsat. Ce 
projet vise a permettre des démonstrations 
par satellite de services de santé et d’éduca- 
tion destinés aux pays en développement. La 


Société a ainsi rendu possibles des échanges 
entre le centre des sciences de la santé de 
l'Université Memorial, de StJean (Terre- 
Neuve), et le département de pédiatrie de 
Université de Nairobi, au Kenya. 


Inmarsat 

LOrganisation internationale de télé- 
communications maritimes par satellites 
(Inmarsat) connait depuis sa fondation en 
1979 une forte croissance. Créée dans le but 
d’améliorer et de promouvoir les télécommu- 
nications maritimes mondiales par satellite, 
Inmarsat compte 45 pays membres. 

La demande de services de télécommu- 
nications maritimes ne cesse de progresser 
depuis le début des activités d’Inmarsat en 
1982. Comptant quelque 1 000 usagers lors de 
sa premiere année d’exploitation, c’est main- 
tenant au rythme de 1 000 par année que 
croit leur nombre. A l'heure actuelle, Inmar- 
sat dessert quelque 4 000 usagers dans le 
monde, par le truchement de son réseau de 
satellites et de 14 stations cétiéres, localisées 
et exploitées dans divers pays, qui les relient 
aux systemes nationaux et internationaux de 
télécommunications. 

Pour répondre aux besoins sans cesse 
croissants des usagers, Inmarsat compte 
mettre en service des 1988 son propre 
systeme a satellite qui viendra remplacer les 
sous-systemes maritimes des satellites 
d'Intelsat et les satellites Marecs de l’Agence 
spatiale européenne servant présentement 
aux télécommunications maritimes. Elle a 
donc signé avec un consortium de pays un 
contrat portant sur la fabrication de satellites 
de deuxiéme génération, dont la capacité 
sera trois fois plus grande que celle des 
satellites actuels. 

En octobre 1985, Inmarsat a amendé sa 
Convention et son Accord d’exploitation, 
dans le but d’offrir des services de communi- 
cations aéronautiques, en plus des communi- 
cations maritimes, par le truchement de son 
systéme a satellite. LOrganisation prévoit 
étre en mesure d’assurer des que possible a 
l'industrie aéronautique des services de 


téléphonie et de transmission de données, 

y compris le service téléphonique pour les 
passagers. Un service expérimental sera offert 
sur certains vols vers la fin de 1986. 


La Commonwealth 
Telecommunications 
Organisation 

La Commonwealth Telecommunica- 
tions Organisation (CTO), qui compte 28 pays 
membres, est chargée de la coordination et du 
développement efficaces du réseau mondial 
de télécommunications du Commonwealth. 
Au cours de 1985, le Commonwealth Tele- 
communications Council a convenu de pour- 
suivre jusqu’en 1989 les ententes financiéres 
qui régissent la CTO depuis 1983. Ces en- 
tentes portent a la fois sur le partage des reve- 
nus du trafic de télécommunications, assorti 
de dispositions préférentielles visant les pays 
en développement, et sur un programme de 
coopération axé sur l'aide et la formation 
techniques. 

D’ici 1989 cependant, la part dévolue 
au programme d'aide et de formation tech- 
niques sera portée a 50 pour cent des fonds 
engagés dans les ententes financiéres, compa- 
rativement a 10 pour cent au cours des trois 
derniéres années. Téléglobe Canada participe 
activement depuis le début a ce programme, 
en accueillant annuellement des dizaines de 
stagiaires, en prétant des instructeurs pour 
des séminaires ainsi que des spécialistes, 
en fournissant de la documentation et en 
préparant des cours. 


L’Union internationale 

des télécommunications 

LUnion internationale des télécommu- 
nications (UIT) est une institution spécialisée 
des Nations Unies. Téléglobe Canada parti- 
cipe aux activités de cet organisme a titre 
de société exploitante privée reconnue. La 
Société collabore étroitement aux travaux du 
Comité consultatif international télégraphique 
et téléphonique (CCITT) et du Comité consul- 
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tatif international des radiocommunications 
(CCIR). 

Du 8 aoiit au 16 septembre a eu lieu a 
Geneve la Conférence administrative mon- 
diale des radiocommunications (CAMR) de 
1985 sur la planification des services spa- 
tiaux utilisant l’orbite des satellites géostation- 
naires. Plus de 900 délégués représentant 
100 pays membres y ont assisté. Téléglobe 
Canada a participé aux délibérations de cette 
conférence au sein de la délégation 
canadienne. 

Cette CAMR 1985 donnait suite 4 une 
résolution votée lors de la CAMR 1979, en vue 
de garantir en pratique a tous les pays un 
acces équitable a l’orbite géostationnaire. La 
Conférence a convenu d’un plan décennal 
d’allocation des fréquences qui permette a 
chaque administration de satisfaire a ses 
besoins pour des services nationaux, a partir 
d’au moins une position sur l’arc orbital et 
dans des bandes de fréquences prédétermi- 
nées. De plus, des rencontres multilatérales 
de planification sont prévues tous les deux a 
quatre ans dans le but d’améliorer le plan des 
procédures s’appliquant aux bandes des fré- 
quences des 6/4 et 14/11-12 GHz, de méme 
qu’a celle des 20/30 GHz. Ces décisions ne 
touchent que le service fixe par satellite. 


La conférence a également pris des 
dispositions visant a tenir compte des intéréts 
d’Intelsat lors de la planification, en recon- 
naissant les besoins des systemes regroupant 
plusieurs administrations. Ces dispositions 
rejoignent la position de la délégation 
canadienne. 

La deuxiéme session de cette CAMR 
aura lieu en 1988 et les Actes finals ne 
devraient pas entrer en vigueur avant 1990. 

Les travaux du CCITT portent essen- 
tiellement sur la numérisation accrue des 
réseaux mondiaux et sur l’établissement de 
normes relatives aux nouveaux services Ou 
aux services perfectionnés. Plus particulie- 
rement, le CCITT aide a définir les réseaux 
numériques a intégration de services (RNIS) 
et a établir la terminologie appropriée. 


Danielle Godin 
Montréal 


Plusieurs ingénieurs et professionnels 
de la Société participent a ces travaux. L expé- 
rience qu’ils ont acquise dans la numérisation 
des systémes et du réseau de Téléglobe 
Canada et au sein de nombreux groupes 
d’études internationaux leur permet d’appor- 
ter une contribution substantielle aux 
délibérations du CCITT. 
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Teleglobe Canada 


The Honourable Sinclair Stevens 
Minister of Regional Industrial Expansion 
Ottawa, Canada 


Sir: 


I am pleased to submit to you, 
on behalf of the Board of Directors, 
Teleglobe Canada’s 36th Annual Report, 
accompanied by the report of the Auditor 
General of Canada. 

Permit me first to draw your atten- 
tion to Teleglobe Canada’s 1985 financial 
results, which indeed reflect the vitality 
of the international telecommunications 
market. The corporation’s net operating 
revenues reached $240.5 million this year 
or 10 percent higher than the $218.6 mil- 
lion recorded in the same period of 1984. 
As well, net income for the year rose to 
$53.2 million compared to $46.1 million 
in 1984, an increase of 15.4 percent. 

In light of these results, the Board 
of Directors therefore authorized pay- 
ment of a $26.6 million remittance to the 
Government of Canada at its meeting on 
March 13, 1986. This amount represents 
50 percent of the corporation’s net in- 
come. In addition, a special payment of 
$53.4 million was authorized by the 
Board, thus bringing to $80 million the 
total remittance to the Government for 
the 1985 fiscal year. 

In 1985 the corporation continued 
to implement programs which are aimed 
at constantly improving services and op- 
timizing the productivity of its operations. 

As you are well aware, the telecom- 
munications industry is currently under- 
going a period of rapid transformation. 

It is therefore essential that Teleglobe 
Canada be concerned with adapting its 
services constantly to meet the needs of 
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an ever-changing market. For this rea- 
son, the corporation must take into ac- 
count both technological developments 
and fluctuations in the economy. The 
corporation must also give consideration 
to domestic policies as well as to the deci- 
sions of various international organi- 
zations to which it belongs, while at the 
same time acting in conjunction with 
those foreign administrations which have 
dealings with Teleglobe Canada. 

These factors, along with the 
government's decision to privatize the 
corporation, form the backdrop to 
Teleglobe Canada’s activities in 1985 and 
provide a context for the 36th Annual 
Report. 

First of all, progressive digitization 
of the corporation’s telecommunications 
network remained an obvious priority. 
The gradual transition from analog to 
digital facilities allows Teleglobe Canada 
to offer new specialized services such as 
private satellite business services, which 
meet the needs of the business commu- 
nity. Moreover, digitization has also led to 
greater overall productivity of operations 
and services within the corporation. 

Teleglobe Canada has just com- 
pleted the digitization of its telephone 
and message switching systems, a process 
begun in 1982. The corporation is pre- 
séntly converting the international portion 
of its network, between the switching 
centers and their foreign counterparts, 
with a view to implementing an inte- 
grated services digital network to meet 
the requirements of the 21st century. 

With the cooperation of British 
Telecom International, Teleglobe Canada 
became the first international carrier to 
set up private satellite business services 
(PSBS) in 1984. Aimed primarily at large 
corporate users and based on small-dish 


For the year ended 
December 31, 1985 


technology, these digital services have 
secured Teleglobe Canada a place in 

the market for new specialized services. 
PSBS is considered one of the most 
promising areas for future growth, al- 
though it still accounts for only a minor 
portion of international telecommunica- 
tions traffic. The small-dish technology, 
first tested during the 1982 Canadian ex- 
pedition to Mt. Everest, was used to bring 
us live TV coverage of many international 
events in 1985. This type of antenna 
should allow the corporation to offer bet- 
ter services to domestic broadcasters. 

Optimization of productivity re- 
mains a priority at the operational and 
administrative level. In 1985, therefore, 
Teleglobe Canada continued with pro- 
grams to rationalize its human and ma- 
terial resources. Through advances in 
office automation and computer technol- 
ogy, the corporation has been able to 
consolidate these resources along with its 
operational activities. This year many 
employees also took advantage of their 
right to retirement or, in some instances, 
early retirement. 

With respect to the privatization of 
Teleglobe Canada, the federal govern- 
ment announced on August 1, 1985, the 
policy assumptions and guidelines on 
which interested parties were to base 
their offers. The corporation subsequent- 
ly met with buyers to provide any infor- 
mation they required to complete their 
bids. Numerous meetings took place be- 
tween government representatives and 
the management of Teleglobe Canada 
and that of the Canada Development In- 
vestment Corporation (CDIC). Teleglobe's 
management will continue to work close- 
ly with the government and the CDIC 
during the next phases in the privatization 
process. 
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The corporation welcomed the ap- 


pointment of Robert V. Lloyd to the Board » 


of Directors, where his considerable ex- 
perience and expertise have already 
proven most valuable. Mr. Lloyd is senior 
partner with the law firm of Ogilvie & 
Company in Edmonton, Alberta. 

In conclusion, | would like to take 
this opportunity to look beyond the many 
technological, administrative and com- 
mercial factors which have certainly con- 
tributed to the corporation’s operational 
achievements and financial success 
since its founding in 1950. I am referring 
of course to the thousands of men and 
women who, over the past 35 years, have 
served the corporation in various capaci- 
ties and profoundly affected its develop- 
ment. At present, nearly 1200 techni- 
cians, professionals, office employees and 
managers are working daily to provide 
high quality services while facing the 
challenges presented by the development 
of international telecommunications. 


It is, therefore, to the staff of 
Teleglobe Canada that I wish to extend 
my warmest personal thanks on behalf of 
the Board of Directors, management and 
all Canadians, in recognition of their 
competence, dedication and exceptional 
contribution to the success of the corpo- 
ration. This year’s Annual Report high- 
lights the outstanding achievements 
made possible by these employees, while 
pointing to the many challenges ahead 
which | am confident they will meet with 
the same determination and enthusiasm 
as in the past. For these reasons, | am 
proud to dedicate the 36th Annual 
Report to the employees of Teleglobe 
Canada. 


Jean-Claude Delorme 


neler) 


President and Chief Executive Officer 


March 28, 1986 


Services 


Teleglobe Canada offers a complete range of 
international telecommunications services to 
meet the needs of business and the general 
public. Traditional services such as telephone 
and telex continue to play a fundamental role 
and to generate revenues which should in- 
crease at an average annual rate of 14 percent 
for telephone and 9 percent for telex. 
Teleglobe Canada also anticipates strong 
growth in the specialized service market due 
to the specific needs of a changing business 
environment. Progressive digitization of the 
international network’s transmission and 
switching facilities will enable carriers to offer 
new service enhancements for the benefit of 
all users. By developing these services, 
Teleglobe Canada will be able to handle new 
market realities and ensure its viability as an 
international carrier. 


Telephone 

No other telecommunications service 
is as universal as the telephone. During 1985, 
the corporation recorded a volume of 328.8 
million minutes of telephone traffic, an 
increase of 16.2 percent over the same period 
in 1984. 

On September 1, Teleglobe Canada 
introduced lower rates for telephone calls on 
Saturdays and weekday evenings to 11 west- 
ern European countries. This brings to 15 the 
number of countries in that region which 
have reduced charges for direct dial calls. 
These new rates, which are being publicized 
in a TV ad campaign launched in September, 
are designed to stimulate traffic and reduce 
Sunday telephone congestion. Estimates indi- 
cate that the lower rates will save telephone 
subscribers $3 million in 1986. Canadian tele- 
phone users can now dial 90 countries direct, 
at costs of 10 to 35 percent less than operator- 
handled calls. At least 70 percent of Canadian 
telephone users have access to direct dialing. 


Telex 

Telex is the most widely-used interna- 
tional message service. It is still the only 
message network offering instantaneous text 
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communications to virtually every country 
in the world. In 1985, Teleglobe Canada 
recorded 37.7 million minutes of telex traffic 
or 8.7 percent more than in the same period 
of the previous year. 

This year business users were able to 
take advantage of the corporation’s store-and- 
forward Globetex service which, for Canadian 
users of telex and higher speed terminals, 
represents a cost effective communications 
link with overseas telex correspondents. 


Telegraph 

Teleglobe Canada provides interna- 
tional telegraph service to over 250 countries 
and territories in the world. In 1985, Teleglobe 
Canada handled 29.2 million equated words 
as compared to 29 million for the same period 
of 1984. 

The cost of providing international 
telegraph continues to increase, despite the 
stagnation in traffic volume. Teleglobe Canada 
therefore abolished reduced rate categories on 
October 1 for international telegraph service 
to and from Canada. An example of a catego- 
ry which has been eliminated is the Letter 
Telegram, normally delivered on the day after 
sending. This reflects the declining worldwide 
popularity of telegraph service since the intro- 
duction of more technologically-advanced 
services such as the telephone and telex. 
Canada joins 87 other countries which have 
already eliminated international reduced rate 
telegraph services. 


Transit traffic 

Ideally situated between Europe and 
the Pacific Ocean countries, Canada plays a 
major role in international transit traffic, 
and the corporation has been successful in 
attracting substantial volumes of this traffic. 

Transit traffic contributes to Teleglobe 
Canada’s revenues and helps make better use 
of the network during off-peak hours. It also 
provides additional revenues to domestic 
carriers through the trans-Canada circuits 
leased to the corporation. 


Data transmission 

Set up by Teleglobe Canada in 1978, 
the Globedat service is growing rapidly and 
expected to continue expanding over the next 
10 years. Globedat links Canadian computer 
terminals and data bases to some 50 overseas 
countries via both packet-switched and 
circuit-switched data networks. 

The Globedat packet-switched network 
is increasingly becoming the backbone for 
all types of non-voice transmission, including 
those associated with value-added services. 


Facsimile 

The international facsimile service 
Intelpost, is offered jointly by Teleglobe Canada 
and the Canada Post Corporation. /ntelpost 
links Canada with 51 countries, including as 
of 1985, Denmark, Egypt, Finland, Greece, 
Israel, Papua-New Guinea, and Qatar. Over 25 
Intelpost centers and 350 post offices provide 
access points within reasonable proximity to 
nearly 96 percent of the Canadian population. 

This service is mainly used by the 
business community, because it offers a rapid 
means of sending documents abroad. 


Private satellite business services 

Globesat represents a new generation 
of private business services for digital trans- 
mission of voice, data or images by satellite 
and triangular service applications allow mul- 
tinational organizations to link their overseas 
offices or counterparts in Europe and the 
United States. Small antennas enable compa- 
nies to establish their own fully-integrated 
telecommunications networks for telephone 
and teleconference applications as well as 
data and graphics transmission. 

Globesat services are now much in 
demand in business circles, having grown 
steadily since their introduction in 1984 when 
they linked Toronto and London, England. In 
1985, following agreements with American 
carriers, the corporation inaugurated the first 
Canada-U.S. link using satellites from Intel- 
sat’s worldwide system as the initial phase of 
a planned triangular network. 


The majority of employees work in Operations 
(481 employees or 41 percent) and in Engineering 
(173 employees or 15 percent) 


Carole Duclos, Lise Desjardins, Montréal 


throughout the world that access the Inmarsat 
satellites. 

For the Atlantic and Pacific Ocean 
regions, maritime telephone and telex rates in 
the ship-to-shore direction to Canada were 
reduced by approximately 10 percent in 1985. 


Teleconferencing 

Teleglobe Canada’s Confratel service 
was introduced in 1984 between Toronto and 
London, England. A downtown Toronto stu- 
dio provides two-way voice and color video 
communications via satellite as well as 
on-camera blackboard, video-graphic dis- 
play and document transfer with high-speed 
facsimile transmission. 

In 1985, Teleglobe Canada made 
Confratel service more accessible through an 
interconnection agreement with Telecom 
Canada regarding its Conference 600 service. 
Users will now have access to international 
teleconferencing services from their studios 
or private offices throughout Canada. 


Given the rising popularity of private ball Cup, in Edmonton. The corporation has 
satellite business services among multination- _ also set up a permanent radio link between 
al corporations, Teleglobe Canada is planning __ the French television channel in Montreal 


the construction of an earth station in (TVFQ-Montréal) and Radio-France 
Montreal, to be operational by mid-1986. International in Paris. 
Broadcast services Maritime telecommunications 
Canadian radio and TV audiences are Maritime satellite telecommunications 
increasingly interested in newsworthy events _—_ are growing at a remarkable rate. Through 
from around the world. Teleglobe Canada Inmarsat (International Maritime Satellite 
carried over 2010 hours of radio and televi- Organization), Teleglobe Canada provides 
sion programming in 1985. Of particular im- maritime communications services to the 
portance was the television coverage provided worldwide shipping industry and the 
for the World Gymnastics Championships, offshore exploration and drilling industry. 


held in Montreal, and the International Base- There are now more than 4000 terminals 


The 
telecommunications 
network 


The network that links Canadians to the rest 
of the world is complex, sophisticated and 
ever-growing. It includes submarine cables 
and satellites as well as the switching and 
transmission facilities that connect them to 
the Canadian domestic network. 

Over the past few years, the corpora- 
tion has been involved in a major capital 
expenditure program that has seen the 
construction of new facilities and the imple- 
mentation of more advanced technologies. 
With these new systems now in place, 
Teleglobe Canada can optimize the existing 
network through technology, resource 
planning and network sharing. 


Switching to digital 

Digitization of Teleglobe’s network is 
crucial to its development. Digital technology 
enables Teleglobe Canada to offer service 
enhancements which complement its basic 
services and maximize its network circuit 
capacity. 

The corporation's international centers 
serve as hubs for overseas traffic originating 
in or destined to Canada. They switch out- 
ward traffic to cable or satellite transmission 
systems and switch inward traffic to the 
networks of the domestic carriers. 

The Vancouver International Center 
has been using a DMS-300 digital telephone 
switch since late November, 1985. An identi- 
cal one in Toronto should be operational by 
March 1986. These two new installations 
complete the digital conversion program for 
Teleglobe Canada’s switching facilities, begun 
at the Montreal International Center in 1982. 

Traffic on the international network, 
between Teleglobe Canada’s international 
centers and foreign countries, is routed 
through satellite earth stations as well as 
cable stations. 

Teleglobe Canada expects to put a time 
division multiple access (TDMA) system into 
service at its Mill Village, Nova Scotia earth 
station in late 1986. Circuit multiplication 
equipment (CME) will also be installed. Com- 
pared to the frequency division multiple 
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access system now in use, TDMA/CME will 
almost triple the available number of tele- 
phone circuits on the Intelsat satellites in the 
Atlantic Ocean region. 

The introduction of optical fiber sub- 
marine cables in 1988 will complement the 
digital services already provided by satellite. 
The corporation will take part in the laying of 
the world’s first transoceanic optical fiber 
cable, TAT 8, in the Atlantic, as well as the 
TPC 3 cable in the Pacific. These cables will 
increase the corporation’s cable transmission 
capacity by 1206 circuits. 


Teleglobe Canada expects all new inter- 
national cable and satellite systems to be digi- 
tal from 1987 on. In light of forecast needs for 
additional circuits, the conversion of satellite 
systems to TDMA and the laying of new digi- 
tal cables, half of Teleglobe Canada’s interna- 
tional circuits will be digital by 1994, with the 
transition to be complete by the year 2005. 
The changeover to an integrated digital 
network presents a major technical challenge 
for today’s telecommunications carriers. For 
its part, Teleglobe Canada has the necessary 
expertise in this technology to meet the 
challenge. The corporation’s engineers and 
technicians are already responsible for testing 
and operating its own digital telephone and 
message switching systems. On the interna- 
tional level, the corporation’s employees are 
active in planning studies and in analyzing 
the configuration of new optical fiber cable 
networks and of satellites to be operated over 
the Atlantic and Pacific oceans. Teleglobe 
Canada employees are also helping define 
standards for a universal digital network to 
carry voice, data, video and other telecommu- 
nications services. 


Increased network efficiency 

The increased number of available 
cable and satellite telecommunications routes 
helps the corporation to optimize its existing 
network. Circuit multiplication equipment on 
the CANTAT 2 cable in the Atlantic and on the 
ANZCAN cable in the Pacific has provided 


407 additional telephone circuits to handle 
increased traffic volume. 


The corporation has also entered into a 
three-party agreement with British Telecom 
International (BTI) and American Telephone 
and Telegraph (AT&T) to share networks in the 
Atlantic region. Teleglobe Canada’s network is 
congested on Sundays but relatively quiet on 
weekdays because personal calls account for 
70 percent of traffic, while 30 percent are 
business-related calls. In the United States, 
these proportions are nearly reversed, with 
60 percent business compared to 40 percent 
personal calls. AT&T’s excess circuit capacity 
on weekends can therefore be used to route 
a portion of Canada-United Kingdom traffic. 
Likewise, a portion of United States-United 
Kingdom traffic can be routed over the 
corporation’s network on weekdays. Similar 
arrangements exist for the routing of 
Canada-lItaly traffic via Australia. 


Resource planning 

While the progressive digitization of 
international telecommunications systems and 
networks has resulted in significant benefits 
in terms of service quality and network relia- 
bility, it also requires more rational use of 
resources on the part of the corporation. 

Teleglobe Canada therefore restruc- 
tured its operational organization in 1985. A 
major change was the centralization of its 
regional operations in Montreal, which led to 
the closing of regional offices in Halifax, Nova 
Scotia and Vancouver, British Columbia. 

The corporation also closed its cable 
station in Corner Brook, Newfoundland. As 
well, the 80-circuit CANTAT 1 cable linking 
Canada and Great Britain and the 28-circuit 
ICECAN cable linking Canada, Greenland and 
Iceland were taken out of service. These 
cables, which both had an estimated service 
life of 20 years, became obsolete after 24 and 
23 years of operation, respectively. Their 
traffic was rerouted over the 1840-circuit 
CANTAT 2 cable at Beaver Harbour Station, 
Nova Scotia. 
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More than half of the personnel are university graduates 
(33 percent) or have graduated from a technical institute 


(19 percent) 
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In July 1985, the first satellite telecom- 
munications antenna in Canada was disman- 
tled. Antenna 1 at Mill Village, Nova Scotia, 
was built in 1964 and put into service in 
1966 as an experimental earth station for the 
Department of Transport, while Teleglobe 
Canada used it for commercial operations. 
The 26-meter antenna was protected by a 
radome. In 1984 it was replaced by the 
higher-performance 30-meter Mill Village 4 
antenna. 

This year, the corporation streamlined 
operations at its Toronto International Center 
in Scarborough, Ontario. The center, which 
already handled telex switching, was ex- 


panded in 1984 to provide telephone switch- 
ing for the region. When the new DMS-300 
switch is put into service here in March 1986, 
Teleglobe Canada will close its international 
center on Pharmacy Street. 


In the west, the Vancouver Interna- 
tional Center at Burnaby, British Columbia, 
replaced Teleglobe Canada’s downtown 
Vancouver International Center once the new 
DMS-300 switch became operational in 
November 1985. The Burnaby center will 
handle telephone switching in western 
Canada, where traffic volume has increased 
considerably since the ANZCAN cable linking 


Canada, New Zealand and Australia was put 
into operation. 

Finally, Teleglobe Canada now has a 
second antenna at its earth station in Lake 
Cowichan, British Columbia, to provide back- 
up in case of ANZCAN cable failure. 


This rationalization of resources has 
demanded a restructuring of Teleglobe Cana- 
da’s operational activities. The corporation 
constantly reevaluates its human resource 
needs in the light of technical and office auto- 
mation developments. As part of the produc- 
tivity enhancement program, the corporation 
increased its efforts in 1985 to upgrade profes- 
sional qualifications and capabilities to 
facilitate retraining of technical employees. 
Transfers and reassignment of certain techni- 
cians also resulted in more efficient use of 
their skills. 

Teleglobe Canada pursued its objective 
to increase overall productivity in 1985 
through redeployment of staff, numerous 
early retirements, and internal recruiting for 
job vacancies. Productivity gains from the 
gradual implementation of digital, computer 
and office automation systems have enabled 
the corporation to eliminate 225 positions 
since April 1982, while increasing operating 
revenues by 30 percent. Teleglobe Canada in- 
tends to continue this program with renewed 
emphasis on retraining and development in 
order to improve the corporation’s produc- 
tivity as well the quality of working life. 


External forums 


Linking Canada’s telecommunications sys- 
tems with those overseas requires establish- 
ing collaborative agreements with both 
domestic telecommunications carriers and 
foreign administrations. No international 
carrier can act unilaterally. Teleglobe Canada 
is a regular and interested participant in 
discussions at external forums. 

Teleglobe Canada is a signatory to the 
Intelsat and Inmarsat Operating Agreements 
as a major user and part-owner. These 
organizations are responsible for ensuring 
international telecommunications services. 
The corporation also represents Canada’s 
interests in the Commonwealth Telecommuni- 
cations Organisation (CTO). 


In addition, the corporation participates 
in the work of national and international 
regulatory and consultative bodies such as 
the International Telecommunication Union 
(ITU), the Pacific Telecommunications Council 
(PTC), the North Atlantic Consultative Process 
(NACP) and the Inter-American Telecommuni- 
cations Conference (CITEL). These forums 
discuss matters of common concern among 
their member organizations. 


Senior appointments 

In recognition of the corporation’s 
expertise and involvement in external forums, 
several of its personnel have in recent years 
been appointed to senior positions in these 
organizations. 


Mr. Jean-Claude Delorme, President 
and Chief Executive Officer of Teleglobe 
Canada, has just been elected Chairman of 
the Advisory Board of the Center for Telecom- 
munications Development. Created by the 
International Telecommunication Union 
following a recommendation of the Indepen- 
dent Commission for World Wide Telecommu- 
nications Development (also known as the 
Maitland Commission), the Center’s primary 
aim is to promote understanding of the role of 
telecommunications in the socio-economic 
development of a country. Mr. Delorme was 
elected for a two-year term. 


Jerrold Meir 
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Mr. Mimon Israel, Director of Policy 
Coordination for International Affairs, is Presi- 
dent and Chairman of the Executive Board of 
the Pacific Telecommunications Council. He is 
also Chairman of ITU’s CCITT Study Group | 
on telematics and data transmission services. 
In addition, Mr. Israel sits on the Intelsat 
Board of Governors. Mr. John Feneley, Direc- 
tor of the Satellite Division of the Policy, Plan- 
ning and International Affairs Department, 
has been elected Chairman of the Inmarsat 
Council for a term of one year. Mr. Peter 
Stern, Director of the ITU and Commonwealth 
Division in the same department, has been 
Chairman of the Consultative Committee on 
Collaborative Arrangements of the Common- 
wealth Telecommunications Organisation 
since 1982. 

Several other employees also hold 
senior positions or participate at various levels 
in the many study groups of international 
telecommunications bodies. These appoint- 
ments reflect the active and constructive role 


of the corporation in the area of international 
telecommunications. 


Intelsat 

The International Telecommunications 
Satellite Organization (Intelsat) owns and 
operates the global satellite system that car- 
ries two-thirds of the world’s overseas 
telecommunications traffic. Teleglobe Canada 
is the Canadian signatory to the operating 
agreement of this 110 member-country 
organization. 

Intelsat is presently faced with a deci- 
sion by the U.S. Federal Communications 
Commission (FCC), granting conditional 
authorization to six American carriers to 
establish international communications satel- 
lite systems separate from the Intelsat system. 
The Intelsat Assembly of Parties has therefore 
directed the Board of Governors and Intelsat’s 
Director General to make maximum use of 
the flexible rate mechanisms included in the 
operating agreements, for telecommunica- 19 
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The average employee age is 41 years 


tions services subject to competition from 
private systems. The Assembly also noted 
that to become operational these private 
systems will require the authorization and 
participation of any other Intelsat Party or any 
other telecommunications organization. 
Together with other signatories, Teleglobe 
Canada will participate in a review of the over- 
all Intelsat tariff structure to ensure that the 
organization remains viable in the light of 
future challenges from competing satellite 

or transoceanic optical fiber submarine 

cable systems. 


Teleglobe Canada is also playing an 
active role in Project SHARE (Satellites for 
Health and Rural Education). This Intelsat- 
sponsored project aims to provide developing 
countries with health care and education 
programs via satellite. The corporation 
helped organize a series of teleconferences 
between the Health Sciences Center of Memo- 
rial University in St. John’s, Newfoundland 
and the University of Nairobi’s Department 
of Pediatrics in Kenya. 
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Inmarsat 

The International Maritime Satellite 
Organization (Inmarsat), has grown rapidly 
since it was established in 1979 to develop 
and promote global maritime satellite commu- 
nications. Inmarsat now has 45 member states. 

Demand for maritime telecommuni- 
cations services has grown at a remarkable 
rate since Inmarsat introduced service in 1982. 
Inmarsat began its first year of operation with 
some 1000 users and has added 1000 new 
users every year since. Inmarsat interconnects 
with domestic and international telecommu- 
nications systems and currently provides 
service to approximately 4000 users world- 
wide, by means of a satellite network and 14 
coast earth stations located in and operated 
by various countries. 


To meet ever-increasing user needs, 
Inmarsat is planning to put its own satellite 
system into service in 1988. The new system 
will replace Intelsat’s maritime satellite 
subsystems as well as the European Space 
Agency’s Marecs satellites, currently used for 
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maritime communications. Inmarsat has 
consequently signed a contract with a consor- 
tium of countries for the production of 
second-generation satellites with three times 
the capacity of those now in use. 

In October 1985, Inmarsat amended its 
Convention and Operating Agreement with 
the aim of offering aeronautical communica- 
tions services via its satellites in addition to 
maritime services. The organization expects 
to be able to provide the aeronautical industry 
with telephone and data transmission, includ- 
ing telephone service for passengers, as soon 
as it is available. Experimental service will be 
offered on some flights in late 1986. 


The Commonwealth 

Telecommunications Organisation 

The Commonwealth Telecommunica- 
tions Organisation (CTO), with 28 member 
countries, promotes the efficient coordination 
and development of the worldwide Common- 
wealth telecommunications system. During 
the past year, the Commonwealth Telecom- 
munications Council agreed to extend the 
1983 financial arrangements until 1989. 
These agreements include revenue-sharing 
provisions with preferential arrangements 
aimed at developing countries as well as a 
program of cooperative activities based on 
technical assistance and training. 

However, from now until 1989, the 
technical assistance and training aspect of the 
program will absorb 50 percent of available 
funds under the financial agreements, 
compared with 10 percent over the past three 
years. Teleglobe Canada has participated 
actively in this program since its inception, 
providing assistance in the form of instructors 
for seminars, loan of experts, documentation, 
course development and training programs 
for dozens of trainees each year. 


The International 

Telecommunication Union 

The International Telecommunication 
Union (ITU) is a specialized United Nations 
agency for telecommunications. Teleglobe 


Anglophones make up 51 percent of employees 
while 49 percent of the staff is francophone 
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Canada participates in the activities of the ITU 
as a Recognized Private Operating Agency. 
The corporation is particularly active in the 
International Telegraph and Telephone 
Consultative Committee (CCITT) and the 
International Radio Consultative Committee 
(CCIR). 


From August 8 through September 16, 
1985, the World Administrative Radio Confer- 
ence (WARC) met in Geneva to plan use of 
the geostationary satellite orbit. Over 900 
delegates from 100 member countries partici- 
pated, including Teleglobe Canada as part of 
the Canadian delegation. 


The 1985 WARC was the result of a 
resolution passed at the 1979 WARC to give 
all countries practical access to the geostation- 
ary orbit. The conference agreed on a ten-year 
frequency allocation plan which will enable 
each administration to satisfy its domestic 
needs from at least one orbital location in 
predetermined frequency bands. Furthermore, 
multilateral planning meetings are scheduled 
every two to four years to improve the proce- 
dures plan concerning the 6/4, 14/11-12 and 
20/30 GHz frequency bands. These decisions 
affect only fixed satellite services. 


The Conference also concluded 
arrangements which would take into account 
Intelsat’s interests, recognizing the special 
needs of multi-administration-type systems. 
These arrangements were made in line with 
the Canadian delegation’s position. 

The second session of this WARC will 
be held in 1988, but the Final Acts will not 
come into effect until 1990. 

Work with the CCITT has focused on 
the increasing digitization of global networks 
and the development of international stan- 
dards for new or enhanced services. In 
particular, the CCITT is helping to define the 
concept and terminology for the planned 
integrated services digital network (ISDN). 

Several of the corporation’s engineers 
and other professional staff members partici- 
pate in these activities. Their experience in 
various international study groups and in 
digitizing Teleglobe Canada’s network and 
systems has enabled them to make substan- 
tial contributions to the work of the CCITT. 
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Excelentisimo sefior: 


En nombre del Consejo de admi- 
nistracion, tengo el agrado de someter a 
su consideracion el 36° Informe anual 
de Teleglobe Canada, conjuntamente 
con el informe del Auditor general del 
Canada. 

Hay que senalar ante todo que 
los resultados del ejercicio de 1985 con- 
firman el vigor del mercado de las 
telecomunicaciones internacionales. 
Efectivamente, los ingresos netos de 
explotacion ascendieron a 240,5 millones 
de dolares, o sea un 10 por ciento mas 
que los 218,6 millones de dolares regis- 
trados durante el mismo lapso en 1984. 
Por su parte, el beneficio neto pasé de 
46,1 millones de dolares en 1984 a 53,2 
millones en 1985, o sea un incremento 
del 15,4 por ciento. 

Teniendo en cuenta este rendi- 
miento excepcional, el Consejo de admi- 
nistracion autorizo, en su sesion del 13 
de marzo de 1986, el pago al gobierno 
del Canada de la suma de 26,6 millones 
de dolares, que representa el 50 por ciento 
del beneficio neto de la sociedad. Ade- 
mas, el Consejo autorizo el pago de una 
suma extraordinaria de 53,4 millones de 
dolares, lo cual lleva a 80 millones la 
suma transferida al gobierno durante el 
ejercicio 1985. 

Por otra parte, la sociedad continud 
desarrollando sus programas con miras a 
asegurar el perfeccionamiento constante 
de sus servicios, asf como la optima pro- 
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ductividad de sus operaciones. 

En efecto, es bien sabido que el 
medio de las telecomunicaciones atra- 
viesa actualmente una etapa en que las 
transformaciones son especialmente 
rapidas. 

La sociedad debe preocuparse, 
pues, por adaptar sin pausa sus servicios 
a las necesidades cambiantes de un 
mercado en constante evolucion. 

Con este fin, debe tener en cuenta 
tanto los adelantos tecnoldégicos como las 
fluctuaciones economicas, tanto las poll- 
ticas canadienses como las decisiones 
adoptadas por diversos organismos inter- 
nacionales en los que participa la socie- 
dad, concertando sus actividades con las 
administraciones extranjeras con las que 
se vincula. Estos factores, asf como la 
decision del gobierno canadiense de pri- 
vatizar la sociedad, han constituido la 
trama de fondo de la labor de Teleglobe 
Canada en el curso del ultimo ejercicio; 
conviene recordarlas sucintamente para 
apreciar mejor el balance que perfila este 
36° Informe anual. 


Ante todo, la numerizacién progre- 
siva de la red mundial de telecomunica- 
ciones siguid concentrando, obviamente, 
la atencién de la sociedad. El paso gra- 
dual del modo analdgico al numérico en 
sus instalaciones le permitira ofrecer 
nuevos servicios especializados, como los 
servicios comerciales privados por saté- 
lite, que responden a las exigencias del 
mundo de los negocios, ademas de favo- 
recer considerablemente el aumento 
general de la productividad de Teleglobe 
Canada en todas sus actividades y servi- 
cios. La sociedad acaba de completar, 
pues, la numerizaciOn de sus sistemas de 
conmutacion telefonica y de mensajes, 
que habia emprendido en 1982. Se 
dedica ahora a convertir la parte interna- 
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cional de su red, entre sus centrales de 
conmutacion y sus corresponsales en el 
exterior, con el fin de poner en marcha 
una red numérica de integracion de ser- 
vicios que responda a las necesidades del 
ano 2000. 

Teleglobe Canada fue la primera 
administracion internacional que lanz6, 
en 1984, con la colaboracién de la British 
Telecom International, los servicios 
comerciales privados por satélite. Esos 
servicios, totalmente numéricos y que 
emplean antenas pequenas, estan desti- 
nados a las grandes empresas y le han 
ganado a la sociedad un sitio de honor 
en el mercado de los nuevos servicios 
especializados. Aunque todavia no repre- 
sentan sino una infima parte del trafico 
internacional de telecomunicaciones, 
esos servicios figuran entre los mas pro- 
misorios del futuro. En 1985, esos nuevos 
servicios permitieron también la transmi- 
sion directa de emisiones de television, 
mediante antenas de didmetro reducido. 
Ensayadas en 1982, cuando una expedi- 
cidn canadiense se lanzo a la conquista 
del Everest, esas antenas permitirian 
a la sociedad perfeccionar la prestaci6n 
de sus servicios a las radiodifusoras 
canadienses. 


Alcanzar el 6ptimo de producti- 
vidad en materia de explotaci6n y admi- 
nistracion interna sigue siendo una 
prioridad. Efectivamente, la sociedad ha 
continuado en 1985 con sus programas 
de racionalizacion de sus recursos huma- 
nos y materiales. Los adelantos de la téc- 
nica en informatica y en burotica siguen 
permitiendo consolidar los recursos y las 
operaciones de Teleglobe Canada. Por 
ultimo, numerosos empleados se acogie- 
ron en 1985 a los beneficios de la jubi- 
lacion, en algunos casos en forma 
anticipada. 
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En cuanto a la privatizacion de la socie- 
dad, el 1° de agosto de 1985 el gobierno 
dio a conocer las hipotesis de principio y 
las lineas directrices sobre las cuales 
esperaba recibir ofertas de compra de los 
presuntos adquirentes. Posteriormente, la 
Direccion de la sociedad entrevist6 a los 
interesados, para proporcionarles toda la 
informacion necesaria para formular sus 
ofertas. Numerosas reuniones se cele- 
braron también entre los representantes 
del gobierno y la direccidn de la Corpo- 
racion de desarrollo de las inversiones del 
Canada (CDIC) y los de la sociedad. La 
Direccion de la sociedad esta a la disposi- 
cion del gobierno y de la Corporacion de 
desarrollo de las inversiones del Canada, 
con respecto a las proximas etapas de 
esta negociacion. 

Cabe por ultimo sefnalar la desig- 
nacion del Sr. Robert V. Lloyd en el Con- 
sejo de administracion; el Sr. Lloyd es 
asociado principal del estudio Ogilvie & 
Company, de Edmonton (Alberta). Nos 
congratulamos de la incorporaci6n 
del Sr. Lloyd, cuya experiencia y com- 
petencia ya han tenido ocasion de 
manifestarse. 

En conclusion, permitaseme ir 
mas alla de los factores de orden tecnol6- 
gico, administrativo y comercial que han 
contribuido, sin duda, a asegurar el éxito 
de las operaciones de la sociedad, asi 
como su rentabilidad financiera desde su 
creacion, en 1950. Tengo presentes, por 
supuesto, a los millares de hombres y 
mujeres que desde hace 35 afios, han 
actuado, a titulos diversos, en el seno de 
la sociedad y han contribuido de ese 
modo a su evolucion. Hoy, casi 1 200 téc- 
nicos, profesionales, oficinistas y gestores 
se esfuerzan cada dia por afrontar los 
desafios que plantea el desarrollo de las 


telecomunicaciones internacionales y 
garantizar la calidad del servicio. 

Para destacar el caracter excepcio- 
nal del aporte de los empleados de la 
sociedad a sus realizaciones, asi como la 
competencia y empeno con que desarro- 
llan sus tareas, me complazco en hacerles 
llegar, en nombre del Consejo de admi- 
nistracion y de la direccién y en mi pro- 
pio nombre, asi como en el del publico 
canadiense, nuestro mas caluroso agra- 
decimiento, al dedicarles este 36° 
Informe anual de Teleglobe Canada, que 
ha querido poner de relieve las realiza- 
ciones pasadas, a las cuales han contri- 
buido de manera insigne, y los desafios 
que reserva el porvenir, desaffos que 
ellos estan ansiosos e impacientes por 
afrontar con tanto dinamismo como 
en el pasado. 


rohan — 


Jean-Claude Delorme 
Presidente y Director general 
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Los servicios 


Teleglobe Canada ofrece una gama de servi- 
cios de telecomunicaciones internacionales 
para responder a las necesidades del mundo 
de los negocios y del publico en general. Los 
servicios tradicionales, como el teléfono y el 
télex, siguen desempenando un papel pri- 
mordial y se prevé que los ingresos que gene- 
ran creceran a un promedio del 14 por ciento 
anual en el caso del teléfono y del 9 por 
ciento en el del télex. Sin embargo, Teleglobe 
Canada prevé una firme expansion de los ser- 
vicios especializados, dadas las necesidades 
especificas en incesante aumento del mundo 
de los negocios. La numerizacion progresiva 
de la transmision y la conmutacion en la red 
de telecomunicaciones internacionales brinda 
a los telecomunicadores la ocasion de lanzar 
nuevos servicios perfeccionados en beneficio 
de todos los usuarios. Al desarrollar esos 
servicios, Teleglobe Canada se encuentra, 
pues, en condiciones de afrontar las nuevas 
realidades del mercado y de afirmar su viabi- 
lidad como telecomunicador internacional. 


El teléfono 

No hay servicio de telecomunicaciones 
mas universal que el teléfono. Durante el ejer- 
cicio econdmico de 1985, la sociedad registr6 
un volumen de trafico telef6nico de 328,8 mi- 
llones de minutos, 0 sea un aumento del 
16,2 por ciento con relacion al trafico telefé- 
nico del periodo correspondiente en 1984. 

Desde el 1° de septiembre, Teleglobe 
Canada ofrece tarifas reducidas los sabados y 
los dias habiles para las comunicaciones tele- 
fonicas con destino a 11 paises de Europa 
occidental, elevando asi a 15 el numero de 
paises de esa region que se benefician de las 
tarifas reducidas para las |lamadas directas. 
Esta rebaja, en la cual se apoya la compana 
publicitaria emprendida en septiembre, 
apunta a aumentar el numero de llamadas y a 
atenuar el recargo de trafico que registra la 
red los domingos. Se evalua en 3 millones de 
dolares la economfa que realizaran los abona- 
dos canadienses en 1986. Por otra parte, la 
sociedad ha elevado a 90 el numero de patfses 
con los que se puede entrar en contacto direc- 
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tamente desde Canada. El servicio automa- 
tico permite a los abonados canadienses 
ahorrar del 10 al 35 por ciento, en relaci6n 
con las llamadas encaminadas por telefonista. 
Un 70 por ciento de los usuarios, como 
minimo, tiene acceso a este servicio. 


E] télex 

E] télex sigue siendo el servicio inter- 
nacional mas popular de transmision de men- 
sajes. Es el unico que ofrece la transmision 
instantanea de textos hacia casi todos los pai- 
ses del mundo. Durante 1985, Teleglobe 
Canada encamino un volumen de trafico total 
de 37,7 millones de minutos, 0 sea un 
aumento del 8,7 por ciento con respecto al 
volumen registrado para el mismo periodo del 
ano anterior. 

Los usuarios del mundo de los nego- 
cios han podido aprovechar durante 1985 el 
servicio Globetex, para la transmision diferida 
de sus mensajes. Para los usuarios cana- 
dienses del servicio de télex y de las terminales 
ultrarrapidas, el Globetex representa un 
enlace econdémico de telecomunicaciones con 
sus corresponsales extranjeros. 


El telégrafo 

Teleglobe Canada asegura el servicio 
telegrafico internacional con mas de 
250 paises y territorios. Durante 1985, la 
sociedad encamin6o 29,2 millones de palabras 
normalizadas, en comparacion con 29 mi- 
llones durante el perfodo correspondiente del 
ano anterior. 

A pesar de la reduccion del trafico, los 
costos asociados a la prestacion del servicio 
telegrafico internacional siguen aumentando. 
Por ese motivo, el 1° de octubre la sociedad 
suprimio los telegramas internacionales con 
tarifa reducida hacia o desde Canada. La 
carta-telegrama, que se entregaba por lo gene- 
ral al dfa siguiente de su despacho, es una de 
las clases de telegrama abolidas. Esta supre- 
sion refleja la pérdida de popularidad del ser- 
vicio telegrafico en el mundo entero, desde la 
introduccion de servicios que recurren a téc- 
nicas mas perfeccionadas, como el teléfono y 


el télex. Canada imita asi a otros 87 paises 
que han suprimido los telegramas con tarifa 
reducida. 


El trafico de transito 

Gracias a su posicion geografica ideal 
entre Europa y los paises del Pacifico, Canada 
desempena un papel protagdnico en el 
trafico internacional de transito, y Teleglobe 
Canada logra atraer volumenes de trafico 
considerables. 

Ese trafico no solo constituye una 
fuente de ingresos para la sociedad, sino que 
su encaminamiento durante las horas muer- 
tas permite una mejor utilizacion de la red, 
ademas de procurar recursos adicionales a las 
empresas explotadoras nacionales que arrien- 
dan circuitos transcanadienses a Teleglobe 
Canada. 


La transmision de datos 

El servicio publico de conmutacion de 
datos Globedat, inaugurado por la sociedad 
en 1978, es un servicio en plena expansion, 
destinado a asumir cada vez mayor importan- 
cia en el curso del proximo decenio. El ser- 
vicio Globedat conecta las terminales y los 
centros de datos del Canada con equipos 
semejantes en unos 50 paises, merced a redes 
de transmision de datos con conmutacion por 
paquetes y conmutacion de circuitos. 

La red de conmutacion por paquetes 
Globedat resulta cada vez mas la piedra angu- 
lar de todos los tipos de transmisién no tele- 
fonica, incluso de los relacionados con los 
servicios de valor agregado. 


La telecopia 

El servicio de telecopia internacional 
Intelpost es ofrecido conjuntamente por 
Teleglobe Canada y la Empresa de Correos 
del Canada. Intelpost conecta por satélite al 
Canada con 51 paises del mundo, entre ellos 
Dinamarca, Egipto, Finlandia, Grecia, Israel, 
Papua Nueva Guinea y Qatar, que se incorpo- 
raron al servicio en 1985. En Canada, el servi- 
cio esta a disposicién del 96 por ciento de los 
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E] servicio de Operaciones (481 empleados, o sea el 
Al por ciento) y el de Ingenieria (173 empleados, 0 sea el 
15 por ciento) agrupan a la mayoria de los empleados 


canadienses, gracias a 25 centros /ntelpost 
y a 350 oficinas de correos. 

El principal usuario de este servicio es 
el mundo de los negocios, debido a la rapidez 
con que pueden remitirse documentos a los 
corresponsales en el exterior. 


Los servicios comerciales 

privados por satélite 

El servicio Globesat representa una 
nueva generacion de servicios privados de 
transmision oral, de datos y de imagenes por 
satélite utilizando la transmision numérica, 
que brinda a las sociedades multinacionales 
la posibilidad de conexion directa con sus ofi- 
cinas 0 corresponsales en Europa y en los 
Estados Unidos, mediante enlaces triangula- 
res. Gracias a pequenas antenas, los usuarios 
disponen de su propia red integrada de tele- 
comunicaciones, cuyas principales aplicacio- 
nes son la telefonfa, la teleconferencia y la 
transmision de datos y de graficos. 

Inaugurado en 1984 entre Toronto y 
Londres, el Globesat se esta ampliando y goza 
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de merecido éxito en el mundo de los nego- 
cios. En 1985, la sociedad inauguro el primer 
enlace Canada - Estados Unidos por inter- 
medio del sistema mundial de satélites 
Intelsat, en virtud de acuerdos firmados con 
empresas norteamericanas de telecomunica- 
ciones, previendo la instalacién de una red 
triangular. 

Dado el creciente interés de las empre- 
sas multinacionales por los servicios comer- 
ciales privados por satélite, la sociedad hace 
construir en Montreal una estaci6n terrena 
cuya entrada en servicio esta prevista para 
mediados de 1986. 


La radiodifusion 

Los telespectadores y los radioyentes 
canadienses estan cada vez mas al acecho de 
los acontecimientos mundiales que nutren los 
titulares. Los servicios de radiodifusion de la 
sociedad aseguraron mas de 2 010 horas de 
transmision radiofonica y televisiva en 1985. 
Mencionemos, en especial, la retransmisio6n 
televisiva de los Campeonatos mundiales de 


gimnasia, celebrados en Montreal, y de la 
Cope Internacional de Béisbol, en Edmonton. 
Por ultimo, la sociedad ha establecido tam- 
bién enlace radiofonico permanente entre la 
television francesa instalada en Quebec 
(TVFQ-Montreal) y Radio-France Internatio- 
nal, en Paris. 


Las telecomunicaciones 

maritimas 

Los servicios de telecomunicaciones 
maritimas por satélite experimentan un 
rapido crecimiento. La sociedad asegura la 
prestacion de esos servicios a la industria 
mundial del transporte maritimo, asi como a 
las empresas que se dedican a la exploracion 
y explotacion petroliferas de gas frente a las 
costas, a través de las instalaciones de la 
Organizacion internacional de telecomunica- 
ciones maritimas por satélite (Inmarsat). Exis- 
ten en el mundo mas de 4 000 terminales que 
tienen acceso a los satélites de la Inmarsat. 

En 1985 se han reducido en un 10 por 
ciento las tarifas telefonicas y de télex mariti- 
mas con destino al Canada para las llamadas 
desde buques a tierra, en los regiones de los 
océanos Atlantico y Pacifico. 


Las teleconferencias 

El servicio Confratel de Teleglobe 
Canada se inaugur6 en 1984, entre Toronto 
y Londres. Gracias a un estudio situado en 
el centro de Toronto, asegura la transmision 
sonora y en videocolor bidireccional por 
satélite, con proyeccién de pizarra, pantalla 
videografica y transmisi6n de documentos 
por facsimil ultrarrapido. 

En 1985, Teleglobe Canada firmoé un 
acuerdo de interconexion de su servicio Con- 
fratel con el servicio 600 de teleconferencia 
de Telecom Canada, con el fin de hacerlo mas 
accesible. Los usuarios podran tener acceso 
asi al servicio de teleconferencia internacio- 
nal desde sus propios estudios u oficinas, 
dondequiera que estén situados dentro de 
Canada. 


La red de 
telecomunicaciones 


La red que enlaza a los canadienses con el 
resto del mundo es compleja y esta en plena 
expansion. Incluye cables submarinos y 
satélites cuyos circuitos estan conectados a la 
red canadiense mediante instalaciones de 
conmutacion y de transmision. 

Teleglobe Canada emprendio en los 
Ultimos afos un importante programa de 
construccion de instalaciones y de adopcién 
de tecnologias de vanguardia. Una vez insta- 
lados los nuevos sistemas, la sociedad se 
dedicé a perfeccionar la red actual, aplicando 
nuevas técnicas, compartiendo las redes y 
planificando sus recursos. 


La numerizacion 

La numerizacion de la red de la socie- 
dad constituye la base de su desarrollo. Gra- 
cias a las técnicas numéricas, Teleglobe 
Canada esta en condiciones de ofrecer ser- 
vicios mejorados, que complementan los 
servicios basicos, ademas de aprovechar al 
maximo la capacidad en circuitos de su red. 

Las centrales internacionales de la 
sociedad son el punto de convergencia del tra- 
fico internacional con origen o destino en 
Canada. Aseguran, pues, la conmutacién del 
trafico que sale hacia un sistema de trans- 
misiOn por cable o por satélite y del trafico 
que llega hacia las redes de las empresas 
explotadoras canadienses. 

La sociedad puso en marcha, a fines de 
noviembre de 1985, un conmutador telef6- 
nico numérico DMS-300 en la central interna- 
cional de Vancouver, y se propone explotar 
a partir de marzo de 1986 otro conmutador 
idéntico en la central internacional de 
Toronto. Estas dos nuevas instalaciones vie- 
nen a completar la conversidn de los sistemas 
de conmutacion de las centrales internacio- 
nales de Teleglobe Canada al modo numérico, 
iniciada en 1982 en la central internacional 
de Montreal. 

La transmisi6n a la red internacional 
entre las centrales internacionales de la socie- 
dad y los paises extranjeros pasa por las 
estaciones terrenas y por las estaciones termi- 
nales de cable. 


En este aspecto, Teleglobe Canada 
proyecta poner en servicio en su estacion te- 
rrena de Mill Village (Nueva Escocia) un sis- 
tema de acceso multiple por division en el 
tiempo (AMDT) hacia finales de 1986. A este 
equipo numérico se afadira un dispositivo de 
interpolacién numérica de sefales orales 
(DSI). Ambos sistemas permiten casi triplicar 
el numero de circuitos telefonicos disponibles 
con los satélites Intelsat situados sobre el 
océano Atlantico, si se compara con el que 
permite actualmente el acceso multiple por 
distribucion de frecuencias. 


La adopcion de la fibra dptica para las 
telecomunicaciones por cable submarino ven- 
dra a completar, desde 1988, los servicios 
numéricos que ya se ofrecen por satélite. La 
sociedad participa en la instalacion del TAT 8, 
el primer cable transocednico de fibras opti- 
cas del mundo, que sera inaugurado en la 
regién del Atlantico, y del TPC 3, en la region 
del Pacifico. La sociedad aumentara entonces 
su capacidad de transmisi6n por cable en 
1 206 circuitos. 


Teleglobe Canada prevé que a partir de 
1987 todos los nuevos sistemas por cable y 
por satélite de la parte internacional de la red 
seran numéricos. De modo que teniendo en 
cuenta las necesidades previstas en materia 
de nuevos circuitos, la puesta en marcha de 
sistemas numéricos en los cables y la transi- 
cidn de los sistemas de telecomunicaciones 
por satélite a la técnica del AMDT, la mitad de 
los circuitos de la red internacional de la 
sociedad sera numérica antes de 1994 y la 
totalidad lo sera para 2005. 


Este paso a la red numérica integrada 
plantea a las empresas de telecomunicaciones 
un considerable desaffo tecnoldgico. Por su 
parte, la sociedad dispone de innegable com- 
petencia en materia de sistemas numéricos 
de telecomunicaciones. Sus ingenieros y téc- 
nicos son responsables de la puesta a punto y 
de la explotacion de los sistemas numéricos 
de conmutacion telefénica y de mensajes que 
equipan las instalaciones de Teleglobe 
Canada. A escala internacional, sus emplea- 
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dos colaboran en la planificacion de los estu- 
dios y en el analisis de la configuracién de 
nuevos cables submarinos de fibras dpticas, 
asi como de los satélites explotados en las 
regiones del Atlantico y el Pacifico y en la 
definicién de las normas relativas a la trans- 
misiOn oral, de datos y de sefiales video y de 
otros servicios de telecomunicaciones por 
cable submarino y por satélite en una red 
mundial numérica. 


Una utilizacion optima 

El] aumento del numero de canales de 
transmision de telecomunicaciones, por cable 
y por satélite, contribuye a aprovechar al 
maximo la red actual. 


Merced a la instalacion de dispositivos 
de interpolacién de sefales orales en el cable 
CANTAT 2, en el Atlantico, y en el cable 
ANZCAN del Pacifico, la sociedad ya dispone 
de 407 circuitos telefonicos mas para enca- 
minar un mayor volumen de trafico. 


Por otra parte, la sociedad ha concer- 
tado un acuerdo tripartito con la British Tele- 
com International (BTI) y con la American 
Telephone and Telegraph (ATT) con el objeto 
de compartir las redes en la regién del océano 
Atlantico. Como el trafico telefonico de Tele- 
globe Canada esta constituido en un 70 por 
ciento de llamadas personales y en un 30 por 
ciento de llamadas comerciales, los domingos 97 
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se produce una aglomeracion, en tanto que 
los dias habiles son relativamente tranquilos. 
En los Estados Unidos las proporciones son 
casi inversas, ya que las llamadas comerciales 
representan un 60 por ciento del trafico y las 
personales un 40 por ciento. Por lo tanto, 
durante los fines de semana la ATT dispone 
de circuitos en exceso. Parte del trafico entre 
Canada y el Reino Unido se deriva entonces 
por la red de la ATT durante los fines de 
semana, en tanto que parte del trafico entre 
Estados Unidos y el Reino Unido se encamina 
por la red de la sociedad en dias habiles. Una 
explotacién semejante existe para encaminar 
el trafico entre Canada e Italia, a través de 
Australia. 


La planificacion 

de los recursos 

La numerizacion progresiva de los sis- 
temas y de las redes de telecomunicaciones 
brinda considerables ventajas en términos de 
calidad del servicio y fiabilidad de la red, pero 
exige también una utilizacion mas racional de 
los recursos de la sociedad. 

Por esta razon, Teleglobe Canada reor- 
ganizo durante 1985 su sector de explotacion, 
procediendo sobre todo a unificar sus opera- 
ciones regionales. La centralizaci6n en Mon- 
treal determin6, pues, el cierre de las oficinas 
regionales de la sociedad en Halifax (Nueva 
Escocia) y en Vancouver (Columbia Britanica). 

Teleglobe Canada clausur6 también su 
terminal de cable de Corner Brook (Terra- 
nova) y retir6é de servicio los cables CANTAT 1, 
de 80 circuitos, que unfa a Canada con Gran 
Bretafia, e ICECAN, que disponia de 28 circui- 
tos, entre Canada, Groenlandia e Islandia. 
Estos dos cables habian superado, por otra 
parte, la duracion de su vida util, calculada en 
20 anos, tras haber sido explotados durante 
24 y 23 afios, respectivamente. El trafico que 
ambos encaminaban se ha dirigido hacia el 
cable CANTAT 2, de 1 840 circuitos, que se 
conecta con la estacion de Beaver Harbour 
(Nueva Escocia). 

En julio de 1985 se desmantel6 la 
primera antena de telecomunicaciones por 
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satélite del Canada, construida en 1964. La 
antena | de la estacion terrena de Mill Village 
(Nueva Escocia) se habfa inaugurado en 1966 
para servir de estacion terrena experimental 
al Ministerio de Transportes, si bien la explo- 
taba comercialmente Teleglobe Canada. Esa 
antena de 26 metros de diametro estaba pro- 
tegida por un radomo. Desde julio de 1984 

la sustituye la antena 4 de Mill Village, mas 
poderosa y de un didmetro de 30 metros. 


En Toronto, la sociedad consolida sus 
operaciones en su central internacional, 
situada en Scarborough (Ontario). Esta cen- 
tral, que asegura ya la comunicaci6n por 
télex, fue ampliada en 1984 para recibir un 
equipo de conmutacion telefénica para la 
region. Cuando entre en funcionamiento el 
nuevo conmutador DMS-300, previsible- 
mente en marzo de 1986, Teleglobe Canada 
clausurara su central internacional de la 
calle Pharmacy. 

En el oeste del pais, la central interna- 
cional de Vancouver, situada en Burnaby 
(Columbia Britanica) ha reemplazado a la 
central internacional que explotaba la socie- 
dad en el centro de Vancouver, como resul- 
tado de la entrada en servicio del nuevo 
conmutador DSM-300 en noviembre de 1985. 

Esta central asegura desde ahora la 
conmutacion telefonica del oeste del pais, 
cuyo trafico ha aumentado considerable- 
mente desde que se inauguro el cable 
ANZCAN entre Canada, Nueva Zelandia 
y Australia. 

Por ultimo, Teleglobe Canada explota 
ahora una segunda antena en su estacion 
terrena de Lake Cowichan (Columbia 
Britanica), que servirda para restablecer el tra- 
fico en caso de rotura del cable ANZCAN. 

Esta racionalizacion de los recursos ha 
exigido, pues, una reestructuracion de las fun- 
ciones relativas a la explotacion. En el marco 
de su programa de incremento de la produc- 
tividad, por el cual revisa constantemente sus 
necesidades de recursos humanos a la luz de 
su desarrollo técnico y en materia de bur6- 
tica, la sociedad intensific6 durante 1985 sus 
esfuerzos por perfeccionar los conocimientos 
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profesionales, a fin de facilitar la reconversion 
de sus técnicos. Ademas, el traslado y cambio 
de funciones de algunos de ellos han permi- 
tido utilizar mas eficazmente su capacidad. 
Por ultimo, merced a los desplazamien- 
tos de personal, a numerosas jubilaciones 
anticipadas y a la prioridad que se ha otor- 
gado a la selecci6n interna para cubrir las 
vacantes, Teleglobe Canada pudo continuar 
en 1985 con su objetivo de aumentar la pro- 
ductividad para el conjunto de sus activida- 
des. Gracias a la mayor productividad como 
resultado de la numerizacion, de la informa- 
tica y de la burotica, la sociedad cuenta hoy 
con 225 puestos menos que en abril de 1982, 
pese a un incremento del 30 por ciento en sus 
ingresos de explotacion desde aquella fecha. 
Teleglobe Canada se propone seguir con ese 
programa, y continuar favoreciendo la forma- 
cion y la reconversion de sus empleados, para 
fomentar asi a la vez la productividad de la 
sociedad y la calidad de vida en el trabajo. 


Los foros 
internacionales 


La interconexion de los sistemas de tele- 
comunicaciones canadienses con los sistemas 
internacionales requiere la concertacion de 
acuerdos de colaboraci6n con las empresas 
nacionales de telecomunicaciones y con las 
administraciones extranjeras. Ningun orga- 
nismo internacional de telecomunicaciones 
puede actuar en forma unilateral. La sociedad 
participa, pues, de manera regular y estrecha, 
en las deliberaciones de los foros externos. 

Teleglobe Canada es signataria de los 
acuerdos de explotacién de la Intelsat y la 
Inmarsat, de las cuales es uno de los principa- 
les usuarios y copropietarios. Esos organis- 
mos se encargan de asegurar los servicios de 
telecomunicaciones internacionales. La socie- 
dad representa igualmente los intereses de 
Canada ante la Organizacion de Telecomuni- 
caciones de la Comunidad de Naciones 
(CTO). 

La sociedad participa, por otra parte, 
en la labor de organismos nacionales e 
internacionales de reglamentacion y de con- 
sulta, tales como la Union Internacional de 
Telecomunicaciones (UIT), el Consejo de Tele- 
comunicaciones del Pacifico (PTC), el Proce- 
dimiento de consulta del Atlantico septen- 
trional y la Conferencia Interamericana de 
Telecomunicaciones (CITEL), que se encargan 
de debatir cuestiones de interés comun para 
las empresas miembros. 


Designaciones 

Varios empleados han sido designados, 
en los ultimos afos, para desempefiar cargos 
de alto nivel en los foros externos, lo cual da 
fe de la competencia de la sociedad y de la 
funcioOn importante que ha desempenado en 
el seno de esos organismos. 

Ast, por ejemplo, el Sr. Jean-Claude 
Delorme, Presidente y Director general de 
Teleglobe Canada, acaba de ser elegido presi- 
dente del Consejo asesor del Centro para el 
desarrollo de las comunicaciones. Creado por 
la Union Internacional de Telecomunicacio- 
nes por recomendacion de la Comision inde- 
pendiente para el desarrollo mundial de las 
telecomunicaciones, llamada también Comi- 
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sion Maitland, ese centro tiene por objetivo 
principal hacer comprender mejor la impor- 
tancia del papel que desempenan las teleco- 
municaciones en el desarrollo econdmico y 
social de un pais. El mandato del Sr. Delorme 
sera de dos afios. 


El Sr. Mimon Israel, Director de coor- 
dinacion de politicas para los asuntos inter- 
nacionales, es Presidente del Consejo de 
Telecomunicaciones del Pacifico y Presidente 
de su Consejo Directivo. Es asimismo Presi- 
dente de la Comision de estudios | del CCITT 
de la Union Internacional de Telecomunica- 
ciones, sobre telematica y servicios de datos. 
Por ultimo, el Sr. Israel es miembro también 


de la Junta de gobernadores de la Intelsat. El 
Sr. John Feneley, Director de la division sateli- 
tes del Departamento de orientacion, planifi- 
caci6n y asuntos internacionales, finalizara 
proximamente su mandato como Vicepresi- 
dente del Consejo de la Inmarsat, para acce- 
der a la presidencia de ese Consejo. El Sr. 
Peter Stern, Director de la division UIT y 
Comunidad de Naciones del mismo Departa- 
mento, ocupa desde 1982 la presidencia del 
Comité Consultivo sobre Acuerdos de Colabo- 
raciOn de la Organizacion de Telecomunica- 
ciones de la Comunidad de Naciones. 

De modo que numerosos empleados 
actuan en puestos de alto nivel o participan, a 
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Los empleados acumulan, termino medio, 


11 ahos de servicio 
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titulos diversos, en los multiples grupos de 
estudio de los organismos internacionales de 
telecomunicaciones. La participacién de todos 
esos empleados es testimonio del papel dina- 
mico y constructivo que desempenia Teleglobe 
Canada en la escena internacional de las tele- 
comunicaciones. 


Intelsat 

La Organizacion internacional de tele- 
comunicaciones por satélite (Intelsat) posee y 
explota un sistema de satélites que encamina 
los dos tercios del trafico mundial de tele- 
comunicaciones internacionales. Teleglobe 
Canada es el signatario canadiense del 


Acuerdo de explotacion de este organismo, 
que cuenta con 110 pafses miembros. 

Frente a la autorizacion condicional 
otorgada por la Comision Federal de Comuni- 
caciones (FCC) de los Estados Unidos a seis 
empresas norteamericanas de telecomunica- 
ciones para explotar sistemas de satélites 
internacionales ajenos a la Intelsat, la Asam- 
blea de socios de la Intelsat ha encomendado 
ala Junta de gobernadores y al Director gene- 
ral de la Organizacion que recurran al maximo 
a los mecanismos de flexibilidad tarifaria 
previstos en los Acuerdos de explotacion, con 
respecto a los servicios de telecomunicaciones 
que se verian expuestos a una competencia 


por parte de los sistemas privados. La Asam- 
blea ha advertido, ademas, que para entrar 
en funcionamiento esos sistemas privados 
requieren la autorizacion y la participacion de 
toda otra Parte de la Intelsat o de todo otro 
organismo de telecomunicaciones. Por su 
parte, Teleglobe Canada y otros signatarios 
participan en una revisién de la estructura 
tarifaria global de la Intelsat, orientada a 
mantener la viabilidad de la Organizacion, 
teniendo en cuenta los desaffos que represen- 
tara la creacion de sistemas competidores de 
satélites y la puesta en servicio de los cables 
transoceanicos de fibras dpticas. 


Teleglobe Canada desempefia asimismo 
un papel activo en el marco del proyecto 
SHARE (Satélite para la sanidad y la 
educacion rural), del cual la Intelsat es socio 
comanditario. Ese proyecto esta orientado a 
permitir demostraciones por satélite de los 
servicios sanitarios y educativos destinados a 
los pafses en desarrollo. De ese modo, la 
sociedad ha facilitado los intercambios entre 
el Centro de ciencias de la salud de la Univer- 
sidad Memorial de San Juan (Terranova) y el 
Departamento de pediatria de la Universidad 
de Nairobi (Kenya). 


Inmarsat 

La Organizacion internacional de 
telecomunicaciones maritimas por satélite 
(Inmarsat) experimenta, desde su fundacién 
en 1979, un firme crecimiento. Creada con el 
fin de mejorar y promover las telecomunica- 
ciones maritimas mundiales por satélite, la 
Inmarsat cuenta con 45 paises miembros. 

La demanda de servicios de telecomu- 
nicaciones maritimas no deja de aumentar 
desde que se iniciaron las actividades de la 
Inmarsat en 1982. Con unos mil usuarios en 
su primer ano de explotacién, hoy su numero 
aumenta a un ritmo de mil por ano. En la 
hora actual, la Inmarsat presta servicios 
a unos 4 mil usuarios en todo el mundo, 
mediante su red de satélites y 14 estaciones 
costeras, instaladas y explotadas por diversos 
paises, que los vinculan a los sistemas nacio- 
nales e internacionales de telecomunicaciones. 
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Para responder a las necesidades en 
constante aumento de los usuarios, la Inmar- 
sat se propone incorporar al servicio a partir 
de 1988 su propio sistema de satélites que 
vendra a sustituir a los subsistemas maritimos 
de los satélites de la Intelsat y a los satélites 
Marecs de la Agencia espacial europea, que 
cubren actualmente las telecomunicaciones 
maritimas. En consecuencia, ha firmado con 
un consorcio de paises un contrato de pro- 
duccién de satélites de la segunda generacion, 
cuya capacidad triplicara la de los satélites 
actuales. 


En octubre de 1985, la Inmarsat 
enmendo su Convenio y sus Acuerdos de 
explotacién, con miras a ofrecer servicios de 
comunicaciones aeronauticas, ademas de 
las comunicaciones maritimas, utilizando su 
sistema de satélites. La OrganizaciOn cree estar 
en condiciones de asegurar lo antes posible a 
la industria aeronautica servicios de telefonia 
y de transmisi6n de datos, incluso el servicio 
telefénico para los pasajeros. A fines de 1986 
se ofrecera un servicio experimental en algu- 
nos vuelos. 


La Organizacion de 

Telecomunicaciones de la 

Comunidad de Naciones 

La Organizacion de Telecomunicaciones 
de la Comunidad de Naciones (CTO), que 
cuenta con 28 paises miembros, se ocupa de 
la coordinacion y desarrollo eficaces de la red 
mundial de telecomunicaciones de la Comu- 
nidad de Naciones. Durante 1985, el Consejo 
de Telecomunicaciones de la Comunidad de 
Naciones convino en prorrogar hasta 1989 los 
acuerdos financieros que rigen la CTO desde 
1983. Esos acuerdos regulan a la vez la distri- 
buci6n de los ingresos del trafico de teleco- 
municaciones, con disposiciones preferenciales 
en favor de los paises en desarrollo, y un 
programa de cooperacion centrado en la 
asistencia y la formacion técnicas. 


De aqui a 1989, sin embargo, la parte 
destinada al programa de asistencia y forma- 
cin técnicas se llevara al 50 por ciento de 
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los fondos previstos en los acuerdos financie- 
ros, en vez del 10 por ciento que se reservaba 
durante los ultimos tres afios. Teleglobe 
Canada participa activamente desde el co- 
mienzo de este programa, recibiendo anual- 
mente decenas de aprendices, proporcionando 
instructores para dictar seminarios 

y especialistas, facilitando documentacion y 
preparando cursos. 


La Union Internacional 

de Telecomunicaciones 

La Union Internacional de Telecomuni- 
caciones (UIT) es un organismo especializado 
de las Naciones Unidas. Teleglobe Canada 
participa en las actividades de este organismo 
como empresa explotadora privada recono- 
cida. La sociedad colabora estrechamente en 
la labor del Comité Consultivo Internacional 
Telegrdfico y Telefonico (CCITT) y del Comité 
Consultivo Internacional de Radiocomunica- 
ciones (CCIR). 


Del 8 de agosto al 16 de setiembre tuvo 
lugar en Ginebra la Conferencia administrativa 
mundial de radiocomunicaciones (CAMR) 
de 1985 sobre la planificacidn de los servicios 
espaciales que utilizan la 6rbita de los satélites 
geoestacionarios. Mas de 900 delegados 
concurrieron a la misma, en representacion 
de 100 paises miembros. Teleglobe Canada 
participo en las deliberaciones de la Confe- 
rencia, en el seno de la delegacion canadiense. 


La CAMR 1985 daba cumplimiento a 
una resoluci6n votada en la reunion CAMR 
1979, con el propésito de garantizar en la 
practica a todos los paises un acceso equita- 
tivo a la Orbita geoestacionaria. La Conferen- 
cia aprobo un plan decenal de asignaci6n de 
frecuencias, que permite a cada administra- 
cién satisfacer sus necesidades para los servi- 
cios nacionales, a partir de una posicion, por 
lo menos, sobre el arco orbital y en bandas de 
frecuencias predeterminadas. Ademas, esta 
previsto celebrar encuentros multilaterales de 
planificaci6n cada dos a cuatro afios, con el 
fin de mejorar el plan de procedimientos apli- 
cables a las bandas de frecuencias de 6/4 y 
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14/11-12 GHz, asi como a la de 20/30 GHz. 
Esas decisiones no afectan mas que al servi- 
cio fijo por satélite. 

La Conferencia adopt6 ademas disposi- 
ciones destinadas a tener en cuenta los intere- 
ses de la Intelsat en materia de planificacion, 
reconociendo las necesidades de los sistemas 
que retinen a varias administraciones. Esas 
disposiciones coinciden con la postura de la 
delegacion canadiense. 

E] segundo periodo de sesiones de esta 
CAMR se celebrara en 1988, y las Actas finales 
no entraran en vigor antes de 1990. 

La labor del CCITT se centra funda- 
mentalmente en la progresiva numerizacion 
de las redes mundiales y en la fijacion de 
normas relativas a los nuevos servicios 0 a los 
perfeccionados. En especial, el CCITT con- 
tribuye a definir las redes numeéricas de ser- 
vicios integrados (ISDN) y a determinar la 
terminologia apropiada. 

Varios ingenieros y profesionales de la 
sociedad participan en esta labor. La expe- 
riencia que han adquirido en la numerizacion 
de los sistemas y de la red de Teleglobe 
Canada y en el seno de numerosos grupos de 
estudio les permite aportar una contribucion 
sustancial a las deliberaciones del CCITT. 
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«Au tout début, l’univers n’est que 
expression d’une énergie formidable. 
Dans ce désordre, apparait le premier 
message, le code génétique. Cette struc- 
ture chimique va transmettre, de généra- 
tion en génération, les caractéristiques 
des especes : le message du vivant.» 

«Mais aucune vie nest possible 
sans communications : des messages 
internes maintiennent |’équilibre au 
coeur de chaque étre, alors que les sens 
lui apportent l’information en prove- 
nance de son environnement, sans quoi 
il n’y a pas de survie possible.» 

C’est en ces termes que débute le 
spectacle inédit que présente Téléglobe 
Canada aux visiteurs d’Expo 86, du 
2 mai au 13 octobre 1986, a Vancouver. 
Intitulée «Les démons apprivoisés», cette 
présentation audio-visuelle retrace |’évo- 
lution des communications, depuis les 
moyens tres primitifs du début jusqu’a la 
technologie de pointe d’aujourd’hui. 


La présentation fait appel a l’ouie, 
ala vue et a l’intellect. Neuf canaux 
sonores, 10 projecteurs de 35mm, 

9 écrans rectangulaires et 1 sphere pivo- 
tante sollicitent les spectateurs qui 
doivent traiter et reconstituer |’informa- 
tion qui leur est envoyée de plusieurs 
sources. Leffet dynamique de cette pré- 
sentation repose sur l'image composite 
en suspension dans l’espace. Limage 
composite est créée en placant dans 
l’espace plusieurs images portant sur le 
méme sujet et que le spectateur doit 
intégrer dans sa téte. 

Cest a l’imagination fertile d’Emil 
Radok que I’on doit le concept de la 
présentation «Les démons apprivoisés». 


Expo 86 


“At the dawn of time, the universe 
pulsates with tremendous, pent-up 
energy. Out of the chaos, a message 
emerges: the genetic code — DNA. 

From generation to generation, DNA 
transmits the characteristics of each 
species: the message of life. 

“Without communication, there 
can be no life. Within each being, inter- 
nal messages maintain the essential 
balance. At the same time, from outside, 
from the external environment, the 
senses are constantly gathering informa- 
tion that is essential for survival.” 

So begins “The Taming of the De- 
mons’, an innovative film to be shown by 
Teleglobe Canada at Vancouver's Expo 86 
from May 2 to October 13, 1986. This 
spectacular audio-visual presentation 
traces the evolution of communications 
from our primitive beginnings to the 
frontiers of today’s technology. 

Three elements are at play in “The 
Taming of the Demons’: sound, sight 
and mind. A nine-channel sound system, 
ten 35-mm projectors, nine rectangular 
screens and one spinning hoop provide a 
setting where spectators are called upon 
to actively process and piece together the 
information that is streaming towards 
them from the various sources. 

The dynamic effect of the presenta- 
tion is based on the concept of the com- 
posite image floating freely in space. A 
composite image is created by placing 
several related images in space which the 
mind then tries to integrate. 

The concept for “The Taming of the 
Demons” was born in the creative mind 
of Emil Radok. Mr. Radok is recognized 
as the founder of multi-screen audio- 


«Al principio, el universo no es mas 
que la expresion de una energia formida- 
ble. En ese desorden, aparece el primer 
mensaje, el cddigo genético. Esta estruc- 
tura quimica va a transmitir, de genera- 
cidn en generacion, las caracteristicas de 
las especies: el mensaje de la vida.» 

«Pero no hay vida posible sin las 
comunicaciones: mensajes internos man- 
tienen el equilibrio en el nucleo de cada 
ser, en tanto que los sentidos le aportan 
la informacion procedente de su entorno, 
sin la cual no hay supervivencia posible.» 

En estos términos se inicia el 
espectaculo inédito que Teleglobe 
Canada presenta a los visitantes de la 
Expo 86, del 2 de mayo al 31 de octubre 
de 1986, en Vancouver. Titulada «Los 
demonios domesticados», esta presenta- 
cién audiovisual rastrea la evolucion de 
las comunicaciones desde los medios 
muy primitivos en sus origenes hasta la 
actual tecnologia de vanguardia. 

La presentacion apela al ofdo, ala 
vista y al intelecto. Nueve canales sono- 
ros, diez proyectores de 35 mm, nueve 
pantallas rectangulares y una esfera pivo- 
tante reclaman la atencién de los espec- 
tadores, que deben tratar de reconstruir 
la informacion que se les envia desde 
varias fuentes. 

El efecto dinamico de esta presen- 
tacidn se basa en la imagen compuesta 
suspendida en el espacio. La imagen 
compuesta se crea proyectando hacia el 
espacio varias imagenes sobre el mismo 
tema, que el espectador debe integrar 
en su mente. 

El concepto de la presentacion 
«Los demonios domesticados» se debe 
a la fértil imaginaci6n de Emil Radok, 


«Les démons apprivoisés» 
Théatre Téléglobe Canada 
Pavillon du Canada 

Expo 86 


M. Radok est considéré comme |! ’inventeur 
des systemes audio-visuels a écrans mul- 
tiples qu’il a été le premier a utiliser, 

il y a presque 30 ans, a Expo 58 de 
Bruxelles. Au fil des ans, il a également 
créé le tres populaire spectacle «Laterna 
Magika», la présentation «La création du 
monde» du pavillon tcheque a Expo 67 
de Montréal et, récemment, la remar- 
quable présentation cinématographique 
du pavillon de I’Energie au centre EPCOT 
(Disney World) en Floride. 


Compte tenu du theme d’Expo 86 
«Les transports et les communications», 
Téléglobe Canada se devait, a titre de 
société exploitante des télécommunica- 
tions internationales du Canada, de parti- 
ciper a cet événement national de grande 
envergure. 


“The Taming of the Demons” 
Teleglobe Canada Theatre 
Canada Pavilion 

Expo 86 


visual systems which he pioneered almost 
thirty years ago at Expo 58 in Brussels. 
Since then, he has developed the highly 
acclaimed Laterna Magika system, the 
“Creation of the World” show for the 
Czech pavilion at Montreal’s Expo 67, 
and, recently, the unique film presen- 
tation which is part of the Energy Pavilion 
at the Disney EPCOT center in Florida. 
With Transportation and Commu- 
nications as the theme for Expo 86, it 
is only fitting that Teleglobe Canada, as 
Canada’s international telecommuni- 
cations carrier, participate in this 
significant national event. 


«Los demonios domesticados» 
Teatro Teleglobe Canada 
Pabellon del Canada 

Place du Canada 

Expo 86 


considerado el inventor de los sistemas 
audiovisuales de pantallas multiples, que 
fue el primero en utilizar, hace casi 

30 afios, en la Expo 58 de Bruselas. A lo 
largo de los afios, cre6 también el célebre 
espectaculo «Laterna Magika», la pres- 
entacion «La creacion del mundo» en el 
pabellén checo de la Expo 67 en Mon- 
treal y, ultimamente, la notable presenta- 
cién cinematografica del Pabellon de la 
energia en el centro EPCOT (Disney 
World) en Florida. 


Teniendo en cuenta el tema de la 
Expo 86 «Los transportes y las comunica- 
ciones», Teleglobe Canada estaba obli- 
gada, en su caracter de empresa 
explotadora de las telecomunicaciones 
internacionales del Canada, a participar 
en este acontecimiento nacional de gran 
envergadura. 
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Situation financiére 


Lexercice de Téléglobe Canada a été 
modifié en 1984 de manieére a correspondre a 
lannée civile. Ce changement est entré en 
vigueur le 1® janvier 1985 et, par conséquent, 
le présent rapport couvre la période de douze 
mois terminée le 31 décembre 1985. La situa- 
tion financiére expose les résultats de l’exer- 
cice 1985 par rapport aux résultats non vérifiés 
de la période de douze mois terminée le 
31 décembre 1984. 


Résultats de l’exercice 


Revenus d’exploitation 

Les revenus d’exploitation pour la 
période de douze mois terminée le 31 décem- 
bre 1985 ont atteint 240,5 millions de dollars, 
soit une augmentation de 21,9 millions de 
dollars (10 pour cent) par rapport a la période 
correspondante de 1984. Ces revenus corres- 
pondent aux revenus bruts, moins les quotes- 
parts des sociétés exploitantes et les autres 
frais de réalisation. Ils comprennent les reve- 
nus des services publics et des autres services 
ainsi que la part des revenus provenant 
d'Intelsat et d’Inmarsat. 


Revenus bruts 


Services publics 

Les revenus bruts des services publics, 
qui se chiffrent a 649,1 millions de dollars 
pour l’exercice terminé le 31 décembre 1985, 
se sont accrus de 86,8 millions de dollars 
(15,4 pour cent) comparativement a la période 
correspondante de 1984. Cette progression 
s'explique principalement par la hausse des 
revenus du service téléphonique dont les 
volumes de trafic ont augmenté. Les revenus 
des services publics proviennent également 
du télex, du télégraphe, du trafic de transit et 
de la location de circuits aux télé- 
communicateurs. 


Autres services 

Les revenus bruts des autres services se 
sont élevés a 12,3 millions de dollars pendant 
l’exercice 1985, augmentant de 1,4 million de 


Financial Review 


Since Teleglobe Canada’s fiscal year 
has been changed in 1984 to coincide with the 
calendar year, effective January 1, 1985, this 
report covers the twelve-month period ended 
December 31, 1985. For comparative pur- 
poses, the following discussion presents the 
financial results for fiscal 1985 along with 
the unaudited figures for the twelve-month 
period ended December 31, 1984. 


Financial Results 


Operating revenues 

Operating revenues for the twelve- 
month period ended December 31, 1985 
reached $240.5 million, an increase of 
$21.9 million or 10 percent compared to the 
equivalent period of 1984. Operating reve- 
nues are derived from gross revenues less the 
carriers’ share of revenues and other realiza- 
tion costs. Operating revenues include both 
those from public services and other services 
as well as the corporation's share of Intelsat 
and Inmarsat revenues. 


Gross revenues 


Public services 

Gross revenues from public services 
were $649.1 million for the year ended 
December 31, 1985 which is $86.8 million or 
15.4 percent higher than the comparative 
period of 1984. The gain is primarily attri- 
butable to higher telephone revenues due to 
increased traffic volumes. In addition to 
telephone, public service revenues include 
those derived from telex, telegraph, transit 
traffic and carrier leases. 


Other services 

Gross revenues from other services 
rose to $12.3 million for fiscal 1985, a 
$1.4 million or 13.0 percent increase over the 
twelve-month period of 1984. This increase 
is due primarily to higher revenues from 
private leases, maritime services and private 
satellite business services (Globesat). Other 
service revenues also include those derived 


1981 1985 


1982 


1983 1984 


Revenus d’exploitation 
(millions de dollars) 


Operating Revenues 
(millions of dollars) 


Période de 12 mois terminée le 31 décembre 
12 months ended December 31 


*non vérifié 
unaudited 


dollars (13 pour cent) par rapport a la période 
correspondante de 1984. Cette hausse résulte 
principalement de l’accroissement des revenus 
provenant de la location de circuits, des ser- 
vices maritimes et des services commerciaux 
privés par satellite (Globesat). Les autres 
services comprennent également les services 
privés de commutation de messages, le ser- 
vice de transmission de données (Globedat), 
les services de radiodiffusion et le service 

de transmission de graphismes. 


Intelsat et Inmarsat 

Les revenus provenant d’Intelsat et 
d’Inmarsat ont diminué de 0,7 million 
de dollars (3,9 pour cent) par rapport a 1984, 
pour atteindre 17,2 millions de dollars. Ils 
représentent 2,5 pour cent du total des revenus 
d’exploitation de la Société pour l’exercice 
1985 comparativement a 3 pour cent pour la 
période correspondante de 1984. 


Frais d’exploitation 

Les frais d’exploitation ont atteint 
149,2 millions de dollars durant l’exercice ter- 
miné le 31 décembre 1985, soit une diminu- 
tion de 900 000 $ (0,6 pour cent) par rapport 
a la période correspondante de 1984. Cette 
baisse est attribuable principalement aux pro- 
grammes de réduction des coits institués par 
la Direction et ala diminution des cotits 
d’amortissement résultant surtout de l’amor- 
tissement accéléré en 1984 de |’équipement 
crossbar obsoléte afin de permettre la mise en 
service de nouveaux systemes de commuta- 
tion DMS-300. 


Les frais d’exploitation pour l’exercice 
se répartissent comme suit: salaires et charges 
sociales — 37,1 pour cent; maintenance et 
location — 27,6 pour cent; amortissement — 
22,4 pour cent; autres frais — 12,9 pour cent. 


Autres revenus 

Les revenus provenant d’autres sources 
se chiffrent a 13,7 millions de dollars, soit une 
baisse de 11,7 millions de dollars (46,1 pour 
cent) par rapport a la période de douze mois 


from private switched message services, 
data communications (Globedat), broadcast 
services and graphic messages. 


Intelsat and Inmarsat 

Teleglobe Canada’s share of Intelsat 
and Inmarsat revenues for fiscal 1985 reached 
17.2 million, which is $0.7 million or 
3.9 percent lower than that recorded in the 
equivalent period of 1984. This represents 
2.5 percent of the corporation’s overall operat- 
ing revenues in fiscal 1985 as compared to 
3.0 percent for the equivalent period of 1984. 


Operating expenses 

Operating expenses for the year ended 
December 31, 1985 amounted to $149.2 mil- 
lion, a decrease of $0.9 million or 0.6 percent 
over that recorded in the equivalent period 
of 1984. This decrease is mainly due to the 
cost reduction programs instituted by manage- 
ment and to a decrease in depreciation costs 
due primarily to obsolete crossbar equipment 
which had been depreciated on an accelerat- 
ed basis in 1984 to accommodate the placing 
in service of new DMS-300 switching systems. 


The percentage breakdown of oper- 
ating expenses for the current reporting 
period is as follows: salary related expenses 
— 37.1 percent; maintenance and rental — 
27.6 percent; depreciation — 22.4 percent; 
and other expenses — 12.9 percent. 


Other income 

Income from other sources at $13.7 
million was $11.7 million or 46.1 percent 
lower than that recorded in the comparative 
period of 1984. This decrease is attributable 
mainly to foreign exchange losses of $9.9 mil- 
lion resulting from the weakening of the 
Canadian dollar vis-a-vis the United States 
dollar and the special drawing right (SDR) — 
the currency most often used to determine 
rate shares that are payable or receivable by 
foreign administrations — and lower capital- 
ized interest of $3.8 million due to reduced 
capital spending. 


1984 


1981 


1982 1983 


Frais d’exploitation 
(millions de dollars) 


Operating expenses 
(millions of dollars) 


Période de 12 mois terminée le 31 décembre 
12 months ended December 31 


*non verifié 
unaudited 
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terminée le 31 décembre 1984. Cette diminu- 
tion est attribuable principalement a des 
pertes sur change de 9,9 millions de dollars 
résultant de la faiblesse du dollar canadien 
par rapport a la devise américaine et au droit 
de tirage spécial (DTS) — monnaie interna- 
tionale généralement utilisée pour déterminer 
les quotes-parts a verser aux administrations 
étrangeéres et a recevoir de celles-ci — et a une 
réduction des intéréts capitalisés de 3,8 mil- 
lions causée par des investissements moindres. 


Frais financiers 

Les frais financiers ont atteint 5,2 mil- 
lions de dollars, une baisse de 300 000 $ 
(5,4 pour cent) par rapport a la période corres- 
pondante de 1984. Cette baisse résulte d’inté- 
réts débiteurs moindres pour la dette encourue 
lors de la construction du cable ANZCAN. 


Bénéfice avant impot sur 

le revenu et bénéfice net 

Le bénéfice avant impot sur le revenu 
pour l’exercice 1985, qui s'est élevé a 99,8 mil- 
lions de dollars, a augmenté de 11,4 millions 
de dollars (12,9 pour cent) par rapport a la 
période correspondante de 1984. Limpot sur 
le revenu s'est chiffré a 46,6 millions, com- 
parativement a 42,3 millions en 1984. Le 
bénéfice net de l’exercice 1985 a donc atteint 
53,2 millions de dollars, ce qui constitue une 
augmentation de 15,4 pour cent. Notons que, 
sur le plan du bénéfice net, l’exercice 1985 est 
le meilleur de l'histoire de Téléglobe Canada. 


Immobilisations 

Au cours de l’exercice 1985, Téléglobe 
Canada a investi 22,2 millions de dollars dans 
des projets d’immobilisations, ce qui exclut 
une somme de 3,8 millions de dollars pour 
les intéréts capitalisés. Les principales acquisi- 
tions ont trait au secteur spatial du systeme 
international a satellite (Intelsat et Inmarsat), 
a l’installation des commutateurs téléphoni- 
ques numériques DMS-300 pour les centres 
internationaux de Toronto et Vancouver, 
a l'acquisition d’un groupe électrogene de 
secours a Mill Village (antenne 4) ainsi qu’a 


Financial charges 

Financial charges at $5.2 million were 
$0.3 million or 5.4 percent lower than that 
recorded in the equivalent period of 1984. 
This is caused by lower interest expense 


incurred during the construction of the 
ANZCAN cable. 


Income before taxes and 

net income 

Income before taxes reached $99.8 mil- 
lion for fiscal 1985 which is $11.4 million or 
12.9 percent higher than that recorded in 
the equivalent period of 1984. Income tax 
amounted to $46.6 million, compared 
to $42.3 million for the equivalent period 
of 1984. Net income for 1985 rose by 
15.4 percent to $53.2 million. It should be 
noted that the year 1985 was the best in terms 
of net income in the history of Teleglobe 
Canada. 


Fixed assets 

During the 1985 financial year, 
Teleglobe Canada invested $22.2 million in 
fixed asset projects, excluding capitalized in- 
terest of $3.8 million. The major additions to 
the corporation’s fixed assets pertain to the 
international satellite systems space segment 
(Intelsat and Inmarsat), installation of DMS 
digital telephone switches for the Toronto and 
Vancouver international centers, purchase of 
standby generator systems at Mill Village 4, as 
well as our part in the laying of optical fiber 
cable TAT 8. The corporation also received 
$16.2 million from the disposal of fixed assets 
relating mainly to Intelsat and the sale of cir- 
cuits in the CANTAT 2, CANBER, TAT 6, TAT 7, 
TPC 2 and Florida-St. Thomas No. 3 cables, 
as well as multiplex equipment at the Keawaula 
cable station and TASI-B equipment at 
Vancouver. 


1981 


1982 1983 1984 


Bénéfice net 
(millions de dollars) 


Net Income 
(millions of dollars) 


Période de 12 mois terminée le 31 décembre 
12 months ended December 31 


* non vérifié 
unaudited 


notre participation pour la mise en place du 
cable transocéanique a fibres optiques TAT 8. 
La Société a par ailleurs procédé a l’alié- 
nation d’immobilisations pour un montant de 
16,2 millions dont les principaux éléments 
sont attribuables a Intelsat et a la vente de 
circuits des cables CANTAT 2, CANBER, 

TAT 6, TAT 7, TPC 2, Florida - StThomas n° 3, 
des équipements multiplex a la station d’at- 
terrissement de Keawaula et d’équipements 
“TASI-B” a Vancouver. 


Productivité globale des facteurs 

La productivité globale des facteurs 
(PGF) est une méthode que la Société utilise 
pour mesurer l’accroissement annuel de Ieffi- 
cience de l’entreprise. Cette méthode consiste 
a établir la différence entre le taux de crois- 
sance des facteurs de production et celui des 
biens et des services que produisent ces fac- 
teurs. Pour l’exercice 1985, le taux de crois- 
sance de la productivité a été de 9,2 pour 
cent, ce qui se compare favorablement au 
taux de 6,9 pour cent observé pendant la 
période correspondante de 1984. 


Total factor productivity 

Total factor productivity (TFP) is a cor- 
porate indicator of the annual increase in effi- 
ciency of the firm. It is a measure of the 
difference in growth rates between the factors 
of production and the volume of those goods 
and services which they generate. For fiscal 
year 1985, the productivity growth was 9.2 per- 
cent which compares favorably against the 
6.9 percent growth realized in the equivalent 
period of 1984. 


1981 1982 1983 1984 1985 


Productivité globale 
des facteurs 
Total Factor Productivity 
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Provenance des revenus 
Sources of each dollar 
of income 


Utilisation des revenus 
Utilization of each dollar 
of income 


Période de 12 mois terminée le 31 décembre 
12 months ended December 31 
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$1.00 


$1.00 $1.00. $1.00 $1.00 


| Revenus nets d’exploitation 
Net operating revenues 


Montant recouvrable des 
membres de la CTO 
Amount recoverable from 
CTO Partners 


Autres revenus 
Other Income 


1981 1982 1983 1984 1985 


$1.00 $1.00 $1.00 $1.00 $1.00 


Salaires et charges sociales 
Salaries and Benefits 


Maintenance et location 
Maintenance and Rental 


Autres frais 
Other expenses 


ry) Sonn eo a ee 


Amortissement 
Depreciation 


Frais financiers 
Financial charges 
Impot sur le revenu 


Income Tax 


Bénéfice net 
Net income 


1981 1982 1983 1984 1985 


Responsabilité de la Direction 
relativement a l’information 
financiére 


Les états financiers ont été préparés 
par la Direction conformément aux principes 
comptables généralement reconnus au 
Canada et jugés appropriés dans les circons- 
tances. Comme |’€valuation précise de nom- 
breux éléments d’actif et de passif dépend 
d’événements futurs, les états financiers com- 
prennent nécessairement certaines estima- 
tions et approximations dont |’établissement 
résulte d’une étude attentive de la Direction. 
Les renseignements financiers contenus dans 
le Rapport annuel sont conformes aux don- 
nées présentées dans les états financiers. 

La Direction est responsable de la pré- 
paration de l'information financiére. Elle a 
donc adopté un systéme élaboré de contrdéle 
comptable interne ainsi qu’un vaste pro- 
gramme de vérification interne congus pour 
donner une assurance raisonnable que 
les biens sont protégés et que les opérations 
sont autorisées par la Direction et diment 
enregistrées. 

Les états financiers ont été vérifiés par 
le Vérificateur général du Canada et son 
rapport figure a la page 58. 

Le Conseil d’administration est respon- 
sable de l’'approbation des états financiers. I] 
assume cette responsabilité grace principale- 
ment au Comité de vérification, qui rencontre 
périodiquement les membres de la Direction 
ainsi que les vérificateurs internes et externes 
pour étudier les questions de comptabilité, 
de vérification, de contrdle comptable interne 
et d’analyse financiere. 


Management’s Responsibility 
for Financial Reporting 


The financial statements of Teleglobe 
Canada have been prepared by management 
in accordance with accounting principles 
generally accepted in Canada and judged ap- 
propriate under the circumstances. Since the 
exact evaluation of numerous items of the 
Corporation’s assets and liabilities depends on 
future events, the financial statements in- 
clude, of necessity, certain estimates and ap- 
proximations determined after a careful study 
carried out by management. The financial in- 
formation contained in the annual report 
corresponds to the data presented in the 
financial statements. 

Management is responsible for the 
preparation of the financial information. To 
this end, management maintains a well- 
developed system of internal accounting con- 
trol as well as a comprehensive internal audit 
program, designed to provide reasonable as- 
surance that assets are protected and that 
transactions are authorized by management 
and duly recorded. 

These financial statements have been 
examined by the Auditor General of Canada 
and his report is shown on page 58. 

The Board of Directors is responsible 
for approving the financial statements. It as- 
sumes this responsibility largely through the 
Audit Committee which meets periodically 
with management as well as with internal 
and external auditors to study matters related 
to accounting, auditing, internal accounting 
control and financial analysis. 
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Bilan 


Actif 


A court terme 
Encaisse et placements temporaires, 
au cout (valeur du marché: 
31 décembre 1985 — $109 333 


31 décembre 1984 — $134 101) ........ 
Debiteursittasourke cco eee eta 
Frais payes diavanCe’ aca. ee eee tee 


Immobilisations (note) * inc. ance ee ee 


Autres éléments d’actif 


Créances a long termes a seme nee ee: 
Frais reportes:(Note-5) enon eee een 


Approuvé par le Conseil, 


Ronald Montcalm, Administrateur 
Michael E. Phelps, Administrateur 


Balance Sheet 


Assets 


Current 
Cash and temporary investments, 
at cost (market value: 
December 31, 1985 — $109 333 
December 31, 1984 — $134 101) 


Accounts receivable cj rs rs ena 
Prepaid:expensesscare. coerce enti ser ee 


Fixed assets (Note jinn ee eee 


Other assets 


Long-term receivables. 22 4... .scese eee 
Deterred:icharses (Note: 5)h5.7. 6. See 


Approved by the Board: 


Ronald Montcalm, Director 
Michael E. Phelps, Director 


31 décembre 31 décembre 
December 3] December 3] 
1985 1984 


(milliers de dollars/thousands of dollars) 


$106 692 $129 665 
93 884 99 610 

2 056 2 224 
202 632 231 499 
308 638 331 530 
8 937 9 159 
4707 2 380 

13 644 11 539 
$524 914 $574 568 


Passif 


A court terme 


RETOGINE UIE SHIR Re trey Samay ai aioe be 6-5 Soe paes 
Impot sur le revenu a payer............... 


Montant estimatif dG aux membres de 
la Commonwealth Telecommunications 


Orgarisauorn (NOtELIID) >. 6.05 25 Sean. ee 


Portion de la dette a long terme 


échéant en deca d’un an (note 6)........ 


Dette a long terme (note 6) .................. 


Crédits reportés 


impovsur le revenu (note 9)... 2. ees oss 
ONES Senne Oe RS aR NEE er SN re indies oN es 


Avoir du Canada 


BeneliGesiLeInVeStlS eee eet ines ain a 


Jean-Claude Delorme 
Président-directeur général 


Liabilities 


Current 


Accounts Payable te. neice anew ey trek snare 
Ineome:taxcpayablessc.2 ace ee are 


Estimated amount due to Commonwealth 
Telecommunications Organisation 


partners (Noted 1b) to eee ws one 


Portion of long-term debt due 


within one year (Note 6)............... 


Long-term, debt (Note(6) auc. a. 2 eet an 


Deferred credits 


Incomeltax(Note:9) gacce socsess Soon mes 
Olea ete eee tnctr: ayr, te eh A cheeses 


Equity of Canada 


Retained €arnings:<q..42-06c ails - ones 


Jean-Claude Delorme 
President and Chief Executive Officer 


31 décembre 
December 31 
1985 


31 décembre 
December 31 


1984 


(milliers de dollars/thousands of dollars) 


$ 87 606 
8 454 
1915 


9 955 
107 930 
60 491 


46 792 


2 348 
49 140 


307 353 


$524 914 


$ 82501 


7,053 


1915 


9 210 
100 679 
64 351 


44 87] 


2 485 
47 356 


362 182 


$574 568 
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Résultats et 
bénéfices réinvestis 


Revenus 


Services publics*.< 2. encase eee 
AutreS’ServiC@s ¢ 5.52 2 a ee ee eee 


Part des revenus d Intelsat 


et d'Inmarsatacn en eee 


Quotes-parts des télécommunicateurs 


et autres frais de réalisation ........... 


Revenus:d'exploitation) ys eee eee 


Frais d’exploitation 


Salaires et charges sociales .-........-.-. 
Maintenance et location ................ 
AmortisSemenit @.nc3) 34. ee ee ae 
Autres fraiS.cesa stoceet cree tee tan eee 


Beneéfice d exploitation ’:e. ean ee 
Autres revenus — nets(note 7).............. 


Frais financiers (note). sn a ee 


Bénéfice avant impot sur le revenu........... 
Impot sur le revenu (note 9) =e ee 


Bénéfice net .o.u2:sge ek te eee 


Bénéfices réinvestis au début ............... 


Montant remis au gouvernement 


du Canadas :2.45 4.5.0 eee 


Bénéfices réinvestis a la fin 


Income and 
Retained Earnings 


Revenues 


Public'services Geren as ee eee 
OtherServices saeco ca See area ae 


Share of Intelsat and Inmarsat 


FEVGTIUCS neyo eeeayctccn mane tered sine remoned ear eats 


Carriers’ share of revenues 


and other realization costs .......... 


Operating reventies:.2 +. > ee ee eee 


Operating expenses 


Salariesiand DenetitS 22.9 seenec eee 
Maintenance and rental............... 
Depreciation 2c eeacan ce nna ee 
Otherexpenses- = tcc sues eee eee soa ee 


Operating incomes. aan ae ee ee 
Other income — net (Note 7) ............. 


Financial:charges (Note:3) 53> 4. ene ee 


Income beforetincomeltax sss 
Income tax (Note: 9) Pia ce eee eee 


Néetin@oime ane aoe ee eee oe ee 


Retained earnings at beginning ........... 


Amount remitted to the Government 


Of Cana da se Ca eee ye ee eee 


Retained earnings at end 


Exercice 
terminé 

le 31 décembre 
1985 

Year 

ended 
December 31 
1985 


Période de 

9 mois terminée 
le 31 décembre 
1984 

9 months 
ended 
December 31 
1984 


(milliers de dollars/thousands of dollars) 


$649 127 
12 336 


17 167 
678 630 


438 174 
240 456 


55 273 
41 133 
33 400 
19 363 


149 169 


91 287 
13 717 


105 004 
5 209 


99 795 
46 566 


53 229 


362 182 


(108 058) 
$307 353 


$427 466 
7 893 


13 694 
449 053 


284 241 
164 812 


41 211 
31 094 
27 606 
13 536 


113 447 


51 365 
21 058 


72 423 
4 479 


67 944 
31 425 


36 519 


325 663 


$362 182 


Evolution de la 
situation financieére 


Provenance des fonds 
Exploitation 
CHOC RINCL tei Slt un ies Mea wesc he 
Eléments n’influant pas sur le fonds 
de roulement 
ATNONUSSEIMCIte ners Ge sehen sets os 
Amortissement des frais financiers... . 
Impot sur le revenu reporté.......... 
Provision pour les fonds utilisés 
pendant la construction. ......... 
Gain sur l’aliénation d’actifs ......... 


Produit de l’aliénation d’immobilisations ... . 
Bette-alongterme gts. is std § Sikes Soa 
Diminution des créances alongterme ...... 


Utilisation des fonds 
Acquisition d’immobilisations............. 
Diminution de la dette alongterme ........ 
REAIS TEMONLES eter erect ni ie ta ot Ste a wate as 
Diminution des autres crédits reportés ...... 
Montant remis au gouvernement 
IS ANAC eaccre > aeeet ean eee oe hate Bae 


Augmentation (Diminution) 
du fonds de roulement................ 


Fonds de roulement au début............. 


Fonds de roulementalafin .............. 


Changes in 
Financial Position 


Source of funds 
Operations 
INGIIEICOMI Geran were rs cpt Cane ce a 2 
Items not affecting 
working capital 
Depreciailonsen tee cer sac. cated st 4 
Amortization of financial charges... .. 
Deferred: income tax®. -2..005 05.00...) 
Allowance for funds used during 
GCONSIUICHIO Maerare arrears rant ecs 
Gain on disposal of assets........... 


Proceeds from disposal of fixed assets....... 
Longteritt Gebietes ee hy es 
Reduction of long-term receivables ......... 


Application of funds 
Acquisition of fixed:assets 2... 2.6.2.2. ss. 
Reduction of long-term debt .............. 
DETTE ClAIGOS tec dale sts stece ease 
Decrease in other deferred credits.......... 
Amount remitted to the Government 
EGA ee STI ee asia Le a a 


Increase (Decrease) 
in working capital.................... 


Working capital, beginning .............. 
Working capital,end .................... 


Exercice 
terminé 

le 31 décembre 
1985 

Year 

ended 
December 31 
1985 


Période de 

9 mois terminée 
le 31 décembre 
1984 

9 months 
ended 
December 31 
1984 


(milliers de dollars/thousands of dollars) 


$ 53 229 


33 400 


1921 


(3 817) 
(248) 


84 485 


16 173 
5 893 
222 


106 773 


22 236 
9 753 
2 707 

137 


108 058 
142 891 


(36 118) 
130 820 
$ 94702 


$ 36519 


27 606 
210 
2) ae) 


(5 001) 


62 733 


5 503 
6 503 
241 


74 980 


27 398 
8 554 
1 466 

108 


37 526 


37 454 
93 366 
$130 820 
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Notes 


aux états financiers 
au 31 décembre 1985 


1. Statut et activités 

Téléglobe Canada, constituée en vertu de la Loi sur Téléglobe 
Canada, a pour mandat d’établir, d’assurer et d’exploiter des services 
de télécommunications internationales et de coordonner ces services 
a ceux d’autres pays. 


fap Principales conventions comptables 

Les états financiers ont été dressés selon les principes comp- 
tables généralement reconnus au Canada. La Société observe les 
principales conventions comptables suivantes: 


a) Immobilisations 

Les immobilisations sont comptabilisées au coat d’acquisition, 
qui comprend les salaires, les charges sociales et certains frais géné- 
raux reliés aux travaux de construction. Ce cout comprend égale- 
ment une provision pour les fonds utilisés pendant la réalisation des 
grands projets de construction. 

Les immobilisations détenues en copropriété sont comptabili- 
sées proportionnellement a la participation de la Société. 

La Société acquiert, a l'occasion, des droits d'utilisation de cir- 
cuits servant aux télécommunications internationales, qui sont irré- 
vocables pendant une période de temps déterminée. Par ailleurs, 
elle cede des droits d’utilisation de circuits qu'elle posséde ou qu’elle 
avait précédemment acquis d'autres administrations. Les montants 
versés Ou recus aux termes de ces transactions sont comptabilisés au 
poste des immobilisations et amortis selon la durée de chaque 
entente. 

La Société a été désignée par le gouvernement du Canada 
comme signataire des Accords d’exploitation de l’Organisation inter- 
nationale de télécommunications par satellites (Intelsat) et de l’Orga- 
nisation internationale de télécommunications maritimes par 
satellites (Inmarsat). La quote-part des signataires est ajustée périodi- 
quement selon leur pourcentage d’utilisation du réseau ou selon 
tout autre pourcentage choisi selon les dispositions des Accords. 

La Société comptabilise sa part de propriété au poste des immo- 
bilisations et l’amortit selon la politique d’amortissement des 
immobilisations. 


b) Provision pour les fonds utilisés pendant la construction 

La provision pour les fonds utilisés pendant la réalisation des 
grands projets de construction est calculée a un taux déterminé prin- 
cipalement en fonction du taux d’intérét que le ministre des Finances 
exige des Sociétés d’Etat pour les préts consentis a moyen terme par 
le gouvernement. Cette provision est comptabilisée comme un 
revenu durant la période d’exécution des travaux. 


Notes 


to Financial Statements 
December 31, 1985 


1. Authority and activities 

Teleglobe Canada, created by the Teleglobe Canada Act, is 
mandated to establish, maintain and operate Canada’s international 
telecommunication services and to coordinate these services with 
those of other countries. 


2. Significant accounting policies 

The financial statements have been prepared in accordance 
with accounting principles generally accepted in Canada. The Corpo- 
ration follows the significant accounting policies summarized below: 


a) Fixed assets 

Fixed assets are stated at acquisition cost, which includes 
salaries, benefits and certain overhead costs related to construction 
activities. In addition, for major capital projects, an allowance for 
funds used during construction is included. 

Jointly-owned fixed assets are accounted for proportionally to 
the Corporation’s share. 

From time to time, the Corporation acquires indefeasible 
rights of user for international telecommunications circuits that ex- 
tend over specific time periods. Furthermore, the Corporation may 
grant such rights on circuits owned by it, or grant such rights that 
have been previously acquired. The amounts paid or received ac- 
cording to the terms of these transactions are recorded as fixed assets 
and depreciated over the duration of each agreement. 

The Corporation has been designated by the Government 
of Canada to be the Canadian signatory to the International Telecom- 
munications Satellite Organization (Intelsat) and the International 
Maritime Satellite Organization (Inmarsat). Periodically, each signato- 
ry’s ownership share is adjusted to conform to its percentage of total 
use of the system or any other percentage elected within the terms of 
the agreements. Teleglobe Canada’s ownership share is reported 
in fixed assets and depreciated in accordance with the fixed assets 
depreciation policy. 


b) Allowance for funds used during construction 

The rate applied in determining the allowance for funds 
used during major construction projects is based principally on the 
interest rate established by the Minister of Finance for medium- 
term Government loans to Crown corporations. This allowance is 
accounted for as income during the construction period. 


c) Amortissement des immobilisations 

Lamortissement est calculé d’aprés la méthode de l’amortisse- 
ment linéaire, a des taux établis selon la durée d'utilisation prévue 
des biens. 

Lorsque des biens amortissables cessent d’étre utilisés, leur 
valeur comptable nette, moins leur valeur de récupération, est 
imputée au poste de l’amortissement. Dans le cas des autres biens, 
tout gain ou toute perte qui en découle est porté aux résultats de 
lexercice. 

En cas d’échec du lancement d’un satellite ou de panne d’un 
satellite sur orbite, les cofits sont amortis selon la durée utile des 
satellites de la méme série. 


d) Revenus d’exploitation 

e Services publics 

Les revenus proviennent des services publics de télécommuni- 
cations internationales — téléphone, télex et télégraphe — assurés 
par la Société. Ainsi ils représentent les montants facturés aux usagers 
canadiens par les sociétés exploitantes nationales et les montants 
recus ou a recevoir des administrations étrangéres pour acheminer 
les communications a destination. Ces revenus comprennent certaines 
estimations qui tiennent compte du trafic pour lequel les sociétés 
exploitantes nationales et les administrations étrangeres nont pas 
encore fait rapport a la Société a la fin de l’exercice. Les revenus des 
services publics comprennent aussi les revenus de location de circuits 
aux télécommunicateurs des pays étrangers pour leur trafic acheminé 
via le Canada. 

e Autres services 

Les revenus des autres services proviennent principalement 
de la location de circuits 4 des usagers du secteur privé. 

e Part des revenus d’Intelsat et d’Inmarsat 

La part des revenus d’Intelsat et d’Inmarsat représente la 
participation de la Société aux revenus des systemes internationaux 
de télécommunications terrestres et maritimes par satellite. 


e) Quotes-parts des télécommunicateurs et autres frais 
de réalisation 

© Quotes-parts des télécommunicateurs 

Les quotes-parts des télécommunicateurs représentent 
les montants revenant aux sociétés nationales et aux administra- 
tions étrangéres pour avoir participé a l’acheminement des 
communications. 

e Autres frais de réalisation 

Les autres frais de réalisation comprennent: 

e la contribution volontaire que la Société verse aux pays en 
développement membres du Commonwealth selon |’Accord financier 
de 1983 de la Commonwealth Telecommunications Organisation; 


c) Depreciation of fixed assets 

Fixed assets are depreciated over the estimated service lives of 
the assets, using the straight-line method. 

When depreciable assets are taken out of service, their net 
book value, less salvage, is charged to depreciation. When other 
assets are taken out of service, any resulting gain or loss is reflected 
in income. 

In the event of a satellite launch failure or breakdown of an 
orbiting satellite, the costs are depreciated over the life of the group 
of satellites. 


d) Operating revenues 

e Public services 

Revenues from international public services (telephone, telex 
and telegraph) rendered through the Corporation’s telecommunica- 
tions network represent the amounts billed to Canadian subscribers 
by domestic carriers and amounts received or due from foreign ad- 
ministrations for the routing of overseas traffic. Estimates are includ- 
ed to provide for that portion of revenues which domestic carriers 
and foreign administrations have not yet reported to the Corporation 
at end of the year. Public service revenues are also derived from leas- 


ing circuits to foreign carriers for routing their traffic through Canada. 


¢ Other services 

Revenues from other services are derived primarily from 
leasing circuits to private users. 

e Share of Intelsat and Inmarsat revenues 

The Corporation's share of Intelsat and Inmarsat revenues 
represents its share of revenues from the international telecommuni- 
cations satellite system as well as from the international maritime 
satellite system. 


e) Carriers’ share of revenues and other realization costs 

e Carriers’ share of revenues 

This represents the amounts owing to domestic carriers and 
foreign administrations for their part in routing telecommunications 
traffic. 

¢ Other realization costs 

These costs include: 

e the Corporation's voluntary contribution to developing 
Commonwealth Telecommunications Organisation partners in 
accordance with the 1983 financial agreement; 
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@ la part de la Société dans les frais d’exploitation des syste- 
mes internationaux de télécommunications terrestres et maritimes 
par satellite, sauf l’amortissement, s’élevant a 5,2 millions de dollars 
pour l’exercice terminé le 31 décembre 1985 (3,3 millions de dollars 
pour la période de 9 mois terminée le 31 décembre 1984). 


f) Conversion des devises étrangéres 

Les éléments d’actif ou de passif ainsi que les revenus ou les 
dépenses résultant d’une opération conclue en devises étrangeéres 
sont convertis en dollars canadiens au taux de change en vigueur 
au moment de !’opération, sauf si cette opération fait l’objet d’une 
couverture. 

Lorsque l’achat ou la vente de biens ou de services en devises 
étrangéres fait l’objet d’une couverture antérieure, le prix de ces 
biens ou de ces services en dollars canadiens est établi selon les con- 
ditions de la couverture. Si la couverture est incomplete parce que la 
Société a passé un contrat de change comprenant une devise autre 
que celle de l’opération et le dollar canadien, le prix des biens ou des 
services est d’abord établi selon les conditions de la couverture, puis 
converti en dollars canadiens en utilisant le taux de change de cette 
devise en vigueur au moment de I’opération. 

Lorsque I’achat ou la vente de biens ou de services en devises 
étrangéres fait l’objet d'une couverture postérieure a l’opération, com- 
pléte ou incomplete, le montant a payer ou a recevoir en dollars 
canadiens est redressé selon les conditions de la couverture. Lécart 
ainsi constaté est porté aux résultats de l’exercice comme un gain 
ou une perte sur change. 

A la fin de l’exercice, les éléments monétaires libellés en devi- 
ses étrangéres sont redressés en fonction du cours du change a la 
date du bilan. Lécart ainsi constaté sur les éléments faisant l’objet 
d’un contrat de change a terme est reporté. Le gain ou la perte cons- 
taté sur les autres éléments est porté aux résultats de l’exercice 
comme un gain ou une perte sur change, sauf si le gain ou la perte 
correspond a un élément monétaire libellé en devises étrangéres 
dont la durée de vie prédéterminée ou prévisible, a la fin de l’exer- 
cice, est de plus d’un an. Dans ce cas, le gain ou la perte est reporté 
et amorti sur la durée de vie restante de cet élément d’aprés la 
méthode de l’amortissement linéaire. Le solde non amorti des gains 
ou des pertes sur change reportés est comptabilisé au bilan a titre de 
crédit reporté ou de frais reportés. Leffet des contrats de change a 
terme sur la dette a long terme est comptabilisé comme un élément 
de cette dette. 

Les engagements libellés en devises étrangeéres sont convertis 
en dollars canadiens au taux de change en vigueur a la date du 
bilan, sauf s’ils font l’objet d’une couverture; dans ce cas, ils sont 
convertis selon les conditions du contrat de change. 


e the Corporation’s share of the operating costs of the interna- 
tional telecommunications satellite system and the international 
maritime satellite system, excluding depreciation, which amounted 
to $5.2 million for the year ended December 31, 1985 ($3.3 million 
for the 9-month period ended December 31, 1984). 


f) Foreign currency translation 

Assets, liabilities, revenues and expenses arising from foreign 
currency transactions are translated into Canadian dollars at the 
exchange rate at the time of the transaction, except when the 
transaction is hedged. 

When a purchase or sale of goods or services in a foreign cur- 
rency is hedged before the transaction, the Canadian dollar price of 
such goods or services is established by the terms of the hedge. If 
the hedge is incomplete as a result of having entered into a contract 
involving a foreign currency other than that of the transaction and 
the Canadian dollar, the price of the goods or services is first estab- 
lished by the terms of the foreign exchange contract and then trans- 
lated into Canadian dollars by using the exchange rate of that 
intermediate currency at the time the transaction occurred. 

When a purchase or sale of goods or services in a foreign 
currency is hedged after the transaction, completely or in part, the 
amount in Canadian dollars of the payable or receivable is restated 
according to the terms of the foreign exchange contract constituting 
the hedge. The difference thus recognized is reflected in income 
as a gain or loss on foreign exchange. 

As at the end of a financial year, monetary items denominated 
in foreign currencies are adjusted to reflect the exchange rates in effect 
as at the date of the balance sheet. For items hedged by way of for- 
ward exchange contracts, the difference thus recognized is deferred. 
The gain or loss recognized on other items is reflected in current 
earnings as a gain or loss on foreign exchange, except for that por- 
tion which relates to monetary items with a fixed or ascertainable 
life extending beyond one year from the end of the financial year. 

In these cases, the gain or loss is deferred and amortized over the 
remaining life of the related monetary item using the straight-line 
method. The unamortized balance of the deferred gain or loss on for- 
eign exchange is recorded in the balance sheet as a deferred credit or 
as a deferred charge. The effect of the forward exchange contracts 

on the long-term debt is recorded as an element of long-term debt. 

Commitments in foreign currencies are translated into 
Canadian dollars at the exchange rates in effect as at the date of the 
balance sheet, except when they are hedged in which case the terms 
of the foreign exchange contracts are used. 


g) Régime de retraite 


Tous les employés de la Société participent 4 un régime de 
retraite administré par le gouvernement du Canada. Ces employés et 
la Société partagent le coiit du régime pour les services courants. 
Ces contributions représentent la responsabilité totale de la Société 
a cet égard et sont imputées aux résultats de l’exercice. 


h) Prestations de retraite 


La Société verse aux employés au moment de leur retraite 
une somme équivalant a la moitié des jours de congé de maladie 
accumulés et non utilisés au 31 mars 1981, plus un crédit de cing 
jours pour chaque année de service aprés cette date, au salaire en 
vigueur au moment de la retraite. Le coiit de ces prestations est 
imputé aux résultats de l’exercice au cours duquel ces jours ont été 


acquis par les employés 


3. | Changement de fin d’exercice 

Au cours de 1984, le Conseil d’administration, avec l’approba- 
tion du Gouverneur général en conseil, a autorisé le changement de 
fin d’exercice de la Société du 31 mars au 31 décembre. Par consé- 
quent les chiffres comparatifs couvrent la période de 9 mois terminée 


le 31 décembre 1984. 


4. Immobilisations 


a) Les immobilisations se ventilent comme suit: 


HTORTALINS eee eee eee erie. s cuss 


Batiments et améliorations 


l6GaliVeSeneny ae es oak 
MoDiliereaere aera ener eters 
(CASS Shs GSS Sac ale ae 


Equipement terminal, 
de transmission 


et de commutation........ 


Secteur spatial des systemes 


internationaux a satellite... 
(Intelsat - Inmarsat)....... 


Autres installations 


et équipements........... 
Constructions en cours........ 


Buildings and leasehold 


IMPTOVeEMeNIS seo a. ose «eS 
Burmishimes soca ec ae ar: 
Cable: systemsam. mitten mri 


Terminal, 
transmission and 


switching equipment...... 


International satellite 
systems space segment 


(Intelsat - Inmarsat)....... 


Other plant and 


COUIDIDCREM tan peo o are 
Construction in progress...... 


g) Pension plan 

All employees of the Corporation are covered by the pension 
plan administered by the Government of Canada. These employees 
and the Corporation are required to contribute to the cost of the plan 
for current service. These contributions represent the total liability of 
the Corporation in this matter and are accounted for on a current 
basis. 


h) Retirement benefits 

Retiring employees are paid a benefit equivalent to one half of 
accumulated unused sick leave days up to March 31, 1981, with an 
additional credit of five days for every year of service after that date, 
calculated at the salary level in effect at the time of retirement. The 
cost of the benefit is expensed in the year in which it is earned by 
employees. 


3. Change in fiscal year 

In 1984, the Board of Directors, with the Governor General in 
Council approval, authorized the Corporation to change its fiscal year 
end from March 31 to December 31. Consequently, comparative 
figures are for the 9-month period ended December 31, 1984. 


4. Fixed assets 

a) The main classes of fixed assets are as follows: 
1985 1984 
Amortissement Valeur Valeur 
Coiit accumulé nette nette 

Accumulated 

Cost depreciation Net Net 
(milliers de dollars/thousands of dollars) 
$ 4841 $ — $ 4841 $ 4965 
48 169 16 505 31 664 Bhi <i 
9 770 5 081 4 689 502 
134 076 63 798 70 278 76 213 
218 533 109 295 109 238 98 266 
49 248 24 571 24 677 14 165 
28 096 17 207 10 889 11 238 
52 362 _ 52 362 87 774 
$545 095 $236 457 $308 638 $331 530 
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b) Les immobilisations détenues intégralement par la Société ou en 
copropriété avec d’autres sociétés exploitantes de télécommunica- 
tions s’établissent comme suit: 


Propriété intégrale........... 
Copropriété (part 
detla Societe), 2s a eeeeas 


Owned jointly (Corporation’s 


c) Les durées utiles prévues pour chacune des principales catégories 
d’immobilisations aux fins du calcul de l’amortissement sont les sui- 
vantes: 


Nombre d’années 


Batiments et équipements connexes.................-: 15 - 40 
Améliorations locatives................ selon la durée des baux 
Mobilier 2's 1 ccecz iets hs Seats ee er tn ee 8-10 
Cables ia. 2pactin enone ere nee ee eee selon la durée de l’entente 
Equipement terminal, de transmission 

el de commutation. o= oo crete ee ere 1-15 
Secteur spatial des systemes internationaux 

a satellites (Intelsat — Inmarsat)..................... 6-12 
Autres installations et €quipements..................... 1-25 


d) Au 31 décembre 1985, les constructions en cours comprenaient 
un montant de $23 595 000 ($40 280 000 au 31 décembre 1984) 
pour le secteur spatial des systemes internationaux a satellite 
(Intelsat — Inmarsat). 


e) Au 31 décembre 1985, la part que la Société détenait dans Intelsat 
s'€levait a 2,317395 pour cent (2,980056 pour cent au 31 décembre 
1984) et sa part dans Inmarsat s’élevait 4 3,83692 pour cent (2,56864 
pour cent au 31 décembre 1984). 


Owned outright]... 42 


b) Fixed assets owned outright by the Corporation or owned jointly 
with other telecommunication entities are as follows: 


1985 1984 

Amortissement Valeur Valeur 

Cott accumulé nette nette 
Accumulated 

Cost depreciation Net Net 

(milliers de dollars/thousands of dollars) 

$327 418 $142 283 $185 135 $197 088 

217 677 94 174 123 503 134 442 

$545 095 $236 457 $308 638 $331 530 


c) For depreciation purposes, the estimated service lives of the main 
classes of fixed assets are as follows: 


Number of years 


Buildings and related: equipments. 2.42... a ee eee 15 - 40 
Leasehold improvements: 2.1. --e se over the term of the lease 
Furnishings 0 o.5-25.; <m suction ete 8 - 10 
Cable:systems 7:64.02 t-ce eee over the term of the agreement 
Terminal, transmission and switching equipment.......... 1-15 


International satellite systems space segment 
(Intelsat = Inmarsat) 29 iis tty) 8 oO ences cere 6-12 
Other plantandiequipment sero att 8 oops eee 


d) As at December 31, 1985, construction in progress included an 
amount of $23 595 000 ($40 280 000 as at December 31, 1984) 
for the international satellite systems space segment (Intelsat — 
Inmarsat). 


e) As at December 31, 1985, the Corporation’s ownership share in 
Intelsat was 2.317395 percent (2.980056 percent as at December 31, 
1984) and its ownership share in Inmarsat was 3.83692 percent 
(2.56864 percent as at December 31, 1984). 


5. Frais reportés 
Les frais reportés non amortis comprennent les éléments 
suivants: 


1985 1984 


(milliers de dollars) 


Pertes sur change 


non matérialisées....... $ 3 837 $ 2380 
Coit de raccordement de la 
station internationale 
Geslorontomeeste a 870 — 
$ 4707 $ 2 380 


6. Dette along terme 

Au 31 décembre 1985, la dette a long terme de la Société était 
constituée de préts du gouvernement du Canada portant intérét a des 
taux allant de 3'4 pour cent a 5%% pour cent, et de montants dis aux 
entrepreneurs généraux pour la construction du cable sous-marin 
ANZCAN portant intérét au taux de 8°/ pour cent payables en livres 
sterling et en dollars américains. 

Selon les ententes conclues avec les deux entrepreneurs 
généraux du projet ANZCAN, 15 pour cent des coiits ont été versés 
par la Société et le paiement du solde est réparti sur une période de 
17 semestres ayant débuté a la fin des travaux en 1985. D’aprés les 
dispositions de l'une des ententes, les paiements de la Société a 
entrepreneur général sont garantis au moyen de traites tirées par 
ce dernier et acceptées par la Société. 

Comme le mentionne la note 10 (b), la Société a passé des 
contrats de change a terme pour se protéger contre les fluctuations 
de la livre sterling. Leffet de cette couverture a été comptabilisée 
comme un élément de la dette a long terme. 


5. Deferred charges 
Unamortized deferred charges include: 


1985 1984 
(thousands of dollars) 
Unrealized losses 
on foreign exchange .... $ 3 837 $ 2 380 
Interconnection costs 
relating to the Toronto 
International Center .... 870 — 
$ 4707 $ 2 380 


6. Long-term debt 

As at December 31, 1985, the Corporation's long-term debt 
comprises loans from the Government of Canada bearing interest at 
rates ranging from 31% percent to 5% percent, and amounts owing to 
the prime contractors of the ANZCAN cable system bearing interest 
at the rate of 8% percent payable in pounds sterling and in United 
States dollars. 

The Corporation has entered into agreements with the two 
prime contractors of the ANZCAN project whereby 15 percent 
of contract costs have been paid, and the balance is payable in 
17 semi-annual installments which started with the completion of 
construction in 1985. According to the terms of one of the agree- 
ments, payments by the Corporation to the prime contractor are 
secured by means of bills of exchange drawn by the latter and 
accepted by the Corporation. 

As described in Note 10 (b), the Corporation has entered into 
forward exchange contracts to protect itself against fluctuations of the 
pound sterling. The effect of this protection has been recorded as an 
element of long-term debt. 
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Au 31 décembre 1985, la dette a long terme se détaillait 


comme suit: 


Echéances 


Maturities 


1986 
1987 
1988 
1989 
1990 
1991-1998 


As at December 31, 1985, the details of the long-term debt 
were as follows: 


Montants dis aux 


Portion due 
within one year 


Portion échéant 
en deca d’un an 


7. Autres revenus — nets 
Exercice 
terminé 
le 31 décembre 
1985 
Intérét sur les placements 
temporaires........... $12 315 
Provision pour les fonds 
utilisés pendant la 
CONSUNMUICHOM eter meyer 3 817 
Autres intéréts............ 1975 
Gain (perte) sur change..... (8 183) 
Gain sur la réalisation 
de placements 
temporaires .......5... 2 297 
Gain sur l’'aliénation 
diactifs: yee cnt ate ae 248 
AULTeS 3 hot are seen ee 1 248 
$13 717 


Préts du entrepreneurs 
gouvernement généraux du 
du Canada projet ANZCAN 
Amounts owing 

to the prime 

Loans from contractors 
Government of the ANZCAN 
of Canada project 
S206 $ 7 699 
(i, 7 699 

325 7 699 

234 7 699 

135 M099 

1176 TOAD 

3 905 57 614 

1 276 7 699 

$ 2 629 $49 915 

rf Other income - net 


Période de 

9 mois terminée 
le 31 décembre 
1984 


(milliers de dollars) 


$10 345 


5 001 
1 781 
3 349 


$21 058 


Interest from temporary 


investments 


Allowance for funds 


used during 


construction 
Other interest. 


Gain (loss) on foreign 


exchange . . 


Gain on disposal 
of temporary 


investments 


Gain on disposal of assets. . . 


Effet des 
contrats de 
change a 


terme 


Totaux 


Effect of 
forward 
exchange 
contracts 


Total 


(milliers de dollars/thousands of dollars) 


$ 980 $ 9955 

1 028 9 486 

1 093 9117 

1 166 9 099 

1 240 9 074 

3 420 230015 

8 927 70 446 

980 9 955 

$ 7 947 $60 491 

Year 9 months 

ended ended 

December 31 December 31 

1985 1984 

(thousands of dollars) 

$12 315 $10 345 

3 817 5 001 

1975 1 781 

(8 183) 3 349 

2 297 185 
248 — 

1 248 397 

$13 717 $21 058 


8. Frais financiers 


Exercice 
terminé 
le 31 décembre 
1985 
Intérét sur la dette 
BUONG tele weer. 2 oes $ 4846 


Autres intéréts............ 363 
Amortissement des frais 

d’engagements financiers 

reliés au projet 

ANZGA NR aera aih.5 ¢ _ 


9.  Imp6t sur le revenu 


Période de 

9 mois terminée 
le 31 décembre 
1984 


(milliers de dollars) 


$ 3 444 
825 


210 
$ 4479 


La Société est assujettie a l’impét fédéral sur le revenu. 
Limpot sur le revenu reporté résulte principalement du déca- 
lage temporaire entre |’imputation comptable et la déduction fiscale 


de l’'amortissement des immobilisations. 


La dépense d’impot sur le revenu se détaille comme suit: 


Exercice 
terminé 

le 31 décembre 
1985 


$44 645 
1921 


$46 566 


Montant exigible.......... 
Montant reporté.......... 


10. Engagements 
a) Constructions en cours 


Période de 

9 mois terminée 
le 31 décembre 
1984 


(milliers de dollars) 


$28 026 
Oy309) 


$31 425 


Au 31 décembre 1985, le cout estimatif pour effectuer les 
travaux de construction prévus et en cours s’élevait a environ 
$144 600 000 dont $43 600 000 pour I’exercice qui se terminera le 
31 décembre 1986. Au 31 décembre 1985, les engagements con- 


tractuels s’élevaient a environ $13 973 000. 
b) Contrats de change a terme 


Dans le cadre de la participation de la Société au projet 
ANZCAN, la Société doit verser des montants a un entrepreneur 


général, en livres sterling. 


Afin de se protéger contre les fluctuations de la livre sterling, 
la Société a passé des contrats de change a terme avec deux banques 


8. Financial charges 


Year 9 months 

ended ended 
December 31 December 31 
1985 1984 


(thousands of dollars) 


Interest on long-term 


(ale otha eens SIAca ee ae $ 4846 $ 3 444 
Other interest............ 363 825 
Amortization of financial 

commitment charges 

related to the ANZCAN 

DYOJCCLR ores oan — 210 

$ 5 209 $ 4479 


9. Income tax 

The Corporation is subject to federal income tax. 

Deferred income tax results principally from timing differ- 
ences between depreciation of fixed assets for accounting and 
income tax purposes. 

Income tax expense comprises: 


Year 9 months 

ended ended 

December 31 December 31 

1985 1984 

(thousands of dollars) 

Gurrente ee ee ec $44 645 $28 026 
Deferred ae nies eeees 1921 3 399 
$46 566 $31 425 


10. Commitments 
a) Construction in progress 

As at December 31, 1985, the estimated cost of completing 
construction projects, planned and in progress, amounted to approxi- 
mately $144 600 000, of which $43 600 000 relates to the year end- 
ing December 31, 1986. Contractual commitments outstanding as at 
December 31, 1985 amounted to approximately $13 973 000. 

b) Forward exchange contracts 

As a result of the Corporation's participation in the ANZCAN 
project, the Corporation must make payments to a prime contractor, 
in pounds sterling. 

To protect itself against this foreign currency exposure, the 
Corporation has entered into forward exchange contracts with two 
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a charte canadiennes pour acheter un total de 44 678 000 livres 
sterling. Le solde des montants visés par ces contrats, qui ont pour 
but de couvrir les cotits de construction et les intéréts, est couvert en 
dollars américains comme suit: 


Dollars 

Echéances Livres sterling américains 
(milliers) 

1986 5 769 9 421 
1987 5 459 8 964 
1988 5151 8 522 
1989 4 842 8 079 
1990 4 533 7 627 
1991-1993 9 981 17 030 
SUPE 59 643 


c) Baux a long terme 

La Société a signé des baux a long terme pour la location 
d’installations et d’immeubles. Le loyer minimum global annuel qui 
sera versé au cours des prochains exercices s’établit comme suit: 


(milliers de dollars) 


1986 $14 785 
1987 14 093 
1988 13 406 
1989 8 288 
1990 5 962 
1991-1995 7 035 


Les coits de location d’installations et d’immeubles imputés 
aux résultats pour l’exercice terminé le 31 décembre 1985 se 
chiffraient 4 $16 351 000 ($11 026 000 pour la période de 9 mois 
terminée le 31 décembre 1984). 


d) Entente avec le ministére des Transports 

En vertu d’une entente convenue entre le ministére des 
Transports et la Société, celle-ci affréte le cablier brise-glaces John 
Cabot de la Garde cétiére canadienne et s’engage a rembourser les 
coats en fonction de l'utilisation qu’elle fait du navire. Cette entente 
peut étre annul€ée sur préavis de douze mois. La Société a engagé 
une somme de $5 408 000 pour l’exercice terminé le 
31 décembre 1985 ($6 969 000 pour la période de 9 mois terminée le 
31 décembre 1984) en vertu de cette entente. 


Canadian chartered banks to buy a total of 44 678 000 pounds ster- 
ling. The balance of amounts involved under the contracts, estimated 
to cover construction costs and interest charges, is hedged in United 
States dollars as follows: 


United States 

Maturities Pounds sterling dollars 
(thousands) 

1986 5 769 9 421 
1987 5 459 8 964 
1988 Sa be | 8 522 
1989 4 842 8 079 
1990 4 533 7 627 
1991-93 9 981 17 030 
30130 59 643 


c) Long-term leases 

The Corporation is a party to long-term leases covering 
properties and facilities. The aggregate minimum annual rentals 
which will be paid in subsequent years are: 


(thousands of dollars) 
1986 $14 785 
1987 14 093 
1988 13 406 
1989 8 288 
1990 5 962 
1991-95 C035 


Rental expenses for properties and facilities which 
were charged to the year ended December 31, 1985 amounted 
to $16 351 000 ($11 026 000 for the period of 9 months ended 
December 31, 1984). 


d) Agreement with the Department of Transport 

Under the terms of an agreement between the Corporation 
and the Department of Transport, the Corporation charters the cable- 
ship/icebreaker C.C.G.S. John Cabot on a cost reimbursement basis 
for periods of actual usage. This agreement is cancellable on 12 
months notice. The Corporation incurred a cost under this agree- 
ment of $5 408 000 during the year ended December 31, 1985 
($6 969 000 for the period of 9 months ended December 31, 1984). 


e) Engagements d’Intelsat et d’Inmarsat 

Au 31 décembre 1985, la participation de la Société aux 
engagements d’Intelsat et d’Inmarsat s’élevait respectivement 
4 $25 097 000 et $19 679 000 selon les états financiers de ces 
organismes au 31 décembre 1985. 


11. Eventualités 
a) Indemnités de retraite 

Avant le 1 novembre 1974, la Société prévoyait une 
assurance-vie qui entrait en vigueur lorsque les employés prenaient 
leur retraite. A cette date, ce régime a été remplacé par un autre qui 
prévoit une indemnité de retraite pour tous les employés qui étaient 
alors 4 son service. Le coiit de ce régime est imputé aux résultats de 
l’exercice au cours duquel les versements sont effectués. Au 31 
décembre 1985, la somme totale que la Société aurait da verser si 
tous les employés admissibles avaient pris leur retraite a cette date 
s’élevait 4 $1 597 000 ($ 1 738 000 au 31 décembre 1984). 


b) Montant estimatif di aux membres de la CTO 

Laccord financier de 1973 de la Commonwealth Telecommu- 
nications Organisation (CTO) a pris fin, rétroactivement au 31 mars 
1983, lorsque les gouvernements de tous les 26 pays membres ont 
complété les formalités pour la signature de la fin de l’entente. 
Cependant, les comptes des membres signataires n’ont été réglés de 
facon définitive que jusqu’au 31 mars 1981. Pour les exercices n’ayant 
fait objet d’aucune répartition finale, la Société a inscrit a son passif 
la partie des montants provisoires recus quelle estime devoir rem- 
bourser au moment des répartitions finales. Le résultat éventuel des 
reglements finals des comptes de ces exercices pourrait cependant 
différer des montants estimés. 


12. Privatisation annoncée de la Société 

Le ministre de l’Expansion industrielle régionale a annoncé le 
30 octobre 1984 l’intention du gouvernement du Canada de vendre 
la Société au secteur privé. Malgré que le processus de la privatisa- 
tion soit en cours, le prix de vente éventuel n’a pu étre déterminé au 
moment de la préparation des présents états financiers. 


e) Intelsat and Inmarsat commitments 

As at December 31, 1985, the Corporation’s share of Intelsat’s 
and Inmarsat’s outstanding commitments was respectively 
$25 097 000 and $19 679 000 based on their financial statements as 
at December 31, 1985. 


11. Contingencies 
a) Retirement compensation benefits 

Prior to November 1, 1974, the Corporation provided a post- 
retirement life insurance plan for its retired employees. On that date, 
the plan was replaced by a retirement compensation benefit for all 
employees on staff at the time. The cost of this benefit is recognized 
in the accounts in the year in which payments are made. As at 
December 31, 1985, the maximum liability of the Corporation under 
this plan, should all entitled employees retire while in the service of 
the Corporation, amounted to $1 597 000 ($1 738 000 as at Decem- 
ber 31, 1984). 


b) Estimated amount due to CTO partners 

Once the governments of all 26 members countries completed 
the signing formalities, the Commonwealth Telecommunications 
Organisation (CTO) Financial Agreement of 1973 was legally termi- 
nated, retroactive to March 31, 1983. However, partnership accounts 
have only been finalized up to March 31, 1981. For those years in 
which accounts have not been finalized, the Corporation has provid- 
ed in its liabilities for the excess of provisional settlements received 
over the estimated recoverable amounts. However, the results of the 
final settlements for those years could differ from the estimated 
amounts. 


12. Announced privatization of the corporation. 

In a statement dated October 30, 1984, the Minister of Region- 
al Industrial Expansion announced the intention of the Government 
of Canada to sell the Corporation to the private sector. Although the 
privatization process is underway, the eventual selling price was not 
determinable at the time of preparation of these financial statements. 
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Rapport du 
Vérificateur 


Lhonorable 
Sinclair McKnight Stevens, C.P., Député 
Ministre de l’Expansion industrielle régionale 


J'ai vérifié le bilan de Téléglobe Canada 
au 31 décembre 1985 ainsi que |’état des 
résultats et des bénéfices réinvestis et I’état de 
l’évolution de la situation financiére pour 
l’exercice terminé a cette date. Ma vérification 
a été effectuée conformément aux normes 
de vérification généralement reconnues, et 
a comporté par conséquent les sondages 
et autres procédés que j’ai jugés nécessaires 
dans les circonstances. 

A mon avis, ces états financiers présen- 
tent fidélement la situation financiere de la 
Société au 31 décembre 1985 ainsi que les 
résultats de son exploitation et |’évolution de 
sa situation financiére pour l’exercice terminé 
a cette date selon les principes comptables 
généralement reconnus, appliqués de la 
méme maniére qu’au cours de la période 
précédente. 

De plus, a mon avis, les opérations de 
la Société dont j'ai eu connaissance au cours 
de ma vérification des états financiers ont été 
effectuées, en tenant compte de tous leurs 
aspects importants, conformément a la par- 
tie XII de la Loi sur l’'administration finan- 
ciére et ses reglements, a la Loi sur Téléglobe 
Canada et ses réglements et aux reglements 
administratifs de la Société. 


Le Vérificateur général du Canada, 
Kenneth M. Dye, FC.A. 


Ottawa, Canada 
Le 17 février 1986 


Auditor’s Report 


The Honourable 
Sinclair McKnight Stevens, P.C., M.P. 
Minister of Regional Industrial Expansion 


I have examined the balance sheet of 
Teleglobe Canada as at December 31, 1985 
and the statements of income and retained 
earnings and changes in financial position for 
the year then ended. My examination was 
made in accordance with generally accepted 
auditing standards, and accordingly included 
such tests and other procedures as | consid- 
ered necessary in the circumstances. 

In my opinion, these financial state- 
ments present fairly the financial position of 
the Corporation as at December 31, 1985 and 
the results of its operations and the changes 
in its financial position for the year then 
ended in accordance with generally accepted 
accounting principles applied on a basis 
consistent with that of the preceding period. 

Further, in my opinion, the transac- 
tions of the Corporation that have come to my 
notice during my examination of the financial 
statements have, in all significant respects, 
been in accordance with Part XII of the Finan- 
cial Administration Act and regulations, the 
Teleglobe Canada Act and regulations and the 
by-laws of the Corporation. 


Kenneth M. Dye, FC.A. 
Auditor General of Canada 


Ottawa, Canada 
February 17, 1986 


Sommaire 
statistique 


Postes des résultats 


Revenus* 
Services publics 
Autres services 
Part des revenus 
d’Intelsat et Inmarsat 


Quotes-parts des télécom- 
municateurs et autres 
frais de réalisation* 


Revenus d’exploitation 


Frais d’exploitation 
Salaires et charges sociales 
Maintenance et location 
Amortissement 
Autres frais 


Total 


Montant recouvrable des 
membres de la CTO** 

Bénéfice d’exploitation 

Autres revenus 
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Imp6ot sur le revenu 

Bénéfice net 


Postes du bilan 


Immobilisations*** 
Amortissement accumulé 
Dette a long terme 
(y compris la partie exigible) 
Bénéfices réinvestis 
Montant remis au 
gouvernement du Canada 


Autres statistiques 


Volume de trafic 
arrivée/départ (milliers) 

Téléphone (minutes) 

Télex (minutes) 

Télégraphe (mots) 

Acquisition d’immobilisations 
(milliers de dollars) 
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Statistical 
Summary 


Income items 


Revenues* 
Public services 
Other services 
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Carriers’ share of revenues 
and other realization 
costs* 


Operating revenues 


Operating expenses 
Salaries and benefits 
Maintenance and rental 
Depreciation 
Other expenses 


Total 


Amount recoverable from 
CTO Partners** 

Operating income 

Other income 

Financial charges 

Income tax 

Net income 


Balance sheet items 


Fixed assets*** 
Accumulated depreciation 
Long-term debt 
(including current portion) 
Retained earnings 
Amount remitted to the 
Government of Canada 


Other statistics 


Combined outward/inward 
traffic volumes (thousands) 

Telephone (minutes) 

Telex (minutes) 

Telegraph (words) 

Acquisition of fixed assets 
(thousands of dollars) 

Number of employees*** 


* Nouvelle présentation — chiffres non disponibles pour les exercices précédents 
** Les chiffres pour les trois derniers exercices sont ajoutés aux quotes-parts 


des télécommunicateurs 
*** A la fin de l'exercice 


Période de Période de 

12 mois 9 mois Exercice 
terminée le terminée le terminé le 
31 décembre 31 décembre 31 mars 
12 months 9 months Year 
ended ended ended 
December 317 December 31/7 March 317 
1985 1984 1984 1983 1982 
(milliers de dollars/thousands of dollars) 

$649 127 $427 466 $526 859 $9 — $ — 

12 336 7 893 9 222 — —_ 

17 167 13 694 15 353 — _ 
678 630 449 053 551 434 —_ — 
438 174 284 241 350 003 _ — 
240 456 164 812 201 431 173 815 170 162 

55 273 AN DAW 50 883 48 962 42 564 

41 133 31 094 38 405 30 776 27 196 

33 400 27 606 30 782 20 985 21 134 

19 363 13 536 17 023 19 027 17 205 
149 169 113 447 137 093 119 750 108 099 

— — — 22 119 5 991 
91 287 51 365 64 338 76 184 68 054 
13 717 21 058 19 914 28 388 23 664 

5 209 4 479 4901 3 286 1 618 
46 566 31 425 38 175 46 683 43 027 
53 229 36 519 41 176 54 603 47 073 

(milliers de dollars/thousands of dollars) 
545 095 546 934 538 264 467 421 351 955 
236 457 215 404 206 071 175 895 154 284 

70 446 73 561 70 310 53 104 18 689 
307 353 362 182 325 663 284 487 239 299 
108 058 — = 9 415 7 400 
328 784 217 066 257 308 231 595 212 918 

37 653 25 710 33 024 30 666 32 572 

29 235 21 243 38) 12 39 004 47 648 

$ 22 236 $ 27 398 $ 98 686 $ 108 372 $ 41 713 

1 180 1 298 1 356 1 391 1 361 

* New format — figures unavailable for preceding years 


** Amounts for the last three fiscal periods are added to the carriers’ share of revenues 


*** As at end of reporting period 
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Le prix réel des services publics en dollars The real price of public services in constant 1981 


constants 1981, compte tenu de l’inflation dollars taking inflation into account 

Note: Ce tableau refléte le prix réel demandé aux usagers des Note: This chart reflects the real price to the consumer of interna- 
services publics de télécommunications internationales. tional public telecommunication services. 

Les tarifs utilisés pour le téléphone, le télex et le télégraphe sont The rates used for telephone, telex and telegraph are based on 
basés sur les moyennes pondérées pour les neuf pays avec les- weighted averages for the nine countries with which Teleglobe 
quels Téléglobe Canada a le plus fort volume de trafic. Ce volume Canada has the largest traffic volume. This represents in total 70 
représente au total 70 a 80 pour cent des revenus de la Société pour to 80 percent of the Corporation’s revenues for each service. 


chaque service. 


Indice des prix ala consommation (1981 = 1) Téléphone ($/minute) 
Consumer Price Index (1981 = 1) Telephone ($/minute) 


Année civile Année civile 
Calendar year Calendar Year 
Télex ($/ mi nute) Télégraphe ($/mot) 
Telex ($/minute) Telegraph ($/word) 


Année civile Année civile 


Calendar year Calendar Year 
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Les marques Confratel, Globedat, 
Globesat, Globetex et l'embléme & utilisés 
dans ce rapport sont des marques déposées 
de Téléglobe Canada. 

Intelpost est une marque de commerce 
de la Société canadienne des Postes 


Pour tout exemplaire supplémentaire, s’adresser au service 
des Relations publiques de Téléglobe Canada: 
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H3A 284 

(514) 289-7490 

ou 

1, First Canadian Place 
B.P. 333 
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M5X 1E1 

(416) 364-8882 


Trademarks 
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and the symbol #& used in this report are 
registered trademarks of Teleglobe Canada. 

Intelpost is a trademark of the Canada 
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For additional copies, contact the Public Relations 
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680 Sherbrooke Street West 
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Intelpost es una marca de comercio 
de la Empresa de Correos del Canada. 


Para solicitar mas ejemplares, dirijase al Departamento 
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680, Sherbrooke Street West 
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H3A 284 

(514) 289-7490 
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services traditionnels aux nou- 
veaux services spécialisés et hau- 
tement perfectionnés. 
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Teleglobe Canada es la empresa 
publica de telecomunicaciones 
internacionales del Canada. Se 

le ha confiado la misién de organi- 
zar, mantener y explotar los ser- 
vicios externos de telecomuni- 
caciones del Canada y coordinar 
su empleo con los servicios de 
otros paises. Mediante una extensa 
red de cables submarinos e 
instalaciones de satélites, Teleglobe 
Canada ofrece una gama completa 
de servicios de telecomunica- 
ciones internacionales, que com- 
prende tanto los tradicionales como 
nuevos servicios especializados 
y complejos. 
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December 31 December 31 

Financial Highlights 1986 1985 
(thousands of dollars) 
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Points saillants de la situation financiere 1986 1985 
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Aspectos destacados de la situacion financiera 
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1986 1985 

(miles de doélares) 

$813 453 $678 630 
$273 790 $240 456 
$154 918 $149 169 
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Teleglobe Canada 


Head Office: 

680 Sherbrooke Street West 
Montreal, Quebec 

H3A 2S4 

(514) 289-7272 

Telex: 

Domestic — 05561104 
International — 21 + 9100 
Answer Back: 
TELEGLOBE MTL 

Cable Address: 
TELEGLOBE MONTREAL 


Cable stations 

Beaver Harbour (Nova Scotia) 
Mill Village (Nova Scotia) 

Port Alberni (British Columbia) 
Keawaula (Hawaii) 


Cable Depot 
St. John’s (Newfoundland) 


Earth Stations 

Mill Village 2, 3 and 4 
(Nova Scotia) 

Lake Cowichan 1 and 2 
(British Columbia) 
Laurentides, Weir (Quebec) 
First Canadian Place, 
Toronto (Ontario) 

Montreal International 
Center (Quebec) 


International Centers 
Montreal (Quebec) 

Toronto (Ontario) 

Vancouver (British Columbia) 


Marketing Offices 
Montreal (Quebec) 

Toronto (Ontario) 

Vancouver (British Columbia) 


International Affairs Office 
Washington, D.C., 
WESZAS 


Téléglobe Canada 


Siége social : 

680, rue Sherbrooke ouest 
Montréal (Québec) 

H3A 284 

(514) 289-7272 

Télex : 

National — 05561104 
International — 21 + 9100 
Indicatif : 

TELEGLOBE MTL 
Adresse télégraphique : 
TELEGLOBE MONTREAL 


Stations d’atterrissement 

de cable 

Beaver Harbour (Nouvelle-Ecosse) 
Mill Village (Nouvelle-Ecosse) 

Port Alberni 
(Colombie-Britannique) 

Keawaula (Hawai) 


Dépot de cables 
Saint-Jean (Terre-Neuve) 


Stations terriennes 

Mill Village, antennes 2, 3 et 4 
(Nouvelle-Ecosse) 

Lake Cowichan, antennes | et 2 
(Colombie-Britannique) 
Laurentides, Weir (Québec) 
First Canadian Place, 

Toronto (Ontario) 

Centre international 

de Montréal (Québec) 


Centres internationaux 
Montréal (Québec) 

Toronto (Ontario) 

Vancouver (Colombie-Britannique) 


Bureaux du Marketing 

Montréal (Québec) 

Toronto (Ontario) 

Vancouver (Colombie-Britannique) 


Bureau des Affaires 
internationales 
Washington (D.C.) 
Etats-Unis 


Teleglobe Canada 


Sede: 

Calle Sherbrooke oeste 680 
Montreal (Quebec) 

H3A 2S4 

(514) 289-7272 

Télex: 

Nacional — 05561104 
Internacional — 21 + 9100 
Cédigo de identificacién: 
TELEGLOBE MTL 
Direccién cablegrafica: 
TELEGLOBE MONTREAL 


Estaciones terminales 

de cable 

Beaver Harbour (Nueva Escocia) 
Mill Village (Nueva Escocia) 

Port Alberni (Columbia Britanica) 
Keawaula (Hawai) 


Deposito de cables 
St. John’s (Terranova) 


Estaciones terrenas de satélite 
Mill Village, antenas 2, 3 y 4 
(Nueva Escocia) 

Lake Cowichan, antenas 1 y 2 
(Columbia Britanica) 

Laurentides, Weir (Quebec) 

First Canadian Place, 

Toronto (Ontario) 

Central internacional 

de Montreal (Quebec) 


Centrales internacionales 
Montreal (Quebec) 

Toronto (Ontario) 

Vancouver (Columbia Britanica) 


Oficinas de comercializacion 
Montreal (Quebec) 

Toronto (Ontario) 

Vancouver (Columbia Britanica) 


Oficina de asuntos 
internacionales 
Washington, D.C., 
EE.UU. de América 


Teleglobe Canada 


March 27, 1987 


The Honourable Barbara McDougall 
Minister of State (Privatization) 
Ottawa, Canada 


Madam: 


I am pleased to submit to you, on behalf 
of the Board of Directors, Teleglobe Canada’s 
thirty-seventh Annual Report, accompanied by 
the report of the Auditor General of Canada. 

Allow me first to review the corporation's 
financial results for the past year. Operating 
revenues reached $273.8 million, an increase of 
13.9 percent compared with 1985. As well, net 
income for the year rose to $63 million from 
$53.2 million in 1985, an increase of 18.4 percent. 

These very positive results derive not only 
from a steady growth in demand, but also from 
the constant attention which the corporation's 
management and staff have paid to optimizing 
productivity while maintaining service quality at 
a level which meets customer expectations. 
Moreover, this exceptional market growth has 
been aided, even stimulated, by continuous 
technological change which has benefited users 
and service providers with new and ever more 
efficient systems. 

Indeed, it was in anticipation of growing 
and increasingly diverse user needs that the 
corporation began an extensive program of 
digitizing its infrastructure in the late 1970s. 
The process of digitizing switching equipment 
was completed earlier this year when a digital 
switch was put into service at the Toronto Inter- 
national Center. Similar switches have been in 
use at Montreal and Vancouver since 1982 and 
1985 respectively. The corporation’s efforts are 
now being directed toward a parallel program 
with a similar goal, that of digitizing its interna- 
tional transmission facilities. 

It was against this backdrop that the cor- 
poration became involved in two fiber-optic 
submarine cable projects, TAT-8 in the Atlantic 
and TPC-3 in the Pacific, which will be ready for 
service in 1988. The corporation has also signed 
an agreement with its partners in Europe and 
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the United States for the laying of TAT-9, another 
Atlantic fiber-optic cable scheduled for service 
in 1991. In addition to the advantage of having a 
Canadian landing, the multi-branch configu- 
ration of TAT-9 on both sides of the Atlantic will 
provide optimal economic and operating condi- 
tions thanks to an innovative type of multiplexer. 
It should be noted in this respect that the corpo- 
ration has reached an agreement with its TAT-9 
partners to have this sophisticated device devel- 
oped in Canada. Canadian industry will there- 
fore benefit directly from the considerable 
spinoffs associated with the development of this 
technology. 

Once in service, these fiber-optic cables 
will enable Teleglobe Canada to expand the 
range of its digitally-based services, as well as 
provide the necessary infrastructure to imple- 
ment an integrated services digital network 
(ISDN), key to telecommunications in the 
year 2000. 

As in previous years, the corporation 
has been particularly active on the international 
scene. Permit me in this regard to draw your 
attention to the corporation’s involvement in es- 
tablishing the Centre for Telecommunications 
Development. I am honored to be the Chairman 
of the Centre’s Advisory Board which brings 
together representatives from industrialized and 
developing countries. The Centre was created 
by the International Telecommunication Union, 
an agency of the United Nations, following a 
recommendation of the Independent Commis- 
sion for World-Wide Telecommunications 
Development, better known as the Maitland 


Commission. The Centre, which provides, for 
the first time, a forum where government and 
industry can work together to achieve common 
goals, has as its mission to promote telecommu- 
nications development in third world countries 
and to provide technical assistance. Essentially 
dependent on voluntary contributions, the 
Centre has already received financial backing 
from many countries, including Canada, where 
contributions have come from both the Gov- 
ernment of Canada and the telecommunications 
industry. 

Teleglobe Canada also supported the 
Canadian telecommunications industry’s initia- 
tive to create the Telecommunications Execu- 
tive Management Institute of Canada (TEMIC). 
The Institute’s dual objective is to train execu- 
tives from the telecommunications agencies of 
developing countries and familiarize them with 
the Canadian telecommunications industry. 

As Canada’s representative on the Com- 
monwealth Telecommunications Council, the 
corporation has continued to participate fully in 
this organization’s activities, notably by main- 
taining its support for the financial and technical 
assistance programs destined for developing 
countries within the Commonwealth. The pur- 
pose of these programs is to promote tele- 
communications development in Commonwealth 
countries, thereby helping to improve the qual- 
ity of the corporation's services used to reach 
these countries. 

In 1986, Senior Management welcomed 
two new members to its ranks. Mr. Richard 
DesBois was appointed Vice-President, Legal 
Affairs and Secretary, and Mr. Jacques Demers 
became Vice-President, Management Infor- 
mation Systems. These appointments follow the 
departures of Mr. Donat-J. Lévesque, who retired 
after 14 years as Executive Vice-President, 
Corporate Secretariat and Legal Matters, and 
Mr. Frank Urbanski, who left the corporation 
after the same number of years to accept a 
management position in another company. | 
would like to thank both of them, in my own 
name as well as on behalf of their colleagues 
and the Board of Directors, for the skill and 
dedication they brought to the corporation. 

It would be impossible to conclude with- 
out mentioning the most significant develop- 
ment of the past year, that is, the resumption in 
November 1986 of the process begun in 1985 
to privatize the corporation. This culminated in 
the decision announced by you in February 
1987 that, of all the bids submitted for Teleglobe 
Canada, the government had accepted that of 
Memotec Data Inc. 


This no doubt marks a decisive phase in 
the corporation’s development and, for all pur- 
poses, a new beginning as well, because the 
change of status has occurred at a time when 
the telecommunications market is entering 
a period of unprecedented activity. On the 
strength of Teleglobe Canada’s achievements 
and the experience gained since 1950, the new 
company will unquestionably be in a position 
to meet the challenges of tomorrow. The corpo- 
ration which until now has provided Canada’s 
international telecommunications services 
therefore wishes every success to the new com- 
pany which is taking over these responsibilities. 

Since this annual report is the last which 
the Crown corporation Teleglobe Canada will 
submit as Canada’s international telecommuni- 
cations carrier, | would like to thank you, as the 
minister responsible for the corporation, and 
your predecessors who have contributed, along 
with past and present colleagues and senior 
civil servants over the years, to the growth of 
Teleglobe Canada, thereby helping the corpora- 
tion to fulfill the mission bestowed on it by 
Parliament. 


Finally, my colleagues on the Board of 
Directors and in management join me in recog- 
nizing the competence and dedication of past 
and present members of the staff, who have 
enabled Teleglobe Canada to achieve its man- 
date and gain a reputation which is a credit 
to the corporation. Therefore, on behalf of the 
Board of Directors, management and all Canadi- 
ans, I would like to extend my heartfelt personal 
thanks to the employees of Teleglobe Canada, 
who have served the Canadian public so faith- 
fully over the years. 


Jean-Claude Delorme 


Ry nee 


President and Chief Executive Officer 


Services 


Teleglobe Canada provides Canadians with telecom- 
munications services between Canada and the 
nations of other continents. Telephone and telex still 
form the backbone of the corporation’s complex 
range of services, with telephone the major source 
of revenue. Nevertheless, the needs of the business 
sector have brought about considerable expansion in 
new specialized services. 

The progressive digitization of Teleglobe 
Canada’s transmission and switching facilities already 
reflects the image that will characterize the interna- 
tional telecommunications network until well beyond 
the year 2000. Faced with new market realities, the 
corporation responds with innovative and increasing- 
ly sophisticated services, thus fully assuming its role 
as an international carrier. 


Telephone 

The first image that comes to mind at the men- 
tion of telecommunications is the public telephone 
service. Indeed, telephone service has shown con- 
tinued growth during 1986, with a recorded bothway 
volume of 384.0 million minutes, an increase of 
16.8 percent over 1985. A further directional break- 
down of this growth rate shows that Canadian out- 
ward traffic increased by 19.9 percent over 1985 while 
incoming volumes grew by 12.7 percent. 

This year, the corporation extended customer- 
dialed telephone service to 15 additional countries, 
including India and Cuba, bringing to 117 the number 
of overseas destinations that subscribers can dial 
directly from Canada. The introduction of customer- 
dialed telephone service to these countries resulted 
in savings ranging from 10 to 35 percent for Cana- 
dian subscribers compared to operator-assisted calls. 
Over 80 percent of Canadian users have access to 
customer-dialed services. 

Teleglobe Canada also expanded the availabili- 
ty of operator-assisted station-to-station services to 
14 additional countries in 1986, notably Peru, 

Syria, Bangladesh and Paraguay, resulting in rate 
reductions of approximately 25 percent for calls 
to these destinations. In addition, the corporation 
established direct telephone circuit operation 
with 3 additional countries, bringing the total to 
102 at the end of 1986. 

Negotiations were also completed with the 
U.K. and with several South American countries to 
improve Canada’s financial arrangements governing 
the exchange of telephone traffic. Discussions have 
also been held with both British Telecom International 
and Telecom Canada to introduce an international 
800 service between Canada and the United Kingdom 
in 1987. As well, the corporation offered two infor- 
mation services with pre-recorded messages via direct 
phone lines, one for the royal wedding of Prince 
Andrew and Sarah Ferguson, the other for the Amer- 
ica’s Cup challenge races in Australia. In addition, 
an agreement was reached with the Overseas Tele- 
communications Commission (Australia) to intro- 
duce International Operator Direct Connect service 
(IODC) for Canadian correspondents in Australia 
covering the America’s Cup challenge races and the 
Papal visit. The service enabled correspondents to 
place collect and credit card calls by directly dialing 
B.C. Telephone operators. 


Telex 

Two distinct categories of telex service are 
presently available: real-time telex and the store-and- 
forward message service known as Globetex. With 
the decline of traditional telex and the advent of new 
technologies, the message transmission market is 
currently in a transition phase. Nevertheless, the cor- 
poration remains confident that this market will 
soon stabilize. The Globetex service, introduced in 
1985 specifically to address these competitive and 
technological developments, is attracting customers 
at a rapid rate. The service is expected to generate 
substantial traffic and revenues over the medium and 
long term, thus offsetting to some extent the erosion 
of the real-time service. 

Several developments in 1986 have greatly 
facilitated customer access to Globetex. In April, 
tariffs were reduced by 15 percent, and the $1000 
monthly billing requirement was eliminated. In Sep- 
tember, access to Globetex became possible via 
either of the Canadian public packet-switched data 
networks, which are operated by Telecom Canada 
and CNCP Telecommunications. Further, an agree- 
ment with one of the leading Canadian producers of 
communications software for microcomputers made 
Globetex more readily accessible to users of IBM or 
IBM-compatible personal computers equipped with 
the necessary software. 

Finally, a direct mail promotional campaign, 
coupled with trade show appearances and concen- 
trated direct selling efforts, substantially increased 
the number of new Globetex users. Training sessions 
have been organized for these customers in order 
to maximize use of the service. 


Telegraph 

Although international telegraph service 
reached its peak some years ago and is declining in 
popularity, the corporation must continue to provide 
Canadians with telegraph service to over 250 coun- 
tries and territories. In 1986, Teleglobe Canada han- 
dled 27.5 million equated words as compared to 
29.2 million in 1985. 


Transit traffic 

The transit service comprises switched traffic 
via public networks and hardpatched carrier leases 
using dedicated circuits. Canada is ideally situated, 
geographically, allowing Teleglobe Canada to 
provide cost-effective transit facilities for interna- 
tional telecommunications. Traffic volume handled 
by Teleglobe Canada generated approximately 
$19.7 million in revenues for the corporation, repre- 
senting an increase of 20.1 percent over 1985. 


Public Data Services 

Globedat, which encompasses packet and cir- 
cuit switched data services, is experiencing the 
highest traffic growth of Teleglobe Canada’s services 
with an annual rate of nearly 50 percent for 1986. 
The service supports a wide range of data transmis- 
sion applications including data base information 
retrieval, terminal-to-computer interaction and 
computer-to-computer file transfer. The service has 
expanded into a worldwide network now covering 67 
countries, 17 of which were added in 1986. Globedat 
is also used increasingly as a backbone network for 
carriage of enhanced services traffic. However, great- 
er competition from value-added service providers is 
an ever-present factor. Ongoing service development 
effort is addressing other market opportunities for 
Globedat as well as the ensuing competitive realities. 


Document Transmission Services 

Intelpost, the international document transmis- 
sion service employing facsimile technology, is 
offered jointly by Teleglobe Canada and Canada Post. 
The service, which provides transmission of cus- 
tomer documents between Canadian and overseas 
bureaus, and local physical delivery, is now available 
to 55 countries, eight of which were added in 1986. 
Domestic access points are established at 25 /ntelpost 
centers and 350 regular post offices across the coun- 
try, making the service widely available to the Cana- 
dian market. Discussions are currently underway 
between Teleglobe Canada and Canada Post to make 


Telephone 
Service 
Inward/outward 
traffic (thousands of 
minutes) 


Service 
téléphonique 
Trafic arrivée/départ 
(milliers de minutes) 


Servicio 
telefonico 
Trafico de 
llegada/salida 
(miles de minutos) 


Intelpost even more accessible to its primary user, the 
business community. During the last few months of 
1986, Teleglobe Canada began testing a store- 
and-forward facsimile system for direct transmission 
of documents from customer terminals in Canada 

to overseas terminals as well as /ntelpost offices. 

The system will also provide cost benefits through 
automation of the current /ntelpost operation. 


Private Networks 

The rapid growth in demand for high speed 
digital transmission, particularly for multinational 
point-to-point networks, has given rise to a new 
generation of service offerings, one of which is 
Globesat, a private business service for transmission 
of voice, data or images by satellite. The attraction of 
Globesat is further enhanced by its capability to pro- 
vide triangular network applications which enable 
Canadian companies to link up with their overseas 
offices or counterparts in Europe and the United 
States, using small-antenna earth stations located 
close to urban centers. One earth station has been 
operating in Toronto since 1984 and another was 
installed on top of the Montreal International Center 
building in mid-1986. Globesat has proven to be a 
highly successful service with the number of circuits 
in 1986 more than doubling from those in 1984. 


The international teleconferencing service 
known as Confratel continues to address the needs of 
the business community. In 1986, teleconferences 
were established for the financial, educational, legal 
and government sectors; also, Confratel was intercon- 
nected to Telecom Canada’s Conference 600 network, 
a move which has allowed for greater service accessi- 
bility from outside Toronto. Furthermore, the corpo- 
ration established a teleconference link between Italy 
and its pavilion at EXPO 86, and also a link for the 
Economic Summit meeting held in Tokyo. 


Other private services such as voice and data 
circuit leases continued to do well in 1986, but there 
was a decline in demand for low-speed services, 
reflecting a preference for higher-speed systems. 
Finally, the first digital service, using the CANTAT-2 
analog cable, was installed this year for an airline 
client. This is a precursor to the true digital cable 
service which will be provided by the TAT-8 cable 
in 1988. 


Broadcast services 

All major cultural, political and sporting events 
are brought to the world’s attention by means of 
telecommunications. Teleglobe Canada carried over 
2 020 hours of radio and television programming to 
and from Canada in 1986, compared to 2002 hours in 
1985. In addition, the corporation is actively prepar- 
ing for coverage of the 1988 Winter Olympic Games 
in Calgary, where a record number of international 
broadcast hours is forecast. 


Maritime and aeronautical 

telecommunications 

Through Inmarsat (International Maritime 
Satellite Organization), Teleglobe Canada provides 
maritime telecommunications services to the world- 
wide shipping industry and the offshore exploration 
and drilling industry. Traffic in Canada has declined 
significantly due to the reduction in oil exploration 
caused by lower oil prices. Teleglobe Canada is par- 
ticularly affected as this sector represents 80% of the 
total Inmarsat traffic to and from Canada. However, 
the corporation is now developing, in cooperation 
with Inmarsat, aeronautical communication services 
which are expected to stimulate traffic and revenues 
substantially on the Inmarsat satellite system. A se- 
ries of trials is under way with Air Canada in anticipa- 
tion of introducing commercial service during 1988. 
Internal airline communications, air traffic control 
and public telephone service will comprise the three 
basic segments of this market. 


The Telecommunications 
Network 


The satellites and submarine cables which link 
Canada to the rest of the world form part of a com- 
plex and ever-expanding network. Over the past 

few years, Teleglobe Canada has ensured that its 
switching and transmission facilities, which intercon- 
nect international circuits with the domestic network, 
have kept pace with advancements in technology. 


International Centers 

Serving as hubs for overseas traffic originating 
in or destined to Canada, the corporation’s interna- 
tional centers switch outward traffic to cable or satel- 
lite transmission systems and inward traffic to the 
networks of the domestic carriers. 

The digital conversion program for Teleglobe 
Canada’s switching facilities, begun in 1982 at the 
Montreal International Center, was completed in the 
first quarter of 1986 with the inauguration of the 
DMS-300 digital switch at the Vancouver Internation- 
al Center and the cut-over to the DMS-300 at the 
Toronto International Center. Also during the year, 
CCITT No. 6 common channel signaling was in- 
troduced at the Montreal, Toronto and Vancouver 
International Centers. CCITT No. 6 signaling uses 
a dedicated path to convey signaling information, 
unlike the previous system which routed this infor- 


mation over the same voice or data channel. The 
result is improved efficiency and optimization of 
equipment. 

The capacity of the Montreal International 
Center was increased by 3400 circuits to 8400 in 
order to meet forecast demand. Finally, the project 
planning phase for the proposed upgrading of 
the Montreal International Center building was 
completed at the end of the year. 


Transmission facilities 

The interface between Teleglobe Canada’s 
international centers and overseas countries is 
provided by satellite earth stations and submarine 
cable stations. 

In May, the corporation agreed to participate in 
a second transatlantic fiber-optic cable, TAT-9, which 
is expected to be in operation by 1991. Unlike the first 
transatlantic fiber-optic cable (TAT-8), planned for 
service in 1988, TAT-9 will have a Canadian landing 
point, most likely in Nova Scotia. The cable’s multi- 
branch configuration has ensured the involvement of 
telecommunications administrations from the United 
States, Great Britain, France and Spain. Several other 
countries also intend to take part in this project. In 
order to ensure the participation of Canadian indus- 
try, the corporation reached an agreement with 
its TAT-9 partners to have high-technology firms in 
Canada develop the active submerged branching 
units and related terminal equipment. These sub- 
merged branching units, commonly referred to as 
wet multiplexers, represent a first in telecommunica- 
tions. A wet multiplexer at each end of the main 
cable segment will combine or separate incoming 
signals for retransmission to the intended destination. 

The transatlantic CANTAT-2 cable was severed 
on August 25 and again on October 24 as a result of 
trawling activities off Sable Island. Each cable break 
required deployment of the C.C.G.S. John Cabot for 
approximately 10 days of repair work. During 
this time, traffic was rerouted via the satellite earth 
stations in Mill Village, Nova Scotia and Madley, 
England. 

The SEACOM cable, which comprised five seg- 
ments linking several countries in the South Pacific, 
was taken out of service in 1986. Teleglobe Canada 
owned several circuits in this cable. 

A time division multiple access system (TDMA) 
and circuit multiplication equipment (CME) will be 
put into service at the corporation's Mill Village 4 an- 
tenna. TDMA/CME makes use of normal pauses in 
conversation to maximize circuit capacity, without 
causing interference. 


Integrated Services Digital Network (ISDN) 

The gradual transition from analog to digital 
systems has led to increased efficiency combined 
with reduced operating costs. It is expected that half 
of the corporation’s international circuits will be digi- 
tal by 1994, with the transition to be complete by 
2005. The availability of digital circuits is a major 
precursor to the introduction of the Integrated 
Services Digital Network (ISDN) which will benefit 
users by providing a single standard access for a wide 
range of telecommunications services. 


Our employees 


During the year, the corporation pursued its 
objective of raising productivity, taking into account 
developments both in technology and the overall 


environment, while continuing to respect the human 
element. Staff rationalization, achieved mainly as a 
result of the enhanced early retirement program and 
the priority given to filling vacancies from within 

the corporation, has been accompanied by a sub- 
stantial increase in productivity. At the end of 1986, 
Teleglobe Canada had 1166 authorized permanent 
positions compared to 1471 in April 1982, while oper- 
ating revenues increased 10.5 percent over the same 
period. This performance is due to the competence 
of our staff and the corporation’s efforts to upgrade the 
qualifications and capabilities of various employee 
groups. 


Circuits 
in Operation 


Circuits 
en service 


Circuitos 
en servicio 


To ensure that human rights and liberties are 
respected in carrying out its mandate, Teleglobe 
Canada has adopted a policy on employment equity. 
The corporation has also informed and sensitized 
its personnel to the contents of this policy as well as 
to the ensuing guidelines and programs. 


External Forums 


Linking Canada’s telecommunications systems with 
those overseas requires establishing collaborative 
agreements with both domestic telecommunications 
carriers and foreign administrations. Moreover, the 
interdependence of international carriers has result- 
ed in the creation of organizations whose mandate is 
to assume common ownership of certain networks 
and share associated operational and financial obliga- 
tions on a multilateral basis. 

Teleglobe Canada is therefore the Canadian 
signatory to the Intelsat and Inmarsat Operating 
Agreements as a user and part-owner. These organi- 
zations are responsible for setting up networks that 
offer public, private and specialized services via 
satellite. 

In addition, the corporation participates in the 
work of national and international regulatory and 
consultative bodies. Most important of these is the 
International Telecommunication Union (ITU), based 
in Geneva. The corporation also belongs to the North 
Atlantic Consultative Process (NACP) and the Inter- 
American Telecommunications Conference (CITEL), 
forums which discuss matters of common concern 
among their member organizations. Teleglobe Canada 
is also a member of the Pacific Telecommunications 
Council (PTC). 

The corporation represents Canada’s interests 
in the Commonwealth Telecommunications Organi- 
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sation (CTO), which brings together the administra- 
tions of many countries in the British Commonwealth. 
The CTO promotes mutual development of the inter- 
national telecommunication networks and services of 
its members through assistance programs and 
transfer of technological expertise. 


Senior Appointments 

Several of the corporation’s employees hold 
senior positions in management or advisory capaci- 
ties with the operational organizations and interna- 
tional regulatory and consultative bodies to which 
Teleglobe Canada belongs in order to promote its 
business and corporate interests. These appointments 
attest to the recognized expertise of the corporation 
as well as the important role played by it and its staff 
in the activities of these forums, all within the inter- 
national community of firms and administrations 
responsible for telecommunications. 

Mr. Jean-Claude Delorme, President and Chief 
Executive Officer of Teleglobe Canada, has complet- 
ed the first year of a two-year term as Chairman of 
the Advisory Board of the Centre for Telecommunica- 
tions Development. The primary aim of the Centre, 
which was established by the International Telecom- 
munication Union, is to increase awareness of the 
importance of telecommunications in a country’s 
socio-economic development, as well as to encourage 
and promote the telecommunications development 
programs of third world nations. 

Mr. Mimon Israél, Director of Policy Coordina- 
tion for International Affairs, is President and 
Chairman of the Executive Board of the Pacific Tele- 
communications Council. He is also Chairman of 
ITU’s CCITT Study Group I on telematics and data 
transmission services. Mr. John Feneley, Director of 
the Satellite Division (PPIA Department), assumed 
chairmanship of the Inmarsat Council during 1986. 
Also this year, Mr. Peter Stern, Director of the ITU 
and Commonwealth Division (PPIA Department) 
completed his term of office as Chairman of the 
Consultative Committee on Collaborative Arrange- 
ments of the Commonwealth Telecommunications 
Organisation. 


Mr. Peter Butcher, Manager of International 
System Planning (Engineering and System Develop- 
ment Department), was appointed Vice-Chairman 
of Intelsat’s Planning Committee. Mr. Alan Lewis, 
Manager, Traffic Planning and Analysis (Operations 
Department), is serving as Vice-Chairman of ITU’s 
CCITT Study Group II on the operation of telephone 
networks and integrated services digital networks 
(ISDN). Finally, Mr. Hubert Fournier, Manager, Net- 
work Management and Automation (Engineering 
and System Development Department), is currently 
Vice-Chairman of the CCITT’s Study Group IX on 
telegraph networks and terminal equipment. 

Several employees thus hold senior positions 
or participate at various levels in the many study 
groups of international telecommunications bodies. 
These appointments reflect the active and construc- 
tive role of the corporation in the international 
telecommunications field. 


Intelsat 

The International Telecommunications 
Satellite Organization (Intelsat), with 112 member 
countries, owns and operates the global satellite 
system that carries two-thirds of the world’s overseas 
telecommunications traffic. 

Faced with the prospect of competition from 


private transcontinental satellite systems in the future 
as well as the increased efficiency and capacity of 
new transoceanic fiber-optic cable systems, Intelsat 
initiated a review of its tariff structure and has ac- 
celerated the development of new services. Canada 
played an active role in developing the revised tariff 
structure, approved in mid-December, which will 
enable Intelsat to provide services to its users at very 
attractive rates. Furthermore, the Intelsat Business 
Service (IBS), which was introduced two years ago, 
showed a significant increase in traffic volume for 
1986. IBS, which Teleglobe Canada offers under the 
trade name Globesat, is tailored to meet the special- 
ized telecommunications requirements of multi- 
national corporations. 


Inmarsat 

The International Maritime Satellite Organiza- 
tion (Inmarsat), has grown rapidly since it was estab- 
lished in 1979 to develop and promote global 
maritime satellite communications. Inmarsat now 
has 48 member states. 

During the year Inmarsat has been particularly 
active in preparing for expansion into new markets, 
such as aeronautical satellite communications and 
maritime communications for smaller vessels, both of 
which are planned for commercial service in 1988. In 
order to meet constantly growing user needs and pro- 
vide these new services, Inmarsat has planned to use 
more powerful satellites to increase the capacity of 
its present system by 1989. 


The Commonwealth Telecommunications 

Organisation 

As a member of the Commonwealth Tele- 
communications Organisation, Teleglobe Canada 
continues to work within the framework of the 
collaborative arrangements which will remain in ef- 
fect until March 31, 1989 according to a decision en- 
dorsed by the Commonwealth Telecommunications 
Council (CTC) in 1985. These agreements include 
a program of cooperative activities based on techni- 
cal assistance and training, as well as preferential 
arrangements which are aimed at developing mem- 
ber countries and form part of the regular revenue- 
sharing provisions. As well, the Commonwealth 
Cable Management Committee, which had been 
responsible for the operation and management of 
jointly-owned Commonwealth submarine cables in 
the Pacific Ocean since 1965, wound up its activities 
during the year. 

The corporation participates actively in the 
training and development program of the Common- 
wealth Telecommunications Organisation (CTO) by 
providing assistance in the form of instructors for 
seminars, loan of experts, documentation, course de- 
velopment and training programs for dozens of 
trainees each year. In 1986 Teleglobe Canada wel- 
comed twenty-five students from such countries as 
Ghana, Kenya, India, Mauritius, Nigeria, Tanzania, 
Uganda and Zambia for training in various telecom- 
munications disciplines. The corporation also loaned 
experts to Ghana and Jamaica and provided instruc- 
tors for courses given in the Caribbean and West 
Africa. 


The International Telecommunication 

Union 

The International Telecommunication 
Union (ITU) is a specialized United Nations agency. 
Teleglobe Canada participates as a Recognized 
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Private Operating Agency in the activities of this 
organization, whose official members are national 
governments. The corporation is particularly active 
in the International Telegraph and Telephone Consul- 
tative Committee (CCITT) and the International Radio 
Consultative Committee (CCIR). 

The CCIR held its XVIth Plenary Assembly in 
Dubrovnik, Yugoslavia, from May 12 to May 23, 1986. 
The Plenary Assembly meets every four years to ap- 
prove publication of the latest Recommendations and 
Reports on all facets of radiocommunications. Impor- 
tant new standards were approved for satellite per- 
formance in the integrated services digital network 
(ISDN) and radiation patterns for earth station 
antennas. 

The Canadian Interdepartmental Committees 
(CICs) are in the process of establishing Canadian 
proposals for the 1987 Mobile World Administrative 
Radio Conference (WARC) and the second session of 
the 1988 Space WARC called ORB-2 on the use of the 
geostationary orbit and the planning of special ser- 
vices using this orbit. Teleglobe Canada has actively 
contributed to the work of these committees through 
its participation in Inmarsat and Intelsat. New inter- 
national regulations will be adopted at these confer- 
ences, and the needs of the international systems 
to which the corporation belongs will be included in 
the deliberations of the Canadian delegation. 

Teleglobe Canada is also an active member of 
the Canadian committee in charge of presenting 
Canada’s position to the CCITT Preparatory Commit- 
tee for the 1988 World Administrative Telephone and 
Telegraph Conference. This Committee has been 
given the task of developing the new international 
regulatory framework for the 1990s and beyond. 


International 
Cooperation 


Teleglobe Canada was able to distinguish itself 
this year through its activities in the area of interna- 
tional cooperation. Teleglobe Canada’s participation 
in the Centre for Telecommunications Development 
and the Telecommunications Executive Management 
Institute of Canada demonstrates the corporation's 
interest in the development of third world countries. 


Centre for Telecommunications 

Development 

Created by the International Telecommu- 
nication Union following a recommendation 
of the Independent Commission for World-Wide 
Telecommunications Development (also known as 
the Maitland Commission), the Centre for Telecom- 
munications Development proceeded in 1986 to set 
up its infrastructure. In September, the Executive 
Director and Deputy Director of the Centre assumed 
office. At a November meeting of the Advisory 
Board, strategic objectives were defined and ap- 
proved, thereby allowing the executive to establish a 
plan of action. The principal aim of the Centre is to 
promote a greater awareness of the important role 
played by telecommunications in the socio-economic 
development of nations. The Centre will also assist 
developing countries in formulating their telecommu- 


nications policies, assessing their needs and facili- 
tating their search for financing to meet these needs. 
Finally, the Centre will provide specific project as- 
sistance to developing countries using contributions 
that it expects to receive in cash and in kind. 


Telecommunications Executive 

Management Institute of Canada 

The Telecommunications Executive Manage- 
ment Institute of Canada (TEMIC) is a non-profit or- 
ganization whose aim is to enhance the knowledge 
and skills of executives from the telecommunications 
agencies of developing countries, and to expand 
Canada’s economic and trade relations in telecommu- 
nications goods and services. TEMIC was founded 
during the past year by the major Canadian telecom- 
munications companies, including Teleglobe Canada. 
These companies will contribute approximately 
$2 million to the operation of the institute over the 
next five years. 

The institute already enjoys wide acceptance 
among universities, research centers and the 
telecommunications industry. The Canadian govern- 
ment’s announcement of its support in September 
1986 was an important step in making TEMIC a 
reality. 


Teleglobe Canada’s 
participation at EXPO 86 


The Teleglobe Canada film presented at 
EXPO 86 in Vancouver received both popular and 
critical acclaim. The Taming of the Demons attracted 
a total of 822 250 spectators to the Teleglobe Canada 
Theatre, playing to a 77 percent capacity audience 
over the six-month run of EXPO 86. Created by Emil 
Radok, pioneer of multi-screen audiovisual produc- 
tions, The Taming of the Demons traces the evolution 
of communications through the ages. Critics hailed 
it as a highlight of the Canada Pavilion. Other tributes 
appeared in the 7V Guide magazine (“among the 
many must-sees is The Taming of the Demons’), 
Maclean's (Radok’s film “represents the best of a 
world exposition’), and the Globe and Mail (“one of 
the very best films of its kind”). In March 1987, 
the Academy of Canadian Cinema and Televi- 
sion also recognized the excellence of this produc- 
tion by awarding it a special Genie as the out- 
standing Canadian film achievement of EXPO 86. 

After EXPO 86 ended, the corporation donated 
the film, along with its sophisticated sound and 
projection system, to the Canadian Museum of Civili- 
zation now under construction at Hull in the National 
Capital Region. 
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Téléglobe Canada 


Le 27 mars 1987 


L’Honorable Barbara McDougall 
Ministre d’Etat a la privatisation 
Ottawa, Canada 


Madame, 


J'ai | honneur de vous transmettre, au 
nom du Conseil d’administration, le trente- 
septiéme Rapport annuel de Téléglobe Canada, 
auquel est annexé celui du Vérificateur 
général du Canada. 

Tout d’abord, il convient de faire état des 
résultats atteints par la Société au plan financier 
au cours du dernier exercice. En effet, les reve- 
nus d’exploitation se sont chiffrés a 273,8 mil- 
lions de dollars, soit une augmentation de 
13,9 pour cent par rapport a l’exercice financier 
1985; pour sa part, le revenu net est passé de 
53,2 millions de dollars en 1985 a 63 millions au 
cours du dernier exercice, soit une augmenta- 
tion de 18,4 pour cent. 

Ces résultats fort encourageants sont attri- 
buables non seulement a la croissance soutenue 
de la demande, mais également a la préoccu- 
pation constante de la direction et du personnel 
de la Société en vue d’optimaliser la productivité 
de ses opérations tout en maintenant la qualité 
de ses services a un niveau qui corresponde aux 
attentes de sa clientele. La croissance excep- 
tionnelle du marché est par ailleurs favorisée, 
voire méme encouragée, par les progrés inces- 
sants de la technologie qui, sans désemparer, 
met a la disposition des utilisateurs et des 
prestataires de services des moyens nouveaux 
et de plus en plus performants. 

En fait, c'est en prévision de la croissance 
et de la diversification des besoins des usagers 
que la Société a amorcé dés la fin des années 70 
un vaste programme de numérisation de son 
infrastructure. Au plan de ses €quipements de 
commutation, c’est chose faite depuis la mise en 
service plus tot cette année d’un commutateur 
numérique a Toronto, alors que ceux de Mont- 
réal et de Vancouver sont exploités depuis 1982 
et 1985 respectivement. Dorénavant, la Société 
fera porter ses efforts sur la poursuite d’un 
programme axé vers un objectif semblable et 
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amorcé en parallele, la numérisation de ses 
équipements de transmission vers I’étranger. 
C’est dans cette optique que la Société 
s'est associée a la réalisation de deux projets de 
cables sous-marins a fibre optique, TAT-8 et 
TPC-3, qui seront mis en service en 1988 dans 
l’'Atlantique et le Pacifique respectivement. 
La Société est également devenue partie a un 
accord conclu avec ses partenaires européens et 
des Etats-Unis en vue de la mise en service en 
1991 d’un autre cable sous-marin a fibre optique 
dans I'Atlantique, TAT-9. En plus de présenter 
lavantage d’un point d’atterrissement au 
Canada, la configuration de ce cable a embran- 
chements multiples des deux coétés de |’Atlanti- 
que offre des conditions optimales d’exploitation 
aux points de vue opérationnel et économique, 
grace a un dispositif inédit de multiplexage. A 
ce sujet, il convient de signaler que la Société a 
obtenu l'accord des partenaires pour que la 
mise au point de ce dispositif évolué se fasse au 
Canada; ainsi, l'industrie canadienne profitera 
directement des retombées importantes qui 
découleront du développement de cette 
technologie. 


Une fois en service, ces cables a fibre 
optique permettront a la Société d’étendre la 
gamme de ses services numérisés et surtout 
de disposer de l’infrastructure nécessaire a la 
mise en place d’un réseau numérique avec 
intégration de services (RNIS), la clef des com- 
munications de l’an 2000. 

Par ailleurs, la Société a été, comme par 
les années passées, particuliérement active sur 
la scéne internationale. A ce sujet, il y a lieu de 
faire état de la participation de la Société a |’éta- 
blissement du Centre pour le développement 
des télécommunications, dont le soussigné 
a l’honneur de présider le Conseil d’orientation, 
qui regroupe des représentants des pays indus- 
trialisés et en développement. Ce centre a été 
établi par l'Union internationale des télécom- 
munications, une agence de l’Organisation des 
Nations unies, a la suite de |’une des recom- 
mandations faites en 1985 par la Commission 
indépendante pour le développement des 
télécommunications, mieux connue sous le 
nom de Commission Maitland. Le Centre, qui 
pour la premiére fois regroupe les instances 
gouvernementales et l'industrie en fonction d’un 
objectif commun et concerté, a pour mission de 
promouvoir le développement des télécommu- 
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nications dans les pays du tiers monde et de leur 
fournir une aide technique. Essentiellement 
tributaire de contributions volontaires, cet orga- 
nisme a déja recu l’appui financier d’un grand 
nombre de pays, dont le Canada, grace a 
l’'apport financier du gouvernement canadien et 
de l'industrie des télécommunications. 

En outre, la Société a apporté son appui a 
l’initiative de l'industrie canadienne des télé- 
communications visant a créer |’Institut cana- 
dien de gestion en télécommunications (ICGET). 
Cet institut a un double objectif : former les 
cadres supérieurs des sociétés exploitantes de 
télécommunications dans les pays en dévelop- 
pement et faire davantage connaitre |’industrie 
canadienne des télécommunications auprés 
de ces derniers. 

Au surplus, en sa qualité de représentant 
du Canada au Commonwealth Telecommuni- 
cations Council, la Société a continué de prendre 
une part active aux activités de cet organisme, 
notamment en maintenant son appui aux pro- 
grammes d'aide financiere et technique destinés 
aux pays en développement du Commonwealth. 
Ces programmes ont pour but de favoriser le 
développement des télécommunications dans 
les pays du Commonwealth et, ce faisant, de 
contribuer a améliorer la qualité des services 
offerts par la Société a destination de ces pays. 

En 1986, la Haute direction de la Société a 
accueilli deux nouveaux titulaires, M. Richard 
DesBois, Vice-président aux affaires juridiques 
et Secrétaire de la Société, et M. Jacques 
Demers, Vice-président aux Systemes d’infor- 
mation de gestion. Ces nominations font suite 
au départ de M. Donat-J. Lévesque qui occupait 
le poste de Vice-président exécutif, Secrétaire et 
conseiller juridique de la Société depuis 14 ans 
et qui a pris sa retraite, et a celui de M. Frank 
Urbanski qui, aprés autant d’années, a quitté la 
Société pour accepter un poste de direction 
dans une autre entreprise. En mon nom person- 
nel de méme qu’au nom de leurs collégues et 
du Conseil d’administration, je tiens a les remer- 
cier tous deux pour la compétence et le dé- 
vouement avec lesquels ils se sont acquittés de 
leurs taches au cours de leur passage a la 
Société. 

Enfin, je ne saurais conclure sans faire 
état du fait le plus marquant de l’exercice, soit 
la reprise en novembre 1986 de la démarche 
amorcée en 1985 visant a la désétatisation de la 
Société. Cette démarche a conduit a la décision 
que vous avez annoncée en février 1987 a l’effet 
que, parmi toutes les offres recues, celle de la 
Société Memotec Data Inc. avait été retenue 
par le gouvernement. 


I] s'agira sans contredit d’une étape déter- 
minante dans |’évolution de la Société et, a 
toutes fins pratiques, d’un nouveau départ car ce 
changement de statut se produit 4 un moment 
ou le marché des télécommunications connait 
une effervescence sans précédent. Forte du 
passé de Téléglobe Canada et de l’expérience 
acquise depuis 1950, la nouvelle Société saura 
€étre a la hauteur des défis qui se présenteront 
a elle. La Société qui se retire offre donc ses 
meilleurs voeux de succés a la nouvelle qui, a sa 
suite, prendra le relais et a laquelle il reviendra 
dorénavant d’assurer les services de télécom- 
munications internationales du Canada. 

Comme ce rapport annuel sera le dernier 
que la Société de la Couronne Téléglobe Canada 
déposera a titre de société exploitante des servi- 
ces de télécommunications internationales du 
Canada, je tiens a vous remercier en votre qua- 
lité de ministre de tutelle ainsi que vos prédé- 
cesseurs et vos collégues d’aujourd’hui et d’hier, 
de méme que les hauts fonctionnaires qui se 
sont succédés au cours des ans, d’avoir contri- 
bué a lessor de la Société et d’avoir ainsi parti- 
cipé a la réalisation de la mission qui lui avait 
été confiée par le Parlement. 

Enfin, mes collegues du Conseil d’adminis- 
tration et de la Direction se joignent a moi 
pour mettre en lumiére la compétence et le dé- 
vouement des membres du personnel, passés 
et actuels, qui au cours des ans ont permis a la 
Société de s‘acquitter de sa tache et sans les- 
quels elle ne pourrait jouir aujourd’ hui de la 
réputation qui l’honore. Je veux donc les remer- 
cier bien vivement non seulement en mon 
nom personnel et celui du Conseil d’adminis- 
tration et de la Direction, mais également 
au nom du public canadien qu’ils ont servi avec 
la plus grande fidélité. 


Le Président-directeur général, 


rola) 


Jean-Claude Delorme 


Nos services 


Téléglobe Canada procure aux Canadiens leurs ser- 
vices de télécommunications entre le Canada et les 
nations des autres continents. Aujourd’hui encore, 

le téléphone, principal générateur de revenus, et le 
télex constituent le fondement de cet ensemble com- 
plexe de services. Toutefois, les exigences du monde 
des affaires ont provoqué une expansion considéra- 
ble des nouveaux services spécialisés. 

La numérisation progressive de la transmission 
et de la commutation entreprise par Téléglobe 
Canada donne déja au réseau de télécommunications 
internationales le caractére qu’il conservera bien au- 
dela de l’an 2000. Aux nouvelles réalités du marché, 
Téléglobe Canada répond par l'innovation et le 
perfectionnement de ses services : c'est ainsi que la 
Société assume pleinement ses fonctions de télé- 
communicateur international. 


Le téléphone 

Premier 4 l’esprit lorsqu’il est question de télé- 
communications, le service téléphonique public 
poursuit sa croissance. Au cours de l’exercice finan- 
cier 1986, le volume de trafic téléphonique enregistré 
par la Société a atteint 384,0 millions de minutes, 
un gain de 16,8 pour cent sur 1985. Une ventilation 
de ce volume indique que le trafic de départ a enre- 
gistré un gain de 19,9 pour cent sur 1985 alors que le 
trafic d’arrivée a augmenté de 12,7 pour cent. 

La Société a étendu au cours de l'année le ser- 
vice téléphonique automatique a 15 autres pays, dont 
l’Inde et Cuba, portant ainsi a 117 le nombre de pays 
qui peuvent étre joints directement du Canada. Cette 
expansion se traduit, pour les abonnés canadiens, par 
des économies de l’ordre de 10 a 35 pour cent compa- 
rativement aux appels requérant I’intervention des 
téléphonistes. Plus de 80 pour cent des usagers cana- 
diens ont maintenant accés a ce service. 

De méme, les appels de poste a poste établis 
par les téléphonistes sont désormais possibles 
avec 14 autres pays, notamment le Pérou, la Syrie, le 
Bangladesh et le Paraguay, ce qui a entrainé des 
réductions tarifaires d’environ 25 pour cent pour ces 
appels. Par ailleurs, la Société a établi en 1986 des 
circuits téléphoniques directs avec 3 autres pays, por- 
tant ainsi a 102 le nombre de pays reliés directe- 
ment au Canada. 

Des négociations fructueuses avec le Royaume- 
Uni et plusieurs pays d’Amérique du Sud ont eu lieu 
en vue d’améliorer les dispositions financieres régis- 
sant l’échange de trafic téléphonique. Des discussions 
ont également eu lieu avec la British Telecom Inter- 
national et Telecom Canada pour la mise en service 
de lignes 800 entre le Canada et le Royaume-Uni 
en 1987. La Société a de plus participé a deux services 
d’informations enregistrées accessibles par lignes 
téléphoniques directes, l’un a l'occasion du mariage 
du Prince Andrew et de Sarah Ferguson, l'autre dans 
le cadre de la compétition de voile de la Coupe 
America, en Australie. Par ailleurs, une entente avec 
Overseas Telecommunications Commission (Austra- 
lia) a rendu possible, a l’intention des correspondants 
canadiens couvrant la Coupe America et la visite 
papale, la communication directe avec les téléphonis- 
tes de la Compagnie de téléphone de la Colombie- 
Britannique leur permettant ainsi de faire des appels 
a crédit ou a frais virés. 


Le télex 

Le service télex est maintenant offert sous 
deux formes distinctes : le service télex en temps réel 
et le service de transmission de messages en différé, 
connu sous le nom de Globetex. Face au déclin du 
télex traditionnel et a l’avénement de nouvelles tech- 
nologies, le marché de la transmission des messages 
écrits traverse actuellement une période de transi- 
tion. La Société est confiante que le marché ne tar- 
dera pas a se stabiliser. Aussi a-t-elle lancé en 1985 le 
service Globetex, pour faire face précisément aux 
développements technologiques et a la concurrence. 
Ce service attire une clientéle toujours plus grande 
qui devrait augmenter considérablement le volume 
de trafic et les revenus a moyen et a long terme, 
contrebalancant, dans une certaine mesure, |’érosion 
du trafic télex en temps réel. 

En 1986, Globetex a fait l’objet d’aménage- 
ments qui ont grandement facilité l’accés a ce 
service. En avril, les tarifs ont été réduits de 15 pour 
cent, et le taux mensuel minimal de 1000$ a été 
révoqué. En septembre, il devenait possible d’avoir 
accés au service Globetex en utilisant l’un ou l'autre 
des deux réseaux publics canadiens de données a 
commutation par paquets, celui de Telecom Canada 
ou celui des Télécommunications CNCP. De plus, une 
entente avec un des principaux fabricants canadiens 
de logiciels de transmission par micro-ordinateurs 
rendait le service Globetex plus facilement accessible 
aux utilisateurs d’ordinateurs individuels IBM ou 
d’appareils compatibles munis du logiciel requis. 

En dernier lieu, une campagne de promotion 
par la poste, soutenue par des efforts de vente directe 
auprés de certains clients et une participation a des 
expositions, résultait en une forte augmentation 
de clients. A l’intention de ces derniers, des sessions de 
formation ont été organisées afin de maximiser 
l'utilisation du service. 


Le télégraphe 

Le service télégraphique international a depuis 
longtemps atteint son apogée, et malgré le déclin 
qui le caractérise, la Société doit continuer d’assurer 
aux Canadiens ce service vers plus de 250 pays et 
territoires. En 1986, Téléglobe Canada a acheminé 
27,5 millions de mots normalisés comparativement a 
29,2 millions au cours de 1985. 


Le trafic de transit 

Le trafic de transit comprend deux volets : le 
trafic commute, utilisant les réseaux publics, et le tra- 
fic non commuté, empruntant les circuits a raccorde- 
ment fixe loués aux sociétés étrangeéres. La position 
stratégique du Canada permet a Téléglobe Canada 
doffrir des services de transit rentables pour les com- 
municateurs internationaux. Les volumes de trafic 
acheminés par Téléglobe Canada ont contribué 
a générer des revenus pour la Société, dans une pro- 
portion de l’ordre de 19,7 millions de dollars, soit 
20,1 pour cent de plus qu’en 1985. 


Le service public de transmission 

de données 

De tous les services offerts par Téléglobe 
Canada, Globedat, qui comprend la transmission de 
données a commutation par paquets et a commu- 
tation de circuits, connait la plus importante progres- 
sion, avec un taux de croissance annuel de trafic 
de prés 50 pour cent en 1986. Ce service offre une 
gamme importante d’applications comprenant 


la recherche d’informations, l’interaction entre termi- Ta 
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naux et ordinateurs et le transfert de données entre 
ordinateurs. Désormais, le réseau de transmission de 
données est mondial et il relie maintenant 67 pays, 
dont 17 se sont ajoutés en 1986. Globedat sert de plus 
en plus de réseau de base pour l’'acheminement du 
trafic des services améliorés. Cependant, la concur- 
rence des prestataires de services a valeur ajoutée 

se fait de plus en plus présente. Les efforts qui sont 
faits actuellement pour développer le service visent 
d'autres débouchés pour Globedat, en tenant compte 
de la concurrence. 


Globesat 
(64-kbs circuits) 


Globesat 
(circuits 64 kbit/s) 


Globesat 
(circuitos de 64 kbit/s) 


La transmission de documents 

Conjointement avec la Société canadienne des 
Postes, Téléglobe Canada assure le service de trans- 
mission de télécopies international /ntelpost. Ce ser- 
vice, grace auquel les documents sont transmis entre 
des bureaux situés au Canada et a l’étranger, puis 
livrés localement, est maintenant offert 4 destination 
de 55 pays, dont 8 se sont ajoutés en 1986. La presta- 
tion du service est assurée dans 25 centres Jntelpost 
et 350 bureaux de poste au Canada, ce qui le rend 
facilement accessible aux Canadiens. Des discussions 
sont en cours actuellement entre les deux sociétés 
en vue de rendre le service encore plus accessible 
au monde des affaires, principal utilisateur d’/ntelpost. 
Au cours des derniers mois de 1986, Téléglobe 
Canada a entrepris l’essai d’un équipement de trans- 
mission en différé de documents entre les appareils 
mémes des usagers et les bureaux d’/ntelpost au 
Canada et les terminaux 4 l’étranger. Cet équipement 
permettra de réaliser des économies en raison de 
l'automatisation de l’exploitation d’/ntelpost. 


Les réseaux privés 

L'augmentation rapide de la demande pour des 
services de transmission numérique a haute vitesse, 
plus particuliérement pour des liaisons internatio- 
nales point a point, a provoqué l’introduction d’une 
nouvelle génération de services, dont Globesat, le 
service privé de transmission de la voix, de données 
et de graphismes par satellite. Globesat est d’autant 
plus attrayant qu’il peut offrir des liaisons trilatérales 
qui permettent a des sociétés établies au Canada 
d’étre reliées directement a leurs bureaux ou corres- 
pondants d’Europe et des Etats-Unis, a l'aide de 
petites antennes qui sont installées prés des centres 
urbains. Une de ces antennes est utilisée 4 Toronto 
depuis 1984 et l'autre a été installée au centre inter- 
national de Montréal et mise en service au milieu 


de 1986. Globesat connait beaucoup de succés, le 
nombre de circuits ayant plus que doublé depuis 1984. 

Pour sa part, le service de téléconférence inter- 
nationale Confratel demeure 4 lentiére disponibilité 
des gens d’affaires. En 1986, des téléconférences ont 
été organisées dans divers secteurs : public, financier, 
universitaire et juridique. Le service Confratel a 
été raccordé au réseau Conference 600 de Telecom 
Canada, permettant ainsi un accés beaucoup plus 
étendu a ce service, limité jusqu’ici a Toronto. De 
plus, la Société a établi une liaison de téléconférence 
entre I’'Italie et son pavillon d’EXPO 86, ainsi qu’une 
liaison pour le Sommet économique qui s'est tenu 
a Tokyo. 

Les autres services privés avec circuits loués 
pour transmission de la voix et de données ont connu 
des résultats plus que satisfaisants, mais une réduc- 
tion dans la demande de services a basse vitesse 
a confirmé la préférence marquée pour des systémes 
plus rapides. Enfin, les premiers services numérisés, 
utilisant le cable analogique CANTAT-2, ont été 
implantés cette année a l’intention d’une compagnie 
aérienne. Ce systéme est le précurseur du véritable 
service de cable numérisé qui sera offert avec le 
cable TAT-8 en 1988. 


La radiodiffusion 

Tout événement majeur, qu’il soit sportif, politi- 
que ou culturel, trouve sa diffusion mondiale par 
l’entremise des télécommunications. Ainsi, les ser- 
vices de radiodiffusion de la Société ont assuré 2020 
heures de transmission radiophonique et télévisuelle 
en provenance ou a destination du Canada en 1986, 
comparativement a 2002 heures en 1985. La Société 
est déja engagée activement dans la préparation de 
la transmission des Jeux olympiques d’hiver de 1988 
a Calgary, ou l'on prévoit de connaitre un nombre 
record d’heures de diffusion internationale. 


Les télécommunications maritimes 

et aéronautiques 

La Société assure la prestation des services de 
télécommunications maritimes 4a partir des installa- 
tions de I’Organisation internationale de télécommu- 
nications maritimes par satellites (Inmarsat). Ces 
services s'adressent a l’industrie mondiale du transport 
maritime et aux sociétés engagées dans |’explo- 
ration et la production pétroliéres et gaziéres au large 
des cotes. Au Canada, on a observé une baisse impor- 
tante du trafic en raison de travaux d’exploration 
moins nombreux a la suite de la chute des prix du 
pétrole. Téléglobe Canada est particuliérement tou- 
chée car ce secteur représente 80 pour cent de 
l'ensemble des télécommunications maritimes en 
provenance et a destination du Canada. En collabora- 
tion avec Inmarsat, la Société s’occupe de développer 
les services de télécommunications aéronautiques 
qui devraient augmenter Iutilisation du systeme 
Inmarsat et, du fait méme, accroitre considérable- 
ment les revenus. Une série d’essais a été entreprise 
avec le concours d’Air Canada, en prévision d’une 
exploitation commerciale en 1988. Les trois segments 
qui composent ce service sont les communications 
entre les lignes aériennes et leurs appareils, le 
contrdle du trafic aérien et le service public d’appels 
téléphoniques. 
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Notre réseau de 
télécommunications 


Les satellites et les cables sous-marins qui relient le 
Canada aux autres pays font partie d’un réseau fort 
complexe, dont l’expansion se poursuit sans cesse. Au 
cours des derniéres années, Téléglobe Canada a 
entrepris d’adapter aux techniques de pointe ses ins- 
tallations de commutation et de transmission, qui 
permettent la connection des circuits internationaux 
au réseau canadien. 


Les centres internationaux 

Points de convergence du trafic international 
en provenance et a destination du Canada, les 
centres internationaux de la Société effectuent la 
commutation du trafic de départ vers un systéme 
de transmission par cable ou par satellite, et la com- 
mutation du trafic d’arrivée vers les réseaux des 
sociétés exploitantes canadiennes. 

La phase de conversion numérique des centres 
internationaux, entreprise au centre international de 
Montréal en 1982, est maintenant complétée depuis 
inauguration de l’autocommutateur numérique 
DMS-300 au centre international de Vancouver et la 
conversion au DMS-300 du centre international de 
Toronto, qui ont eu lieu au cours du premier trimestre 
de 1986. On a procédé au cours de l’année a |'installa- 
tion du systéme de signalisation n° 6 (CCITT) aux 
centres internationaux de Montréal, de Vancouver et 
de Toronto; ce systeme utilise une voie commune 
propre a la signalisation, contrairement au systeme 
précédent qui acheminait les signaux 4 méme le 
canal de transmission de la voix ou des données. I] en 
résulte une plus grande efficacité et une meilleure 
utilisation des équipements. 

Le nombre de circuits du centre international 
de Montréal a été porté a 8400, une augmentation de 
3400 circuits dans le but de répondre aux prévisions 
d’accroissement de la demande. De plus, l’édifice du 
centre international de Montréal fera l’objet d’amélio- 
rations, dont la phase de planification a été comple- 
tée en fin d’année. 


Les systemes de transmission 

La jonction entre les centres internationaux de 
Téléglobe Canada et les pays étrangers s’effectue par 
l'entremise des stations terriennes de liaison satellite 
et les stations d’atterrissement de cable. 


La Société s'est engagée au mois de mai dans 
un deuxiéme projet de cable transatlantique a fibre 
optique, le TAT-9, dont on prévoit la mise en service 
en 1991. Contrairement au premier projet de cable 
transatlantique a fibre optique TAT-8, dont on com- 
mencera I’exploitation en 1988, le Canada aura 
cette fois un point d’atterrissement sur son territoire, 
vraisemblablement en Nouvelle-Ecosse. Une confi- 
guration a embranchements multiples assure égale- 
ment la participation au systeme TAT-9 des sociétés 
de télécommunications des Etats-Unis, de la Grande- 
Bretagne, de la France et de l’Espagne. D’autres pays 


ont indiqué leur intention de se joindre a ce projet. 
Afin d’assurer la participation de l'industrie technolo- 
gique canadienne, Téléglobe Canada est arrivée a 
une entente avec ses partenaires de TAT-9 pour que 
soient développés au Canada les multiplexeurs sub- 
mergés et les équipements terminaux associés. Ces 
dispositifs électroniques de branchement actifs, une 
premiére dans le monde des télécommunications, 
effectuent l’extraction d’informations a chaque extré- 
mité du cable pour les diriger vers leur destination 
établie. 

En outre, Téléglobe Canada compte parmi les 
initiateurs d’un autre projet de cable a fibre optique, 
transpacifique cette fois, le TPC-3, dont on commen- 
cera l’exploitation en 1988 et qui permettra |’inter- 
connexion, via le cable ANZCAN, aux systémes de 
cables des pays asiatiques. 

Le cable transatlantique CANTAT-2 a été mis a 
dure épreuve a deux occasions alors que des activités 
de péche au large de I’ile de Sable ont été a l’origine 
de deux bris, le 25 aoiit et le 24 octobre. Pendant les 
réparations, qui ont nécessité l’affretement du NGCC 
John Cabot et une dizaine de jours de réparations 
pour chaque bris, le trafic a été réacheminé via les 
stations terriennes de Mill Village, en Nouvelle- 
Ecosse, et de Madley, en Angleterre. 


Le cable SEACOM, qui comportait cing tron- 
cons reliant plusieurs pays du Pacifique Sud et dans 
lequel Téléglobe Canada possédait des circuits, a 
été mis hors de service en 1986. 

A la station terrienne de Mill Village, on 
s'appréte a mettre en service sur l’antenne 4 un 
systéme d’accés multiple par répartition dans le temps 
(AMRT), auquel s’est ajouté un dispositif de concen- 
tration numérique des conversations. Ces deux déve- 
loppements permettent de maximiser l'utilisation 


Telephone 
Service 
Inward/outward 
traffic in 1986 for the 
ten major countries 
(thousands of 
minutes) 


Service 
téléphonique 
Trafic arrivée/départ 
des dix plus 
importants pays en 
1986 (milliers de 
minutes) 


Servicio 
telefonico 
Trafico de 
llegada/salida de los 
diez paises mas 
importantes en 1986 
(miles de minutos) 
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des circuits en occupant sans interférence tous les 
silences d’une communication. 


Le réseau numérique avec intégration 

des services 

La conversion progressive au systeme numéri- 
que provoque un accroissement de l'efficacité tout 
en réduisant les cots d’opération. On prévoit que la 
moitié des circuits du réseau international de la 
Société aura été numérisée en 1994, et la totalité d’ici 
2005. Ces nouveaux circuits constituent une pre- 
miére étape menant a la mise en place du réseau 
numérique avec intégration des services (RNIS) grace 
auquel les usagers pourront bénéficier d’une vaste 
gamme de services de télécommunications a partir 
d'un point d’accés standardisé. 


Nos effectifs 


La Société a poursuivi en 1986 son objectif 
d’augmentation de la productivité, en fonction de 
l’évolution de la technologie et de l'environnement 
général et dans le respect de la dimension humaine. 
La rationalisation des effectifs, réalisée grace notam- 
ment au programme de pré-retraite enrichie et a la 
priorité accordée aux employés de la Société pour 
combler les postes vacants, s'est accompagnée d’une 
hausse substantielle de la productivité. En effet, au 
terme de 1986, Téléglobe Canada comptait 1 166 pos- 
tes permanents autorisés comparativement a 1471 en 
avril 1982, alors que les revenus d’exploitation con- 
naissaient un accroissement de 10,5 pour cent au cours 
de la méme période. Cette performance est imputa- 
ble a la compétence de notre personnel et aux efforts 
entrepris en vue de perfectionner les connaissances 
professionnelles de divers groupes d’employés. 

Afin de s’assurer que sa mission se réalise dans 
le respect des droits et libertés de la personne, la 
Société a adopté une politique d’équité en matiére 
d'emploi et a informé et sensibilisé son personnel au 
contenu de cette politique et aux directives et pro- 
grammes qui en découlent. 


Les forums externes 


Linterconnexion des systémes de télécommunica- 
tions canadiens aux systémes internationaux néces- 
site |’€tablissement d’accords de collaboration 

avec les sociétés exploitantes nationales de télécom- 
munications et les administrations étrangéres. 
Linterdépendance qui lie les télécommunicateurs 
internationaux a de plus donné naissance a certains 
organismes qui ont pour mandat d’assurer la pro- 
priété commune de certains réseaux et d’en partager 
la responsabilité opérationnelle et financiére sur 
une base multilatérale. 

Cest ainsi que Téléglobe Canada est le signa- 
taire canadien des Accords d’exploitation d’Intelsat et 
d'Inmarsat, dont elle est un des usagers et coproprié- 
taires. Ces organismes sont chargés d’assurer |’établis- 
sement de réseaux satellites en vue de la prestation 
de services publics, privés et spécialisés par ce mode 
particulier de transmission. 

La Société participe, par ailleurs, aux travaux 
d’organismes nationaux et internationaux de régle- 
mentation et de consultation, dont le plus important 
est l'Union internationale des télécommunications 
(UIT), établie a Genéve. Elle fait partie également du 
Processus de consultation pour la région de I’Atlanti- 
que Nord et de la Conférence interaméricaine de 


télécommunications (CITEL), qui sont chargés de 
discuter de questions d’intérét commun aux sociétés 
membres, et du Pacific Telecommunications Council 
eG) 

La Société représente les intéréts du Canada 
auprés de la Commonwealth Telecommunications 
Organisation (CTO), qui regroupe les administrations 
d’un grand nombre de pays du Commonwealth 
britannique en vue de favoriser le développement 
réciproque de leurs réseaux et services de télécom- 
munication internationale par des échanges d’assis- 
tance et des transferts de savoir technologique. 


Délégations 

Plusieurs employés de Téléglobe Canada occu- 
pent des postes de haut niveau dans les structures 
de direction ou de consultation des organismes opéra- 
tionnels ainsi que des organisations de réglementa- 
tion et de consultation internationales auxquels doit 
participer la Société pour la promotion de ses intéréts 
commerciaux et institutionnels. Cette situation 
démontre la compétence reconnue et le réle impor- 
tant de la Société et de ses membres dans le cadre 
des activités de ces organismes multinationaux, au 
sein de la communauté internationale des entreprises 
et des administrations responsables des 
télécommunications. 

A titre de Président du Conseil d’orientation 
du Centre pour le développement des télécommunica- 
tions, M. Jean-Claude Delorme, Président-directeur 
général de Téléglobe Canada, a complété la premiére 
année de son mandat de deux ans. Cet organisme 
reléve de l'Union internationale des télécommunica- 
tions; son objectif principal est de mieux faire com- 
prendre l’importance du rdle des télécommunications 
dans le développement économique et social d’un 
pays, et aussi de promouvoir et d’encourager les pro- 
grammes de développement des télécommunications 
des pays du tiers monde. M. Mimon Israél, Directeur, 
Coordination des politiques des affaires internationales 
(Affaires internationales, politiques et planification), 
est Président du Pacific Telecommunications Council 
et Président de l’organe exécutif de cette organi- 
sation. ! est également Président de la Commission 
d’études I du CCITT de l'Union internationale des 
télécommunications sur la télématique et les services 
de données. M. John Feneley, Directeur de la Division 
des satellites (AIPP), a occupé en 1986 la présidence 
du Conseil d’Inmarsat. M. Peter Stern, Directeur 
de la Division de l’UIT et du Commonwealth (AIPP), 
a complété en 1986 son mandat a titre de président 
du Consultative Committee on Collaborative Arrange- 
ments de la Commonwealth Telecommunications 
Organisation. 


M. Peter Butcher, Chef, Planification du réseau 
international (Ingénierie et planification des réseaux) 
a été nommé Vice-président du Comité de planifica- 
tion d'Intelsat. M. Alan Lewis, Chef, Analyse et plani- 
fication des services (Opérations), agit a titre de 
Vice-président de la Commission d’études II du CCITT 
de |’Union internationale des télécommunications sur 
l'exploitation des réseaux téléphoniques et le RNIS; 
M. Hubert Fournier, Chef, Gestion et automatisation 
du réseau (Ingénierie et planification des réseaux), 
détient le poste de Vice-président de la Commission 
d'études IX du méme Comité consultatif (CCITT) sur 
les réseaux télégraphiques et I’6quipement terminal. 

De nombreux employés occupent ainsi des 
postes de haut niveau ou participent a divers titres 
aux multiples groupes d’études des organismes inter- 
nationaux de télécommunications. La participation 
de tous ces employés témoigne du réle actif et positif 


que joue Téléglobe Canada sur la scéne internatio- 
nale des télécommunications. 


Intelsat 

L’Organisation internationale de télécommuni- 
cations par satellites (Intelsat), qui compte 112 pays 
membres, posséde et exploite un systéme a satellite 
qui achemine les deux tiers du trafic mondial de télé- 
communications internationales. 

Face a une concurrence possible de la part de 
futurs systemes a satellite privés transcontinentaux, 
et de plus a cause de I'efficacité et de la productivité 
accrues des nouveaux systemes de cables transocéa- 
niques a fibre optique, Intelsat a entrepris de révi- 
ser ses tarifs internationaux et de développer de 
nouveaux services. Le Canada a joué un role actif en 
vue du développement de la structure de révision des 
tarifs, approuvée a la mi-décembre, et qui permettra 
a Intelsat d’offrir a ses usagers des services 4 un taux 
trés avantageux. Par ailleurs, I’/ntelsat Business 
Service (IBS), que Téléglobe Canada offre sous le nom 
de Globesat depuis 1984, a connu en 1986 une crois- 
sance importante de son volume de trafic. Ce service 
a été concu pour répondre aux besoins spécialisés 
des sociétés multinationales en matiére de 
télécommunications. 


Inmarsat 

L’Organisation internationale de télécommuni- 
cations maritimes par satellites (Inmarsat) connait 
depuis sa fondation en 1979 une forte croissance. 
Créée dans le but d’améliorer et de promouvoir les 
télécommunications maritimes mondiales par satel- 
lite, Inmarsat compte aujourd’hui 48 pays membres. 

Au cours de l'année, Inmarsat s’est employée 
tout particuliérement a étendre ses activités a de nou- 
veaux marchés et prévoit par conséquent d’offrir en 
1988 un service aéronautique et un service maritime 
pour de petits navires. Afin de répondre aux besoins 
sans cesse croissants des usagers et de pouvoir offrir 
les nouveaux services prévus, Inmarsat compte 
augmenter la capacité de son systéme actuel grace 
a des satellites plus puissants a partir de 1989. 


La Commonwealth Telecommunications 

Organisation 

En tant que membre de la Commonwealth 
Telecommunications Organisation, la Société s’est 
conformée aux ententes de collaboration qui régiront 
cette organisation jusqu’au 31 mars 1989, selon une 
décision du Commonwealth Telecommunications 
Council (CTC) entérinée en 1985. Ces ententes por- 
tent a la fois sur des dispositions préférentielles en 
faveur des pays en développement membres de 
Organisation, dans le cadre des mécanismes usuels 
de partage des revenus, et sur un programme de 
coopération axé sur l’aide et la formation techniques. 
Cette année aura de plus mis un terme aux activités 
du Commonwealth Cable Management Committee, 
responsable depuis 1965 des opérations et de la 
gestion des cables sous-marins a propriété partagée 
du Commonwealth dans I’océan Pacifique. 

La Société continue de participer activement 
au programme de développement et de formation de 
la Commonwealth Telecommunications Organisation 
en accueillant annuellement des dizaines de stagiaires, 
en prétant des instructeurs pour des séminaires 
ainsi que des spécialistes, en fournissant de la 
documentation et en préparant des cours. En 1986, 
Téléglobe Canada a recu quelque vingt-cing stagiaires 
venant de pays tels que le Ghana, le Kenya, |’Inde, 
I'lle Maurice, le Nigeria, la Tanzanie, |’Ouganda et la 


Zambie. Les stagiaires ont ainsi pu acquérir des 
connaissances dans diverses disciplines reliées aux 
télécommunications. De plus, la Société a prété 

des spécialistes au Ghana et a la Jamaique ainsi que 
des instructeurs qui ont donné des cours dans les 
Antilles et en Afrique occidentale. 


L'Union internationale des 

télécommunications 

LUnion internationale des télécommunications 
(UIT) est une agence spécialisée des Nations unies. 
Téléglobe Canada participe aux activités de cet orga- 
nisme, dont les membres en titre sont des gouverne- 
ments nationaux, comme société exploitante privée 
reconnue. La Société collabore étroitement aux tra- 
vaux du Comité consultatif international télégra- 
phique et téléphonique (CCITT) et du Comité consul- 
tatif international des radiocommunications (CCIR). 

Le CCIR a tenu sa XVI® Assemblée pléniére 
a Dubrovnik, en Yougoslavie, du 12 au 23 mai 1986. 
Cette assemblée a lieu tous les quatre ans pour 
approuver la publication des plus récents Rapports et 
Recommandations portant sur tous les aspects des 
radiocommunications. On y a établi de nouvelles 
normes importantes pour la qualité de transmission 
des satellites en prévision des réseaux numériques 
avec intégration des services (RNIS) et pour le rayon- 
nement des antennes de station terrienne. 

Les Comités interministériels canadiens (CIC) 
établissent actuellement les propositions canadiennes 
en vue de la Conférence administrative mondiale des 
radiocommunications (CAMR) pour les services 
mobiles, qui se tiendra en 1987, et de la seconde ses- 
sion de la CAMR sur utilisation de l’orbite géosta- 
tionnaire et la planification des services spéciaux 
utilisant cette orbite, qui aura lieu en 1988. Téléglobe 
Canada a contribué activement aux travaux de ces 
comités, compte tenu de sa participation a Inmarsat 
et a Intelsat. Au cours de ces deux conférences, de 
nouveaux réglements internationaux seront adoptés 
et les besoins des systémes internationaux auxquels 
nous participons feront l’objet de représentations 
de la part de la délégation canadienne. 

Téléglobe Canada participe aussi activement 
aux travaux du comité canadien chargé d’exposer la 
position nationale au Comité préparatoire du CCITT 
qui siege en vue de la Conférence administrative 
mondiale télégraphique et téléphonique de 1988. Ce 
comité préparatoire a pour tache d’élaborer le nou- 
veau cadre de la réglementation internationale qui 
s’appliquera a partir des années 90. 


Coopération 
internationale 


Téléglobe Canada s'est illustrée cette année 
particuliérement par ses activités dans le domaine de 
la coopération internationale. En effet, la participa- 
tion de la Société au Centre pour le développement 
des télécommunications et a l'Institut canadien de 
gestion en télécommunications démontre |’intérét 
que porte Téléglobe Canada au développement des 
pays du tiers monde. 


Le Centre pour le développement 

des télécommunications 

Créé par |’Union internationale des télécom- 
munications a la suite d’une recommandation faite 
par la Commission indépendante pour le dévelop- 
pement mondial des télécommunications, appelée 
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aussi la Commission Maitland, le Centre pour le déve- 
loppement des télécommunications a procédé en 1986 
a la mise en place de son infrastructure. A cet effet, le 
directeur exécutif et le directeur exécutif adjoint sont 
entrés en fonction en septembre. Au cours d’une réu- 
nion du Conseil d’orientation tenue en novembre, les 
objectifs stratégiques ont été définis et approuvés de 
fagon a permettre a la direction de mettre sur pied un 
plan d'action. Le Centre entend tout d’abord promou- 
voir l’importance des télécommunications dans le 
développement socio-économique des nations. En 
deuxieme lieu, il compte seconder les efforts des pays 
en développement dans la formulation de leurs politi- 


Transit Traffic 
(telephone service, 
thousands of minutes) 


Trafic de transit 
(service téléphonique, 
milliers de minutes) 


Trafico de 
transito 
(servicio telefénico, 
miles de minutos) 


ques de télécommunications, dans |’établissement de 
leurs besoins et dans leurs recherches des moyens de 
financement. Enfin, le Centre apportera son aide a la 
réalisation de projets spécifiques grace aux contribu- 
tions en espéces et en nature qu’il compte recevoir. 


LInstitut canadien de gestion en 

télécommunications 

LInstitut canadien de gestion en télécommuni- 
cations, un organisme a but non lucratif, vise a per- 
tectionner les connaissances des cadres supérieurs 
des sociétés exploitantes des télécommunications des 
pays en développement et a promouvoir l’expan- 
sion des relations économiques et commerciales du 
Canada dans le domaine des biens et services de 
télécommunications. LICGET a été créé en 1986 a 
l'initiative des principales entreprises canadiennes de 
télécommunications, y compris Téléglobe Canada, 
qui affecteront quelque deux millions de dollars au 
cours des cing prochaines années au fonctionnement 
de I'Institut. 


LInstitut jouit déja d’un large appui dans les 
milieux universitaires, les centres de recherches et 
l'industrie des télécommunications, et l’annonce de la 
participation du gouvernement canadien en vue de 
sa création, en septembre 1986, a constitué une étape 
importante dans la réalisation de ce projet. 


Participation de la 
Société a EXPO 86 


Le film présenté par Téléglobe Canada dans le 
cadre d’EXPO 86 a Vancouver a remporté un vif 
succés auprés du public et de la critique. Pendant les 
six mois qu’a duré EXPO 86, “Les démons appri- 
voisés” projeté au Théatre Téléglobe Canada a attiré 
822250 spectateurs, pour un taux d’assistance de 
77 pour cent. Oeuvre d’Emil Radok, pionnier des pro- 
ductions sur écrans multiples, “Les démons appri- 
voisés” relate l’évolution des communications au cours 
des ages; les critiques l’ont acclamé comme l'un des 
meilleurs films du genre et l’un des centres d’intérét 
du Pavillon du Canada. Parmi les éloges : “Nouveau 
prodige” (La Presse canadienne), “Le clou du Pavillon 
du Canada” (Radio-Canada), “Magnifique illustration 
des communications” (La Presse, Montréal). D’ailleurs, 
en mars 1987, l’‘Académie canadienne du cinéma et 
de la télévision reconnaissait la grande valeur de cette 
production en lui décernant un prix Génie spécial 
pour le meilleur film canadien présenté 4 EXPO 86. 

Au terme d’EXPO 86, la Société a fait don du 
film, de méme que du systéme de son et de projec- 
tion perfectionné requis pour sa présentation, au 
Musée canadien des civilisations, actuellement en 
construction a Hull, dans la région de la capitale 
nationale. 
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27 de marzo de 1987 


Senora Barbara McDougall, 
Ministra de Estado para la privatizacion 
Ottawa, Canada 


Excelencia: 


En nombre del Consejo de administracién, 
tengo el honor de someter a su consideracion el 
trigésimo séptimo Informe anual de Teleglobe 
Canada, con el informe anexo del Auditor gene- 
ral del Canada. 

En primer término, conviene destacar los 
resultados obtenidos por la empresa en el plano 
financiero durante el ultimo ejercicio. Efectiva- 
mente, los ingresos de explotacién ascendieron 
a 273,8 millones de dolares, o sea un aumento 
del 13,9 por ciento con relacién al ejercicio 
economico de 1985; por su parte, el beneficio 
neto crecié de 53,2 millones de dolares en 1985 
a 63 millones en el curso del ultimo ejercicio, 

oO sea un incremento del 18,4 por ciento. 

Resultados tan alentadores deben atri- 
buirse no solo al incremento sostenido de la 
demanda, sino también a la constante preocu- 
pacion de la direccién y del personal de la 
empresa por alcanzar un grado 6ptimo de pro- 
ductividad en sus operaciones, manteniendo 
la calidad de los servicios al nivel que corres- 
ponde a las expectativas de su clientela. Por 
otra parte, el crecimiento excepcional del mer- 
cado se ha visto favorecido, y aun estimulado, 
por los progresos incesantes de la tecnologia, 
que pone sin descanso a disposicion de los 
usuarios y de los proveedores de servicios 
recursos nuevos y cada vez mas productivos. 

En realidad, fue en prevision de ese 
crecimiento y de la diversificaci6n de las nece- 
sidades de los usuarios que la empresa inicid 
desde finales del decenio anterior un vasto 
programa de conversion de su infraestructura 
al sistema digital. En cuanto a sus equipos 
de conmutacion, el objetivo ya se ha logrado 
desde que entr6 en servicio, a principios de este 
ano, un conmutador digital en Toronto, en tanto 
que los de Montreal y Vancouver se explotan 
desde 1982 y 1985, respectivamente. De aqui en 
adelante, la empresa volcara sus esfuerzos en 
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favor de un programa centrado en un objetivo 
similar que se ha iniciado paralelamente: la 
conversion al sistema digital de sus equipos de 
transmisiOn al exterior. 


Con esta perspectiva, la empresa se ha 
asociado a la realizacién de dos proyectos de 
cables submarinos de fibras 6pticas, el TAT-8 y 
el TPC-3, que entraran en servicio en 1988 en el 
Atlantico y el Pacifico, respectivamente. La 
empresa ha concertado asimismo un acuerdo 
con sus socios de Europa y los Estados Unidos, 
con miras a poner en servicio en 1991 otro 
cable submarino de fibras 6pticas en el Atlan- 
tico, el TAT-9. Ademas de presentar la ventaja de 
contar con una terminal en Canada, la configu- 
raciOn ramificada multiple de este cable a 
ambos lados del Atlantico ofrece condiciones 
6ptimas de explotacién, desde los puntos de 
vista operacional y econdmico, gracias a un 
dispositivo inédito de multiplexaje. Conviene 
senalar al respecto que la empresa ha obtenido la 
conformidad de sus socios para que la elabora- 
cidn de este novedoso dispositivo se encomiende 
al Canada; de este modo, la industria canadiense 
se beneficiara directamente de las importantes 
utilidades que permitira extraer el desarrollo de 
esta técnica. 


Una vez en servicio, los cables de fibras 
Opticas permitiran a la empresa extender la 
gama de sus servicios digitales y sobre todo dis- 
poner de la infraestructura necesaria para 
poner en marcha una red digital de servicios 
integrados (RDSI), que sera la clave de las comu- 
nicaciones en el aho 2000. 


Por otra parte, como en afios anteriores, la 
empresa se ha mostrado particularmente activa 
en la escena internacional. Al respecto, cabe 
senalar la participacion de la empresa en la 
creacion del Centro para el desarrollo de las 
telecomunicaciones, que reine a representantes 
de los paises industrializados y en desarrollo, y 
cuyo Consejo asesor tuvo el honor de presidir el 
suscrito. Dicho centro fue fundado por la Union 
internacional de telecomunicaciones, orga- 
nismo del sistema de las Naciones Unidas, como 
resultado de una de las recomendaciones for- 
muladas en 1985 por la Comision independiente 
para el desarrollo de las telecomunicaciones, 
mas conocida por el nombre de Comisién Mait- 
land. La mision del centro, que agrupa por 
primera vez instancias gubernamentales y de la 
industria en funcion de un objetivo comun y 
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concertado, consiste en promover el desarrollo 
de las telecomunicaciones en los paises del ter- 
cer mundo y proporcionarles una ayuda técnica 
Fundamentalmente tributario de las contribucio- 
nes voluntarias, este organismo ha recibido ya 
el apoyo financiero de gran numero de paises, 
entre ellos Canada, gracias al aporte financiero 
del Gobierno canadiense y de la industria de 

las telecomunicaciones. 

Ademas, la empresa aport6 su respaldo a 
la iniciativa de la industria canadiense de las 
telecomunicaciones, orientada a crear el Insti- 
tuto canadiense de gestidn en telecomunica- 
ciones (ICGET). Este instituto persigue un doble 
objetivo: formar los cuadros superiores de las 
empresas explotadoras de telecomunicaciones 
en los paises en desarrollo y dar a conocer 
mejor en esos ambitos la industria canadiense 
de las telecomunicaciones. 

Por lo demas, en su caracter de represen- 
tante del Canada ante el Commonwealth 
Telecommunications Council, la empresa ha 
seguido participando activamente en las activi- 
dades de ese organismo, sobre todo mante- 
niendo su apoyo a los programas de ayuda 
financiera y técnica destinados a los paises en 
desarrollo de la Comunidad britanica de nacio- 
nes. Esos programas estan orientados a favorecer 
el desarrollo de las telecomunicaciones en los 
paises de la Comunidad de naciones, contri- 
buyendo de ese modo a mejorar la calidad de 
los servicios ofrecidos por la empresa con 
destino a esos paises. 

En 1986, la direcci6n superior de la 
empresa recibio a dos nuevos titulares, el Sr. 
Richard DesBois, Vicepresidente de asuntos 
juridicos y Secretario de la empresa, y el Sr. 
Jacques Demers, Vicepresidente de Sistemas de 
informacion de gestién. Esas designaciones son 
consecuencia del retiro del Sr. Donat J. Lévesque, 
que ocupaba el puesto de Vicepresidente eje- 
cutivo, Secretario y asesor juridico de la empresa 
desde hacia 14 anos y se acogi6 al beneficio 
de la jubilacion, y del Sr. Frank Urbanski, quien 
después de tantos ahos abandon6o la empresa 
para ocupar un puesto directivo en otra firma. 
En mi propio nombre y en el de sus colegas 
y del Consejo de administracién, me complace 
agradecerles a ambos la competencia y dedi- 
caci6n con que desempejnaron sus tareas durante 
su paso por la empresa. 


Por ultimo, no podria concluir sin destacar 
el hecho mas notable del ejercicio, o sea la 
aceleraci6n en noviembre de 1986 del tramite 
iniciado en 1985 con el objeto de desestatizar 
la empresa. Ese tramite ha llevado a la decisién 
anunciada por su Excelencia en febrero de 
1987, en el sentido de que entre todas las ofer- 
tas recibidas, el gobierno habia optado por la 
de la firma Memotec Data Inc. 


Indiscutiblemente, se tratara de una etapa 
determinante en la evolucion de la empresa y a 
los efectos practicos, de un volver a empezar, ya 
que este cambio de estatuto se produce en un 
momento en que el mercado de las telecomuni- 
caciones conoce una esfervescencia sin pre- 
cedentes. Gracias a sus logros anteriores y ala 
experiencia adquirida desde 1950, Teleglobe 
Canada podra estar a la altura de los desafios 
que se le planteen. La empresa que cesa hace 
llegar, pues, sus mejores deseos de éxito a la 
nueva que pondra manos a la obra siguiendo 
sus pasos y a la cual incumbira en adelante 
asegurar los servicios de telecomunicaciones 
internacionales del Canada. 

Dado que este informe anual sera el 
Ultimo que depositara la sociedad de la Corona 
Teleglobe Canada a titulo de empresa explota- 
dora de los servicios de telecomunicaciones 
internacionales del Canada, cumplo en agrade- 
cer a su Excelencia, en su caracter de ministro 
supervisor, asi como a sus predecesores, por 
haber contribuido, con sus colegas y ex colegas, 
asf como con los altos funcionarios que se 
sucedieron en el curso de los afios, a la expan- 
sion de la empresa y por haber participado 
de ese modo en el cumplimiento de la misién 
confiada a la empresa por el Parlamento. 

Por ultimo, mis colegas en el Consejo de 
administracion y en la direccién suman sus 
voces a la mia para poner de relieve la compe- 
tencia y la dedicacién de los miembros del 
personal, asf como las de los antiguos miem- 
bros, que a través de los afios permitieron a 
la empresa desempenar su tarea y sin los cuales 
esta no gozaria hoy de la reputacién de que se 
honra. Deseo hacerles llegar, pues, nuestro mas 
caluroso agradecimiento, no solo en mi nombre 
y en el del Consejo de administracion y de la 
direccion, sino también en nombre del publico 
canadiense al que han servido con la mayor 
fidelidad. 


nel 


Jean-Claude Delorme 
Presidente y Director general 


Nuestros servicios 


Teleglobe Canada proporciona a los canadienses 
servicios de telecomunicaciones entre Canada y las 
naciones de otros continentes. Todavia hoy el telé- 
fono, principal fuente de ingresos, y el télex consti- 
tuyen la base fundamental de esa compleja gama de 
servicios. Pero las exigencias del mundo de los 
negocios han provocado una considerable expansion 
de nuevos servicios especializados. 

La conversi6n gradual a la transmision y a la 
conmutacion en modo digital emprendida por Tele- 
globe Canada otorga ya a la red de telecomunicacio- 
nes internacionales el caracter que conservara 
bastante después del ano 2000. Ante las nuevas 
realidades del mercado, Teleglobe Canada responde 
innovando y perfeccionando sus servicios, y de ese 
modo asume plenamente sus funciones de empresa 
de telecomunicaciones internacionales. 


El teléfono 

Lo primero en que se piensa cuando se trata de 
telecomunicaciones, el servicio telef6nico publico, 
sigue creciendo. Durante el ejercicio econdmico de 
1986, el volumen de trafico telefonico registrado por 
la empresa alcanzé la cifra de 384,0 millones de 
minutos, 0 sea un aumento del 16,8 por ciento con 
respecto a 1985. Analizando esa cifra, se advierte que 
el trafico hacia el exterior crecio en un 19,9 por 
ciento, en tanto que el trafico de entrada a Canada 
fue un 12,7 por ciento superior al de 1985. 

En el curso del afio, la empresa extendi6 el ser- 
vicio telefonico automatico a otros 15 paises, entre 
ellos India y Cuba, llevando asi a 117 el nimero de 
paises a los cuales se puede llamar directamente 
desde Canada. Para los abonados canadienses, esta 
expansion representa economias del orden del 10 al 
35 por ciento, en comparacion con las llamadas enca- 
minadas por telefonistas. Mas del 80 por ciento de 
los usuarios canadienses tienen acceso actualmente 
a este servicio. 

A la vez, se puede ahora establecer comunica- 
cidn de un numero a otro con intervencion de tele- 
fonista con 14 paises mas, entre ellos Pert, Siria, 
Bangladesh y Paraguay, lo que ha permitido reducir 
en un 25 por ciento las tarifas correspondientes. Ade- 
mas, la empresa implant6 en 1986 circuitos teleféni- 
cos directos con otros 3 paises, con lo cual asciende a 
102 el numero de paises que mantienen enlace 
directo con Canada. 

Se han desarrollado fructiferas gestiones con el 
Reino Unido y con varios paises de Sudamérica, con 
el objeto de mejorar las disposiciones financieras que 
rigen el intercambio de trafico telefonico. También 
se han llevado a cabo tentativas con la British Tele- 
com International y con Telecom Canada para insta- 
lar un servicio internacional de lineas 800 entre 
Canada y el Reino Unido en 1987. Por otra parte, la 
empresa participo en dos servicios de informaci6n 
grabados y transmitidos por lineas telefénicas direc- 
tas: uno en ocasi6n de la boda del principe Andrés 
con Sara Ferguson y el otro cuando las regatas de la 
Copa América en Australia. Un acuerdo con la Ouer- 
seas Telecommunications Commission de Australia 
facilito también a los corresponsales canadienses que 
cubrian las regatas y la visita papal a Australia, la 
comunicacion internacional directa por telefonista, 
permitiéndoles efectuar Ilamadas de cobro revertido 
y mediante tarjetas de crédito, a través de la Com- 
pania telefonica de Columbia Britdnica. 


EI télex 

El servicio de télex se ofrece ahora en dos 
modalidades: el servicio en tiempo real y el de trans- 
misiOn de mensajes diferidos, que se conoce con el 
nombre de Globetex. Ante la decadencia del télex 
tradicional y la aparicion de nuevas tecnologias, el 
mercado de la transmisiOn de mensajes escritos atra- 
viesa actualmente un periodo de transici6n. La 
empresa confia en que el mercado no tardara en esta- 
bilizarse. Por eso lanzo en 1985 el servicio Globetex, 
precisamente para hacer frente al desafio de los ade- 
lantos técnicos y de la competencia. Este servicio 
atrae una clientela cada vez mas numerosa, que hara 
aumentar considerablemente sin duda el volumen de 
trafico y los ingresos a mediano y largo plazo, com- 
pensando asi, en cierto modo, el desgaste del servicio 
de télex en tiempo real. 

En 1986, el Globetex fue objeto de varias mejo- 
ras que han facilitado mucho el acceso a ese servicio. 
En abril, se redujeron las tarifas en un 15 por ciento y 
se elimino la facturaci6n minima mensual de 1 000 
délares. En setiembre, se abri6 la posibilidad de tener 
acceso al servicio Globetex utilizando alguna de las 
dos redes publicas canadienses de transmisién de 
datos por conmutacion de paquetes, la de Telecom 
Canada 0 la de Telecomunicaciones CNCP. Ademas, 
merced a un acuerdo con uno de los principales fabri- 
cantes canadienses de programas de transmision 
para microcomputadoras, se puso el Globetex a dis- 
posicion de los usuarios de computadoras indivi- 
duales IBM o de equipos compatibles con las IBM 
dotados del soporte ldgico correspondiente. 

Por ultimo, gracias a campafia de promocién 
por correo, sumada a la participacion en exposicio- 
nes comerciales y a concentrados esfuerzos de venta 
directa a determinados clientes, se logr6 un notable 
incremento de nuevos usuarios del Globetex. Se han 
organizado sesiones de formacion para estos clientes, 
a fin de promover la maxima utilizacién del servicio. 


El telégrafo 

El servicio telegrafico internacional llegé hace 
ya mucho tiempo a su apogeo y pese a su evidente 
decadencia, la empresa debe seguir asegurando a los 
canadienses este servicio hacia mas de 250 paises y 
territorios. En 1986, Teleglobe Canada encamin6 27,5 
millones de palabras normalizadas, en comparacion 
con 29,2 millones durante 1985. 


El trafico de transito 

El trafico de transito presenta dos aspectos: el 
trafico conmutado, que utiliza las redes publicas, 
y el no conmutado, que se encamina por circuitos de 
conexiones fijas arrendadas a empresas extranjeras. 
La estratégica posicién geografica del Canada le per- 
mite a Teleglobe Canada ofrecer servicios de transito 
rentables a los usuarios internacionales. El volumen 
de trafico encaminado por la empresa contribuy6 
a producir ingresos para la empresa del orden de los 
19,7 millones de doélares, 0 sea un 20,1 por ciento 
mas que en 1985. 


El servicio publico de transmision 

de datos 

De todos los servicios que ofrece Teleglobe 
Canada, el Globedat, que abarca la transmisi6n de 
datos con conmutacién de paquetes y con conmu- 
tacion de circuitos, es el que experimenta el creci- 
miento mas importante, con una tasa de cerca del 
50 por ciento anual en 1986. Este servicio proporciona 
una amplia gama de aplicaciones, entre ellas la 
extraccion de informacion, la interacci6n entre termi- 
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nales y computadoras y la transferencia de datos 
entre computadoras. Actualmente, la red de transmi- 
sién de datos ya tiene caracter mundial, y enlaza a 
67 paises, 17 de los cuales se sumaron en 1986. 
Globedat acttia cada vez mas como red de base para 
encaminar el trafico de los servicios mejorados. Sin 
embargo, la competencia de los proveedores de servi- 
cios con valor agregado se hace cada vez mas evi- 
dente. Los esfuerzos que se desarrollan actualmente 
para ampliar el servicio apuntan a la apertura de 
nuevos mercados para el Globedat, teniendo en 
cuenta esta situacién competitiva. 


Broadcasting 
(hours) 


Radiodiffusion 
(heures) 


Radiodifusion 
(horas) 


La transmision de documentos 

Conjuntamente con !a Empresa de Correos del 
Canada, Teleglobe Canada asegura el servicio /ntel- 
post de transmisi6n internacional de facsimiles. Este 
servicio, gracias al cual se transmiten documentos 
entre oficinas situadas en Canada y el exterior, con 
distribucion a domicilio, se ofrece actualmente hacia 
55 paises de destino, 8 de los cuales se sumaron en 
1986. En Canada se cuenta con 25 centrales /ntelpost 
y 350 oficinas de correos que disponen del servicio, 
de modo que resulta facilmente accesible para los 
usuarios canadienses. Se llevan a cabo actualmente 
negociaciones entre ambas empresas con el objeto 
de facilitar mas el servicio al mundo de los negocios, 
que es su principal usuario. Durante los ultimos 
meses de 1986, Teleglobe Canada sometio a ensayo 
un equipo de transmision diferida de documentos 
entre los propios terminales de los clientes y las ofici- 
nas de /ntelpost en Canada, asi como terminales en el 
exterior. Este equipo permitira también economizar 
costos, debido a la automatizaci6én que supone la 
explotacion del sistema /ntelpost. 


Las redes privadas 

El rapido aumento de la demanda de servicios 
de transmisiOn digital ultrarrapida, y sobre todo de 
enlaces internacionales directos entre abonados, ha 
dado pie a la introduccion de una nueva generacion 
de servicios, entre ellos el Globesat, de comunicacio- 
nes orales, de datos y de imagenes por satélite para 
los negocios privados. E] Globesat es tanto mas atrac- 
tivo cuanto puede ofrecer enlaces trilaterales, que 
permiten a las empresas radicadas en Canada mante- 
ner comunicaciones directas con sus sucursales 0 co- 
rresponsales en Europa y Estados Unidos, mediante 
pequenas antenas instaladas cerca de los centros 
urbanos. Una decestas antenas se utiliza en Toronto 
desde 1984 y se ha instalado otra en la central 


internacional de Montreal, que entr6 en servicio a 
mediados de 1986. El Globesat goza de un éxito 
enorme, y el nimero de circuitos se ha duplicado 
desde 1984. 

Por su parte, el servicio de teleconferencias 
internacional Confratel se mantiene a la entera dispo- 
sicién de los hombres de negocios. En 1986 se organi- 
zaron teleconferencias en diversos sectores: publico, 
financiero, universitario y juridico. El servicio Confra- 
tel se ha conectado a la red Conference 600 de Tele- 
com Canada, permitiendo asf ampliar notablemente 
este servicio, que hasta ahora se limitaba a Toronto. 
Ademas, la empresa establecié un enlace de telecon- 
ferencia entre Italia y su pabellén en la EXPO 86, 
asi como una conexion para la Conferencia cumbre 
econémica que se celebr6o en Tokio. 


Otros servicios privados, como la transmisi6n 
de datos y en fonia mediante circuitos arrendados, 
experimentaron resultados satisfactorios, pero una 
reducci6n de la demanda de servicios de baja veloci- 
dad confirma la notoria preferencia por sistemas mas 
rapidos. Por ultimo, se implanto este afio, a pedido de 
una compahia aérea, el primer servicio digital, utili- 
zando el cable analégico CANTAT-2. Este sistema es 
el precursor del verdadero servicio digital por cable, 
que se brindaré gracias al cable TAT-8 a partir de 1988. 


La radiodifusion 

Todo acontecimiento importante, sea depor- 
tivo, politico o cultural, encuentra eco en su difusion 
mundial a través de las telecomunicaciones. Asi pues, 
los servicios de radiodifusién de la empresa transmitie- 
ron 2020 horas de programacion radiofonica y televi- 
siva hacia o desde Canada en 1986, en comparacion 
con 2002 horas en 1985. La empresa ya se dedica 
activamente a preparar la transmisi6n de las Olim- 
piadas de invierno de 1988 en Calgary, donde se 
piensa alcanzar una cifra récord de horas de difusién 
internacional. 


Las telecomunicaciones maritimas 

y aeronauticas 

La empresa garantiza la prestaci6n de servicios 
de telecomunicaciones maritimas a la industria 
naviera mundial y a la industria de prospeccion y 
explotaci6n petrolifera en el mar, en el marco de la 
Organizacion internacional de telecomunicaciones 
maritimas por satélite (Inmarsat). En Canada se ha 
advertido une reducci6n importante del trafico, debido 
a la disminucion de la exploracién petrolifera provo- 
cada por la cafda de los precios del petréleo. Tele- 
globe Canada se ha visto particularmente afectada, 
ya que ese sector representa el 80 por ciento de todo 
el trafico de telecomunicaciones maritimas hacia 0 
desde Canada. En colaboracion con la Inmarsat, la 
empresa se ocupa de desarrollar los servicios de tele- 
comunicaciones aeronauticas, que se calcula aumen- 
tardn el empleo del sistema Inmarsat y estimularan 
notablemente los ingresos. Conjuntamente con Air 
Canada, se iniciaron una serie de ensayos, previendo 
una explotacién comercial en 1988. Los tres sectores 
que constituyen este servico son las comunicaciones 
entre las empresas aéreas y sus aparatos, el control 
de trdnsito aéreo y el servicio publico de llamadas 
telefonicas. 
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La red de 
telecomunicaciones 


Los satélites y los cables submarinos que vinculan a 
Canada con el resto del mundo forman parte de una 
red muy compleja, en constante expansion. En los 
lltimos afios, Teleglobe Canada se ha dedicado a 
ajustar a los adelantos tecnolégicos sus instalaciones 
de conmutacion y de transmisién, que permiten la 
conexion de los circuitos internacionales con la red 
nacional. 


Las centrales internacionales 

Puntos de convergencia del trafico internacional 
hacia y desde Canada, las centrales internacionales 
de la empresa conmutan el trafico de salida hacia los 
sistemas de transmisi6n por cable o por satélite, y el 
trafico que llega del exterior hacia las redes de las 
empresas explotadoras canadienses. 

La etapa de conversion digital de las centrales 
internacionales, iniciada en la central internacional 
de Montreal en 1982, ha quedado concluida con la 
inauguraci6n del conmutador automatico digital 
DMS-300 en la central internacional de Vancouver y 
la conversion al DMS-300 de la central internacional 
de Toronto, que tuvieron lugar en el primer trimestre 
de 1986. Se procedio durante el afio a instalar el sis- 
tema de senalizacion Num. 6 (CCITT) en las centrales 
internacionales de Montreal, Vancouver y Toronto; 
ese sistema utiliza una via comtin exclusiva para la 
sefializacion, a diferencia del sistema anterior, que 
encaminaba las senales por el mismo canal de trans- 
misiOn que la voz o los datos. En consecuencia, 
aumenta la eficacia y se utilizan mejor los equipos. 

Se aumento a 8400 el numero de circuitos de 
la central internacional de Montreal, lo cual repre- 
senta 3400 circuitos mas que antes, con el objeto de 
responder al incremento previsto de la demanda. Por 
otra parte, el edificio de la central internacional de 
Montreal sera objeto de mejoras, cuya planificacién 
quedo concluida al finalizar el afio. 


Los sistemas de transmisién 

El enlace entre las centrales internacionales de 
Teleglobe Canada y los paises extranjeros se realiza 
a través de las estaciones terrenas de comunicaciones 
por satélite y de las estaciones terminales de cable. 

La empresa se comprometi6 en el mes de 
mayo a participar en un segundo proyecto de cable 
transatlantico de fibras dpticas, el TAT-9, cuya inaugu- 
racion esta prevista en 1991. A diferencia del primer 
proyecto de cable transatlantico de fibras 6pticas 
TAT-8, cuya explotacién se iniciara en 1988, esta vez 
Canada contara con una estacién terminal en su terri- 
torio, probablemente en Nueva Escocia. La configura- 
cion ramificada en derivaciones multiples asegura 
también la participacién en el sistema TAT-9 de las 
empresas de telecomunicaciones de los Estados Uni- 
dos, Gran Bretana, Francia y Espafia. Otros paises 
han manifestado la intencién de sumarse al proyecto. 
Con el fin de garantizar la participaci6n de la indus- 
tria tecnolégica canadiense, Teleglobe Canada ha lle- 
gado a un acuerdo con sus socios en el TAT-9 para 
que se desarrollen en Canada los multiplexores 
sumergidos y los equipos terminales correspondien- 
tes. Esos dispositivos electrénicos de conexion 
activos, una primicia en el mundo de las telecomu- 
nicaciones, extraen las informaciones en cada 
extremo del cable para orientarlas hacia su destino 
establecido. 


Ademas, Teleglobe Canada figura entre los pro- 
motores de otro proyecto de cable de fibras 6pticas, 
el TPC-3 (transpacifico), cuya explotacién se iniciara 
en 1988 y que permitira la interconexion, a través 
del cable ANZCAN, con los sistemas de cables de los 
paises asiaticos. 

E] cable transatlantico CANTAT-2 se vio some- 
tido a dura prueba en dos ocasiones, el 25 de agosto 
y el 24 de octubre, cuando operaciones de pesca 
frente a la isla Sable provocaron su rotura. Durante 
las reparaciones, que requirieron el fletamento del 
guardacostas John Cabot y una decena de jornadas 
de trabajo en cada caso, el trafico se reencamin6 por 
las estaciones terrenas de Mill Village (Nueva Escocia) 
y Madley (Inglaterra). 


Se retir6 de servicio en 1986 el cable SEACOM, 
formado por cinco ramales que unfan varios paises 
del Pacifico sur, y en el cual Teleglobe Canada poseia 
circuitos. 

En la estaci6n terrena de Mill Village se esta 
por instalar en la antena 4 un sistema de acceso mul- 
tiple por distribucién en el tiempo (AMDT), al cual se 
ha afiadido un dispositivo de interpolacién digital de 
sefiales vocales. Estos dos adelantos permiten apro- 
vechar al maximo los circuitos ocupando sin interfe- 
rencia todos los silencios de una conversacion. 


La red digital de servicios integrados 

La conversién progresiva al sistema digital 
permite aumentar la eficacia reduciendo a la vez los 
costos de explotacion. Se prevé que la mitad de la 
red internacional de la empresa ya funcionara con 
técnica digital en 1994 y para 2005 la conversion 
sera completa. Los nuevos circuitos constituyen una 
primera etapa hacia la instalacion de la red digital 
de servicios integrados (RDSI), gracias a la cual los 
usuarios podran aprovechar una amplia gama de 
servicios de telecomunicaciones a partir de un punto 
de acceso normalizado. 


Nuestros recursos 
humanos 


La empresa prosigui6 en 1986 su objetivo de 
aumentar la productividad en funcién de la evolucién 
de la técnica y del entorno general, conservando el 
respeto a la dimensi6n humana. La racionalizaci6n 
de los efectivos, lograda sobre todo merced al pro- 
grama de primas a la jubilacion anticipada y a la prio- 
ridad otorgada a los empleados de la empresa para 
cubrir las vacantes, se vio acompafiada de un incre- 
mento considerable de la productividad. En efecto, 
al finalizar 1986 Teleglobe Canada contaba con 
1 166 puestos permanentes autorizados, en com- 
paracion con 1 471 en abril de 1982, en tanto que los 
ingresos de explotacién experimentaban un aumento 
del 10,5 por ciento en el mismo lapso. Este resultado es 
imputable a la competencia de nuestro personal y a 
los esfuerzos emprendidos con miras a perfeccionar 
los conocimientos profesionales de los diversos gru- 
pos de empleados. 

Para asegurarse de que su misién se lleva a 
cabo manteniendo el respeto a los derechos y liberta- 
des de la persona, la empresa ha adoptado una poli- 
tica equitativa en materia de empleo y ha informado 
y sensibilizado a su personal con respecto al conte- 
nido de esa politica y a las directrices y programas 
que de ella se desprenden. 
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Los foros internacionales 


La interconexion de los sistemas canadienses de 
telecomunicaciones con los sistemas internacionales 
requiere la firma de acuerdos de colaboracion con 
las empresas explotadoras nacionales de telecomuni- 
caciones y con las administraciones extranjeras. 

La interdependencia que se ha establecido entre las 
empresas de telecomunicaciones internacionales ha 
dado origen ademas a ciertos organismos con atri- 
buciones para garantizar la propiedad comun de 
determinadas redes y compartir la responsabilidad 
de las operaciones y las obligaciones financieras 

con caracter multilateral. 

Por ese motivo, Teleglobe Canada es el signa- 
tario canadiense de los acuerdos de explotacién de 
Intelsat e Inmarsat, siendo a la vez uno de sus usua- 
rios y copropietarios. Esos organismos se encargan 
de asegurar el establecimiento de redes de satélites 
con miras a la prestaciOn de servicios publicos, priva- 
dos y especializados por esa via de transmisi6n. 

Por otra parte, la empresa participa en la labor 
de organismos nacionales e internacionales de regla- 
mentaciOn y consulta, el mas importante de los cua- 
les es la Union Internacional de Telecomunicaciones 
(UIT), con sede en Ginebra. Integra asimismo el Pro- 
cedimiento de consulta del Atlantico septentrional y 
la Conferencia interamericana de telecomunicacio- 
nes (INTEL), que se ocupan de analizar problemas de 
interés comun para las empresas miembros, asf como 
el Consejo de telecomunicaciones del Pacifico (PTC). 

La empresa representa los intereses de Canada 
ante la Organizacion de telecomunicaciones de 
la Comunidad de Naciones (CTO) que reine a las 
administraciones de gran numero de paises de la 
Comunidad britanica con miras a favorecer el desa- 
rrollo reciproco de sus redes y servicios de telecomu- 
nicaciones internacionales mediante el intercambio 
de asistencia y la transferencia de capacidad 
tecnoldégica. 


Representaciones 

Varios funcionarios de Teleglobe Canada ocu- 
pan puestos de alta jerarquia en las estructuras direc- 
tivas o de consulta de organismos operativos, asi 
como de organismos de reglamentacion y consulta, 
en los cuales la empresa debe participar para promo- 
ver sus intereses comerciales e institucionales. Esta 
circunstancia demuestra la competencia reconocida 
y la funcién importante que cumplen la empresa y 
sus miembros en el marco de las actividades de esos 
organismos multinacionales, en el seno de la comuni- 
dad internacional de empresas y administraciones 
responsables de las telecomunicaciones. 

El Sr. Jean-Claude Delorme, Presidente y Direc- 
tor general de Teleglobe Canada, completo el primer 
ano de su mandato bienal como presidente del Con- 
sejo consultivo del Centro para el desarrollo de las 
telecomunicaciones. Este organismo depende de la 
Union Internacional de Telecomunicaciones; su obje- 
tivo principal consiste en hacer comprender mejor la 
importancia del papel que desempenan las telecomu- 
nicaciones en el desarrollo econémico y social de 
una nacion, asi como en promover y fomentar los 
programas de desarrollo de las telecomunicaciones 
en los paises del tercer mundo. El Sr. Mimon Israel, 
Director de coordinacién de polfticas para los asuntos 
internacionales (Asuntos internacionales, politicas y 
planificaci6n), es presidente del Consejo de telecomu- 
nicaciones del Pacifico y presidente de su Comité 
directivo. Es también presidente de la Comision de 


estudios I del CCITT de la Uni6n Internacional de 
Telecomunicaciones, que se ocupa de telematica y 
servicios de datos. El Sr. John Feneley, Director de la 
division satélites del Departamento AIPP, ocupé en 
1986 la presidencia del Consejo de Inmarsat. El Sr. 
Peter Stern, Director de la divisi6n UIT y Comunidad 
de Naciones del mismo departamento, complet6 

en 1986 su mandato como presidente del Comité 
consultivo sobre acuerdos de colaboraci6n 

de la Organizacion de telecomunicaciones de la 
Comunidad de Naciones. 


El Sr. Peter Butcher, Jefe de planificacion de la 
red internacional (Ingenieria y planificacién de las 
redes), ha sido designado vicepresidente del Comité 
de planificacion de Intelsat. El Sr. Alan Lewis, Jefe de 
analisis y planificacién de los servicios (Operaciones), 
actlia como vicepresidente de la Comisién de estu- 
dios II del CCITT de la Union Internacional de Teleco- 
municaciones, que se ocupa de la explotacién de las 
redes telef6nicas y de la RDSI; el Sr. Hubert Fournier, 
Jefe de gestién y automatizacion de la red (Ingenieria 
y planificacion de las redes), ocupa el puesto de vice- 
presidente de la Comision de estudios IX del CCITT, 
que se encarga de las redes telegraficas y del equipo 
terminal. 

Numerosos empleados ocupan, pues, funciones 
de alta responsabilidad o participan, a titulos diver- 
sos, en multiples grupos de estudio de los organismos 
internacionales de telecomunicaciones. La participa- 
cidn de todos ellos revela el activo y constructivo 
papel que desempefia la empresa en la escena inter- 
nacional de las telecomunicaciones. 


Intelsat 

La Organizacion internacional de telecomu- 
nicaciones por satélite (Intelsat), integrada por 112 
paises miembros, posee y explota un sistema de 
satélites que encamina dos tercios del trafico mundial 
de telecomunicaciones internacionales. 

Frente a la posible competencia de futuros sis- 
temas de satélites privados transcontinentales, y dada 
la mayor eficacia y productividad de los nuevos sis- 
temas de cables transoceanicos de fibras 6pticas, la 
Intelsat ha comenzado a revisar sus tarifas interna- 
cionales y a organizar nuevos servicios. Canada ha 
desempeniado un papel activo en la elaboracién de la 
estructura de tarifas revisadas, aprobada a mediados 
de diciembre, que permitira a la Intelsat ofrecer a sus 
usuarios servicios a precios muy ventajosos. Por otra 
parte, el /ntelsat Business Service (IBS), que Teleglobe 
Canada ofrece desde 1984 bajo la marca Globesat, 
experimento en 1986 un importante aumento de su 
volumen de trafico. El servicio IBS ha sido conce- 
bido para responder a las necesidades especializadas 
de las empresas multinacionales en materia de 
telecomunicaciones. 


Inmarsat 

La Organizacion internacional de tele- 
comunicaciones maritimas por satélite (Inmarsat) 
experimenta desde su fundacion en 1979 un firme 
crecimiento. Creada con el fin de mejorar y pro- 
mover las telecomunicaciones maritimas mundiales 
por satélite, la Inmarsat cuenta actualmente con 
48 paises miembros. 

Durante el ano pasado, la Inmarsat se dedic6é 
especialmente a extender sus actividades hacia nue- 
vos mercados y en consecuencia prevé ofrecer en 
1988 un servicio aeronautico y un servicio maritimo 
para embarcaciones pequenias. A fin de responder a 
las necesidades crecientes de los usuarios y poder 
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ofrecer los nuevos servicios previstos, la Inmarsat se 
propone aumentar la capacidad de su sistema actual 


merced al empleo de satélites mas potentes a partir 
de 1989. 


La Organizacion de telecomunicaciones 

de la Comunidad de Naciones 

Como miembro de la Organizacion de teleco- 
municaciones de la Comunidad de Naciones, la 
empresa se ha cenido a los acuerdos de colaboraci6n 
que regirdn a este organismo hasta el 31 de marzo 
de 1989, segtin una decisién del Consejo de Telecomu- 
nicaciones de la Comunidad de Naciones (CTC), 
aprobada en 1985. Esos acuerdos se refieren ala vez a 
disposiciones preferenciales en favor de los paises en 
desarrollo miembros del organismo, en el marco de 
los mecanismos habituales de reparto de los ingresos, 
y aun programa de cooperacion centrado en la 
ayuda y la formacion técnica. Este ano finaliz6 por 
otra parte la labor del Comité de gestidn de cables de 
la Comunidad de Naciones, responsable desde 
1985 de las operaciones y de la gestidn de los cables 
submarinos de propiedad mancomunada de la 
Comunidad de Naciones en el océano Pacifico. 

La empresa sigue participando activamente en 
el programa de desarrollo y formaci6n de la Organi- 
zacion de telecomunicaciones de la Comunidad de 
Nactones, recibiendo anualmente decenas de apren- 
dices, facilitando instructores para dictar seminarios 
y especialistas, proporcionando documentacion y 
preparando cursos. En 1986, Teleglobe Canada reci- 
bid unos veinticinco estudiantes procedentes de pai- 
ses como Ghana, Kenya, India, Mauricio, Nigeria, 
Tanzania, Uganda y Zambia, que de ese modo pudie- 
ron adquirir conocimientos en diversas disciplinas 
vinculadas con las telecomunicaciones. Ademas, la 
empresa puso a disposicién de Ghana y Jamaica 
especialistas e instructores que dictaron cursos en 
las Antillas y en Africa occidental. 


La Union Internacional de 

Telecomunicaciones 

La Union Internacional de Telecomunicaciones 
(UIT) es un organismo especializado de las Naciones 
Unidas. Teleglobe Canada participa en las actividades 
de ese organismo, cuyos miembros contratantes son 
los gobiernos nacionales, como empresa explotadora 
privada reconocida. Nuestra empresa colabora estre- 
chamente en la labor del Comité consultivo interna- 
cional telegrafico (CCITT) y en la del Comité 
consultivo internacional de radiocomunicaciones 
(CCIR). 

El CCIR celebré su XVI Asamblea plenaria en 
Dubrovnik (Yugoslavia) del 12 al 23 de mayo de 1986. 
La asamblea se reuine cada cuatro afios para aprobar 
la publicacion de los informes y recomendaciones 
mas recientes, que cubren todos los aspectos de las 
radiocomunicaciones. Allf se han fijado nuevas nor- 
mas importantes sobre la calidad de la transmisi6n 
por satélite, previendo las redes digitales de servicios 
integrados (RDSI), y sobre los diagramas de radiaci6n 
de las antenas de estaci6n terrena. 

Los comités interministeriales canadienses 
(CIC) determinan actualmente las propuestas cana- 
dienses con miras a la Conferencia administrativa 
mundial de radiocomunicaciones para los servicios 
mdéviles (CAMR-MOB), que se celebrara en 1987, y 
al segundo periodo de sesiones de la CAMR, dedicado 
a la utilizacion de la 6rbita geoestacionaria y ala 
planificacion de los servicios especiales que utilicen 
esa Orbita, que tendra lugar en 1988. Teleglobe 


Canada ha contribuido activamente a la labor de esos 
comités, teniendo en cuenta su participacion en 

la Inmarsat y la Intelsat. En el transcurso de ambas 
conferencias, se adoptaran nuevos reglamentos 
internacionales y las necesidades de los sistemas 
internacionales en los cuales participamos seran 
motivo de presentaciones por parte de la delegaci6n 
canadiense. 

Teleglobe Canada participa también 
activamente en la labor del comité canadiense que se 
encargara de exponer la posici6n nacional en el 
Comité preparatorio del CCITT, que sesiona con miras 
a la Conferencia administrativa mundial tele- 
grafica y telefonica de 1988. Ese comité preparatorio 
tiene por misiOn elaborar el nuevo marco de la 
reglamentacion internacional que se aplicara a partir 
del decenio de 1990. 


Cooperacion 
internacional 


Teleglobe Canada se destacé este afio sobre 
todo por sus actividades en materia de cooperacion 
internacional. En efecto, la participacion de la 
empresa en el Centro para el desarrollo de las tele- 
comunicaciones y en el Instituto canadiense de 
gestion en telecomunicaciones, demuestra el interés 
que asigna Teleglobe Canada al desarrollo de los 
paises del tercer mundo. 


E] Centro para el desarrollo 

de las telecomunicaciones 

Creado por la Union Internacional de Teleco- 
municaciones como resultado de una recomendacion 
formulada por la Comision independiente para el 
desarrollo mundial de las telecomunicaciones, llamada 
también Comision Maitland, el Centro para el 
desarrollo de las telecomunicaciones procedio en 1986 
a poner en marcha su infraestructura. Con ese fin, 
en setiembre asumieron sus funciones el director 
ejecutivo y el director ejecutivo adjunto. En el curso 
de una reunion del Consejo de orientacién celebrada 
en noviembre, se definieron y aprobaron los objeti- 
vos estratégicos, a fin de permitir a la direccién la 
adopcion de un plan de accion. El Centro se propone 
ante todo promover la importancia de las telecomu- 
nicaciones en el desarrollo socioecondmico de las 
naciones. En segundo término, procura secundar los 
esfuerzos de los paises en desarrollo para formular 
sus politicas de telecomunicaciones, determinar sus 
necesidades e investigar sus medios de financiaci6n. 
Por ultimo, el Centro aportara su ayuda a la realiza- 
cidn de proyectos concretos, merced a las contribu- 
ciones en efectivo y en especie que espera recibir. 


El Instituto canadiense de gestion 

en telecomunicaciones 

El Instituto canadiense de gestidn en telecomu- 
nicaciones, organismo sin fines de lucro, esta desti- 
nado a perfeccionar los conocimientos de los cuadros 
superiores de las empresas explotadoras de teleco- 
municaciones de los paises en desarrollo y a promo- 
ver la expansion de las relaciones econémicas y 
comerciales del Canada en la esfera de los bienes y 
servicios de telecomunicaciones. El ICGET se creé en 
1986 por iniciativa de las principales empresas cana- 
dienses de telecomunicaciones, incluida Teleglobe 
Canada, que afectaran unos dos millones de d6lares 
durante los proximos cinco afios al funcionamiento 
del Instituto. 


El Instituto goza ya de amplio apoyo en los 
medios universitarios, los centros de investigacién y 
la industria de las telecomunicaciones, y el anuncio 
de la participacion del gobierno canadiense con 
miras a su creacion, en setiembre de 1986, constituy6 
una etapa importante en la realizacién de ese 
proyecto. 


Participacion de la 
empresa en la EXPO 86 


La pelicula presentada por Teleglobe Canada 
en el marco de la EXPO 86 en Vancouver suscité 
un éxito resonante de publico y de critica. Durante los 
seis meses que dur6 la exposici6n, “Los demonios 
domesticados”, que se proyectaba en el Teatro Tele- 
globe Canada, atrajo a 822 250 espectadores, con 
un porcentaje de concurrencia del 77 por ciento. Obra 
de Emil Radok, pionero de las producciones en 
pantallas multiples, “Los demonios domesticados” 
relata la evolucién de las comunicaciones a través del 
tiempo; los criticos la aclamaron como una de las 
mejores peliculas de su género y uno de los centros 
de atracci6on del Pabellon de Canada. Citamos, entre 
los elogios: “Nuevo prodigio” (La Presse canadienne), 
“La atraccion principal del pabellén de Canada” 
(Radio Canada), “Magnifica ilustracién de las comuni- 
caciones” (La Presse de Montreal). Por otra parte, 
en marzo de 1987 la Academia canadiense de cine 
y television reconoci6 el gran valor de esta produccién 
al discernirle un premio Génie especial por el mejor 
filme canadiense presentado en la EXPO 86. Al finali- 
zar la EXPO 86, la empresa doné la pelicula, 
asf como el perfeccionado sistema de sonido y de 
proyecciOn que requiere su presentacién, al Museo 
canadiense de las civilizaciones, que se construye 
actualmente en Hull, en la region de la capital 
federal. 
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Financial Section 


Management’s Responsibility for 
Financial Reporting 


The financial statements of Teleglobe 
Canada have been prepared by management in 
accordance with accounting principles general- 
ly accepted in Canada and judged appropriate 
under the circumstances. Since the exact evalu- 
ation of numerous items of the corporation’s as- 
sets and liabilities depends on future events, the 
financial statements include, of necessity, cer- 
tain estimates and approximations determined 
after a careful study carried out by manage- 
ment. The financial information contained in 
the annual report corresponds to the data 
presented in the financial statements. 

Management is responsible for the prepa- 
ration of the financial information. To this end, 
management maintains a well-developed 
system of internal accounting control as well 
as a comprehensive internal audit program, 
designed to provide reasonable assurance that 
assets are protected and that transactions are 
authorized by management and duly recorded. 

These financial statements have been 
examined by the Auditor General of Canada 
and his report is shown on page 59. 

The Board of Directors is responsible for 
approving the financial statements. It assumes 
this responsibility largely through the Audit 
Committee which meets periodically with 
management as well as with internal and exter- 
nal auditors to study matters related to account- 
ing, auditing, internal accounting control and 
financial analysis. 


Section financiére 


Responsabilité de la Direction 
relativement a l’information 
financiere 


Les états financiers ont été préparés par la 
Direction conformément aux principes compta- 
bles généralement reconnus au Canada et jugés 
appropriés dans les circonstances. Comme |’éva- 
luation précise de nombreux éléments d’actif et 
de passif dépend d’événements futurs, les états 
financiers comprennent nécessairement certai- 
nes estimations et approximations dont |’éta- 
blissement résulte d’une étude attentive de la 
Direction. Les renseignements financiers conte- 
nus dans le Rapport annuel sont conformes aux 
données présentées dans les états financiers. 

La Direction est responsable de la prépa- 
ration de l'information financiére. Elle a donc 
adopté un systéme élaboré de contréle compta- 
ble interne ainsi qu’un vaste programme de 
vérification interne concus pour donner une 
assurance raisonnable que les biens sont proté- 
gés et que les opérations sont autorisées par 
la Direction et diment enregistrées. 

Les états financiers ont été vérifiés par le 
Vérificateur général du Canada et son rapport 
figure a la page 59. 

Le Conseil d’administration est responsa- 
ble de l’approbation des états financiers. I] 
assume cette responsabilité grace principale- 
ment au Comité de vérification, qui rencontre 
périodiquement les membres de la Direction 
ainsi que les vérificateurs internes et externes 
pour étudier les questions de comptabilité, 
de vérification, de contréle comptable interne 
et d’analyse financiére. 
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1986 Versus 1985 Results 


Operating 
Revenues 
(millions of dollars) 


Revenus 
d’exploitation 
(millions de dollars) 


12 months ended 
December 31 

Période de 12 mois 
terminée le 31 décembre 


*unaudited 
non vérifié 


@ e 

Financial Results 

For 1986, the corporation earned $63.0 million 
in net income, which represents the best results ever 
attained. This was achieved despite having to include 
in the expenses for the period an unforeseen amount 
of $7.9 million, which was paid to the Common- 
wealth Telecommunications Organisation (CTO), 
as well as an increase in fringe benefit costs. 


Operating revenues 

Net operating revenues for the year ended 
December 31, 1986 reached $273.8 million, an in- 
crease of $33.3 million or 13.9 percent compared to 
last year. Operating revenues are derived from gross 
revenues less the carriers’ share of revenues and 
other realization costs. Operating revenues include 
public services and other services, as well as the cor- 
poration’s share of Intelsat and Inmarsat revenues. 


Gross revenues 


Public services 

Gross revenues from public services were 
$779.4 million for the year ended December 31, 1986 
which was $130.3 million or 20.1 percent higher than 
in 1985. The gain was primarily attributable to higher 
telephone revenues due to increased traffic volumes 
of 16.8 percent. Telephone accounted for over 80 per- 
cent of public service revenues. In addition to tele- 
phone, public service revenues include those derived 
from telex, telegraph, transit traffic and carrier leases. 


Other services 

Gross revenues from other services rose to 
$14.2 million for fiscal 1986, a $1.9 million or 15.2 
percent increase over the twelve-month period 
of 1985. This increase was due primarily to higher 
revenues from Globedat, broadcast services and 
private leases. Other service revenues include those 


Comparaison entre les 
exercices 1986 et 1985 


Résultats de l’exercice 

Pour 1986, la Société a enregistré un bénéfice 
net de 63,0 millions de dollars, soit des résultats 
jamais atteints auparavant. Cette performance a été 
réalisée malgré l’inclusion dans les dépenses de 
lexercice d’un montant imprévu de 7,9 millions 
de dollars qui a été payé 4 la Commonwealth 
Telecommunications Organisation ainsi qu'une 
augmentation des charges sociales. 


Revenus d‘exploitation 

Les revenus d’exploitation nets pour l’exercice 
terminé le 31 décembre 1986 ont atteint 273,8 mil- 
lions de dollars, soit une augmentation de 33,3 mil- 
lions de dollars (13,9 pour cent) par rapport a 
l'exercice précédent. Ces revenus correspondent aux 
revenus bruts, moins les quotes-parts des sociétés 
exploitantes et les autres frais de réalisation. Ils com- 
prennent les revenus des services publics et des 
autres services ainsi que la part des revenus prove- 
nant d’Intelsat et d’Inmarsat. 


Revenus bruts 


Services publics 

Les revenus bruts des services publics, qui se 
chiffrent 4 779,4 millions de dollars pour l’exercice 
terminé le 31 décembre 1986, se sont accrus de 
130,3 millions de dollars (20,1 pour cent) compara- 
tivement a 1985. Cette progression s’explique 
principalement par la hausse des revenus du service 
téléphonique dont les volumes de trafic ont aug- 
menté de 16,8 pour cent. Le service téléphonique est 
a l’origine de plus de 80 pour cent des revenus des 
services publics, la différence provenant du télex, du 
télégraphe, du trafic de transit et de la location de 
circuits aux télécommunicateurs. 


Autres services 

Les revenus bruts des autres services se sont 
élevés a 14,2 millions de dollars pour l’exercice 1986, 
soit une augmentation de 1,9 million de dollars 
(15,2 pour cent) par rapport aux douze mois de I’exer- 
cice 1985. Cette hausse résulte principalement de 
l'accroissement des revenus provenant de Globedat, 
des services de radiodiffusion et de la location de 
circuits. Les autres services comprennent également 
Globesat, le service de transmission de graphismes, 
les services privés de commutation de messages 
et les services maritimes. 


Intelsat et Inmarsat 

Les revenus provenant d’Intelsat et d’Inmarsat 
pour l’exercice 1986 ont atteint 19,9 millions de dol- 
lars, soit une augmentation de 2,7 millions de dollars 
(15,7 pour cent) par rapport 4 1985. Ils représentent 
2,4 pour cent du total des revenus d’exploitation 
bruts de la Société pour l’exercice 1986 comparative- 
ment a 2,5 pour cent pour 1985. 


derived from Globesat, graphic messages, private 
switched message services and maritime services. 


Intelsat and Inmarsat 

Teleglobe Canada’s share of Intelsat and 
Inmarsat revenues for fiscal 1986 reached $19.9 mil- 
lion, which was $2.7 million or 15.7 percent higher 
than that recorded in 1985. The above represents 2.4 
percent of the corporation’s gross operating revenues 
in fiscal 1986 as compared to 2.5 percent for 1985. 


Operating expenses 

As a result of cost control measures, operating 
expenses were kept below the inflation rate (4.1 per- 
cent). Indeed, for the year ended December 31, 1986, 
operating expenses amounted to $154.9 million, an 
increase of $5.7 million or 3.9 percent compared 
to the previous period. This increase is mainly asso- 
ciated with the revaluation of the provision for fringe 
benefits and an increase in maintenance and rentals 
resulting in large part from increased cable main- 
tenance costs. 


The percentage breakdown of operating ex- 
penses for the current reporting period is as follows: 
salary related expenses — 37.0 percent; maintenance 
and rental —- 29.3 percent; depreciation — 21.7 per- 
cent; and other expenses — 12.0 percent. 


Amount reimbursed to Commonwealth 

Telecommunications Organisation 

Partners (CTO) 

An amount of $7.9 million (net of $2.2 million 
in interest costs) was included in the results for 1986. 
This reimbursement represents the final settlement 
for the years 1981/82 and 1982/83 pursuant to 
the abolition of the Commonwealth Telecommuni- 
cations Organisation (CTO) Financial Agreement on 
March 31, 1983. 


Other income 

Income from other sources at $15.1 million was 
$1.4 million or 10.0 percent higher than that record- 
ed in 1985. The increase in this category resulted 
mainly from a gain on disposal of Canada bonds cou- 
pled with a reduction in foreign exchange losses from 
the level recorded in 1985. This increase occurred 
despite low interest rates and a remittance to the 
Government of Canada of $80.0 million, which was 
paid on March 31, 1986. 


Financial charges 

Financial charges at $7.1 million were $1.9 mil- 
lion or 36.2 percent higher than those recorded in 
1985. This increase is due in large part to interest ex- 
penses associated with the CTO Financial Agreement 
settlements for 1981/82 and 1982/83. 


Operating 
Expenses 
(millions of dollars) 


Frais 
d’exploitation 
(millions de dollars) 


12 months ended 
December 31 
Période de 12 mois 
terminée le 31 décembre 


*unaudited 
non vérifié 


©1984 1985 fe 


~1982 — 1983 


Frais d’exploitation 

Grace aux mesures de contrdle des colts, les 
frais d’exploitation ont été maintenus en deca du taux 
d’inflation (4,1 pour cent). En effet, pour l’exercice 
terminé le 31 décembre 1986, les frais d’exploitation 
se chiffrent 4 154,9 millions de dollars, soit une aug- 
mentation de 5,7 millions de dollars (3,9 pour cent) 
par rapport a l’exercice précédent. Cette progression 
s’explique principalement par une réévaluation de 
la réserve pour les charges sociales et par une aug- 
mentation des frais de maintenance et de location 
provenant en grande partie d’une hausse des coiits 
pour la maintenance des cables. 


Les frais d’exploitation pour l’exercice qui vient 
de se terminer se répartissent comme suit : salaires et 
charges sociales — 37,0 pour cent; maintenance et 
location — 29,3 pour cent; amortissement — 

21,7 pour cent; autres frais — 12,0 pour cent. 


Montant remboursé aux membres 

de la Commonwealth Telecommunications 

Organisation (CTO) 

Un montant de 7,9 millions de dollars (déduc- 
tion faite des intéréts débiteurs de 2,2 millions de dol- 
lars) a été inclus dans les résultats de l’exercice en 
cours. Ce remboursement représente le réglement 
final des comptes pour les exercices 1981/82 et 
1982/83 effectué dans le cadre de I’Accord financier 
de la Commonwealth Telecommunications 
Organisation. 


Autres revenus 
Les revenus provenant d'autres sources se chif- 
frent a 15,1 millions de dollars, soit une hausse de 
1,4 million de dollars (10 pour cent) par rapport a la 
méme période en 1985. Cette augmentation s’ex- 
plique principalement par un gain provenant de la 43 
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1982 1983 | 1984 1985 1986 |_| 


Net Income 
(millions of dollars) 


Bénéfice net 
(millions de dollars) 


12 months ended 
December 31 

Période de 12 mois 
terminée le 31 décembre 


* unaudited 
non vérifié 


Income before taxes and net income 
Income before taxes reached $118.9 million 
for fiscal 1986 which is $19.1 million or 19.2 percent 
higher than that recorded in 1985. Income tax 
amounted to $56.0 million, compared to $46.6 mil- 
lion for the previous year. Net income for 1986 rose 
by 18.4 percent to $63.0 million. As previously noted, 
1986 was the best year in terms of net income in 
the history of Teleglobe Canada. 


Fixed assets 

During the 1986 fiscal year, Teleglobe Canada 
invested $26.0 million in fixed asset projects, exclud- 
ing capitalized interest of $1.0 million. The major ad- 
ditions to the corporation’s fixed assets pertain to the 
international satellite systems space segment (Intelsat 
and Inmarsat); installation of DMS digital telephone 
switches for the Toronto and Vancouver international 
centers; expansion of the first DMS switch in Mon- 
treal; TDMA/DSI implementation at Mill Village 4; the 
Globesat earth station, as well as our participation in 
the laying of the fiber-optic cables TAT-8 and TPC-3 
and the purchase of Indefeasible Right of User 
circuits in the SEA-ME-WE cable. 


The corporation also received $1.9 million 
from the disposal of fixed assets relating mainly to 
the sale of Indefeasible Right of User circuits in the 
Florida — St. Thomas 3 cable. 


vente d’obligations du Canada et par une diminution 
des pertes sur change par rapport 4 celles enregis- 
trées en 1985. Cette augmentation a été réalisée mal- 
gré la faiblesse des taux d’intérét et la remise au 
gouvernement du Canada de 80 millions de dollars 
le 31 mars 1986. 


Frais financiers 

Les frais financiers s élévent 4 7,1 millions de 
dollars, soit une hausse de 1,9 million (36,2 pour cent) 
par rapport a ceux enregistrés en 1985. Cette haysse 
est attribuable en grande partie a des intéréts 
débiteurs associés au réglement effectué en vertu 
de l’Accord financier de la CTO pour 1981/82 et 
1982/83. 


Bénéfice avant impét sur le revenu 

et bénéfice net 

Le bénéfice avant imp6t sur le revenu pour 
lexercice 1986, qui s'est élevé a 118,9 millions de dol- 
lars, a augmenté de 19,1 millions de dollars (19,2 pour 
cent) par rapport a 1985. Limpét sur le revenu s'est 
chiffré 4 56,0 millions de dollars, comparativement a 
46,6 millions de dollars pour l’exercice précédent. Le 
bénéfice net pour 1986 a donc atteint 63,0 millions 
de dollars, ce qui constitue une augmentation de 
18,4 pour cent. Comme il a été signalé auparavant, 
Téléglobe Canada n’a encore jamais réalisé un 
bénéfice net aussi élevé. 


Immobilisations 

Au cours de l’exercice 1986, Téléglobe Canada 
a investi 26,0 millions de dollars dans des projets 
d'immobilisations, ce qui exclut une somme de un 
million de dollars pour les intéréts capitalisés. Les 
principales acquisitions ont trait au secteur spatial 
des systémes internationaux 4 satellite d’Intelsat et 
d’Inmarsat, a l’installation de commutateurs télépho- 
niques numériques DMS dans les centres internatio- 
naux de Toronto et de Vancouver, a l’extension du 
premier commutateur DMS a Montréal, a la mise en 
service d’un équipement AMRF-CNC 4 Mill Village 
(antenne 4), a 'aménagement de la station terrienne 
pour Globesat ainsi qu’a notre participation pour 
la pose des cables a fibre optique TAT-8 et TPC-3 et 
a l'achat de circuits avec droit irrévocable d’usage sur 
le cable SEA-ME-WE. 


La Société a par ailleurs regu 1,9 million de dol- 
lars provenant de laliénation d’immobilisations dont 
les principaux éléments sont attribuables a la vente 
de circuits avec droit irrévocable d’usage du cable 
Floride — Saint-Thomas 3. 


Sources of each 
dollar of income 


Provenance des 
revenus 


Net Operating Revenues 
Revenus nets d’exploitation 


Amount Recoverable from 
CTO Partners 

Montant recouvrable des 
membres de la CTO 


Other Income 
Autres revenus 


Utilization of 


Salaries and Benefits each dollar 
Salaires et charges sociales 


of income 
Maintenance and Rental 
Maintenance et location Utilisation des 
Other Expenses revenus 
Autres frais 
Depreciation 
Amortissement 


Amount reimbursed to CTO Partners 
Montant remboursé aux membres de la CTO 


Financial Charges 
Frais financiers 


Income Tax 
Impot sur le revenu 
12 months ended 
Net Income December 31 
) Benéfice net Période de 12 mois 
1984 1985 1986 terminée le 31 décembre 
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Balance Sheet 


Assets 


Current 
Cash and temporary investments, 
at cost (market value: 
December 31, 1986 — $ 94 489 
December 31, 1985 — $109 333) 


Accounts TECeIVADIE YR goto oe ieee 
Prepaid'e@xpenses 2%. ae eolgn mene ca er aie 


Fixed assets,(Note’s) ea: Shae cy eee ee 


Other assets 


Long tenmireceivablesia., #2 ese sei are 
Deferred charges (Note 4) ....2.9.5.52 4: 


Bilan 


Actif 


A court terme 


Encaisse et placements temporaires, 


au cout (valeur du marché: 
31 décembre 1986 — $ 94 489 


31 décembre 1985 — $109 333)....... 
DEDIFCUTS Bits en ot ie ae aie aan ee 


Immobilisations (note'3)¥ 24)... +: ace geet a 


Autres éléments d’actif 


Créances along termes: . .. «& teen ae ee 
Frais reportes (note A) e.). 4 2 ee oe ae 


December 31 December 31 
31 décembre 31 décembre 
1986 1985 


(thousands of dollars/milliers de dollars) 


$ 92 909 $106 692 
96 723 93 884 

1 827 2 056 
191 459 202 632 
300 718 308 638 
7 493 8 937 

2 743 4707 

10 236 13 644 
$502 413 $524 914 


Approved by the Board: 


Ronald Montcalm, Director 
Michael E. Phelps, Director 
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Approuvé par le Conseil, 


Ronald Montcalm, Administrateur 
Michael E. Phelps, Administrateur 


Liabilities 


Current 


PCCOUIMS DAVADIC + 5c ec eee ee at 
incomeitax payable weasu. see oa vee 


Portion of long-term debt due 


within one year (Note 5) .4...).¢.. ++: 


Long-term:-aebt (NOtep) imu) a. sie, fea 


Deferred credits 


Incometax (NOLES). 6. be ne dys eo 
(OES OR Bea c) nh: Hae eee a eae ee 


Equity of Canada 


REiAMeG CAINS Karp Gets a. Rat, bile cin 24 


Jean-Claude Delorme 


President and Chief Executive Officer 


Dette a long terme (note 5) 


Bénéfices réinvestis 


Passif 


A court terme 
Grediteurs Mea wee ee the atc, 
Impot sur le revenu a payer..... 


Portion de la dette a long terme 


échéant en deca d’un an (note 5) 


Crédits reportés 
Impot sur le revenu (note 9) .... 


Avoir du Canada 


Jean-Claude Delorme 
Président-directeur général 


December 31 December 31 
31 décembre 31 décembre 
1986 1985 


(thousands of dollars/milliers de dollars) 


$ 89 427 $ 89521 
13 406 8 454 

9 371 9 955 
112 204 107 930 
50 363 60 491 
43 963 46 792 

5 580 2 348 

49 543 49 140 
290 303 307 353 
$502 413 $524 914 
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Income and Résultats et 


e e 4 4 @ 7@ e 
Retained Earnings benefices réinvestis 
Year Year 
ended ended 
December 31 December 31 
1986 1985 
Exercice Exercice 
terminé terminé 
le 31 décembre le 31 décembre 
1986 1985 
(thousands of dollars/milliers de dollars) 
Revenues Revenus 
Publi¢ services. <5 a. aoe ide Sree DETVICES DUDICS eden Mini ere es eee, We eran $779 380 $649 127 
Other Services Gears UO tena, Sem AUTOS SCIVICES Ae cn eral ne AS an Pen 14 213 12 336 
Share of Intelsat and Inmarsat Part des revenus d’Intelsat 
TEVERIUGS 60s Rad. Gee lige ee eLCilatitalSatmeau moe peace ta coi ce tye Ce. 19 860 17 167 
813 453 678 630 
Carriers’ share of revenues Quotes-parts des télécommunicateurs 
and other realization costs ............. et autres frais de réalisation ............ 539 663 438 174 
Operating revenues saenwe gen) oh cnne eee Revenus:Geexplonationiy: vi cee nk ob elie baie 273 790 240 456 
Operating expenses Frais d’exploitation 
Salariesiand Denetiisimens..uhss sn oe ee eae Salaires et charges sociales ............... 37 272 dale 
Maintenance and rental.................. Maintenance et location ................. 45 463 41 133 
Depreciationvn amano? Gila kcae aoe aie Amortissement acca 50) h0 eo Acts 33 555 33 400 
Othenexpensesiuiar is eoted. niche uae ee Aubresifraiss 76 aan oe acai Cee 18 628 19 363 
154 918 149 169 
Amount reimbursed to Commonwealth Montant remboursé aux membres 
Telecommunications Organisation de la Commonwealth Telecommunications 
Fartiiers,(NOte 6) tie ain seers ae Oe ONgGnisaiion (NOG Oyen sane nel as ee 7941 = 
162 859 149 169 
Operating income Gants 7h eee ee ae Benelice d explonationg, cr stare Oe: ce ee 110 931 91 287 
Other income — net (Note 7) ................ Autres revenus — nets (note 7)............... 15 092 era Wy 
126 023 105 004 
Financial charges (Note8) 0-4-5 4466 eee. Frais tinanciers (Mote.S) sayy. nee ae ee 7 093 5 209 
Income before incomeilaxen «2222s ee Bénéfice avant impot surle revenu............ 118 930 II195 
Income. tax (Note: 9). 2 aerate potas pene ore Impot surle revenu (note 9)... 2.) .5...5.... 55 980 46 566 
Netincome: i... FS) ea eee eee ee Pees Benietic@ aetna es ete eke an ek ene 62 950 53 229 
ee ee eae aE Re ft et eee Sete ee et ea 8, 
Retained earnings at beginning Bénéfices réinvestis au début 
OPYCAT- ANGE ain cana htt. salar ere a mee oe deVexercice iy 1h war eiee jaar Panes eerie: 307 353 362 182 
Pea lb danas nda ULI Re pe Pee Aas Velie eek ae Pee | Aree oe segs eT EOS ee RL ae we oe ERIS LOE 
370 303 415 411 
Amount remitted to the Government Montant remis au gouvernement 
OL aN aa sees a2 thes cede oh eee eae dusCanadavae iat evrek ott eeee 80 000 108 058 
NEPA ALN AN IN Wd IBDN Aare aA AC ete aaa stl chie eae ID ES Sap ke eo Bly Peds on Re 
Retained earnings at end of year.............. Bénéfices réinvestis a la fin de l’exercice........ $290 303 $307 353 
ng a i nt fee ee race on 
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Changes in Evolution de la 
Financial Position situation financiére 


Year Year 

ended ended 
December 31 December 31 
1986 1985 
Exercice Exercice 
terminé le terminé le 

51 décembre 31] décembre 
1986 1985 


ee a ee a 
(thousands of dollars/milliers de dollars) 


Cash provided by (used for) Encaisse provenant de (servant a) 
operations Vexploitation 
INCE TE CONC 55. 00 ohh oan dn a es ee a BODE Ce Met | Ane By ig nig tent 9 aad oghiuays « $ 62 950 S229 
Items not affecting cash Eléments n’influant pas sur l’encaisse 
Depreciation irc aan nie DL sehr oan: AATUPONERSSE ING Groene rv cciat ean A aie 33 555 33 400 
Increase (Decrease) in other Augmentation (diminution) des autres 
deferredierediiss 7 & uth... a8 cts!) Credits TepOnlGs. Aw: a pairks of 3 232 (137) 
Amortization of unrealized losses Amortissement des pertes sur change 
Oniderelsnexchanse sa esel te ves hse. norimaterialiseesh we sce' eA wards 835 Bye 
Deferrediincome taxa. .giae nodes os aes Impot sur le revenu reporté ............ (2 829) 1921 
Allowance for funds used during Provision pour les fonds utilisés 
COMSPECOIOM Mee igi area neta so. /cley pendant la constniction) #2)).4. 22.8 (971) (3 817) 
Gain on disposal of assets.............. Gain sur l’aliénation d’actifs ............ (109) (248) 
Changes in working capital Variation des éléments du fonds 
AECUIIS Tae ore ae BE ra he, 5 ky oe GRO UIEMIEN Uk satel atone ete 2 238 12 341 
98 901 98 461 
Cash provided by (used for) Encaisse provenant du (servant au) 
financing financement 
Proceeds from long-term debt ............. Produit de la dette along terme............ _ 2 808 
Reimbursement of long-term debt.......... Remboursement de la dette along terme .... (9 851) (9.453) 
a eS Nr a eS TE ees 5 reas 1a OWN Ae) AS Ed AY 
(9 851) (6 945) 
Cash provided by (used for) Encaisse provenant des (servant aux) 
investments investissements 
Acquisition Of fixed.assets .- obec Acquisition d’immobilisations............. (26 034) (22 236) 
Proceeds from disposal of fixed assets. ...... Produit de l’aliénation d’immobilisations ... . 1 867 16073 
Welerroa Cnaroes y. 12 jes eae eek we ea ETA MeDONe Ss ves Sete IC pon tee eats — (1 250) 
Decrease in long-term receivables.......... Diminution des créances alongterme ...... 1 334 1 308 
Increase in long-term receivables .......... Augmentation des créances along terme .... _ (426) 
(22 833) (6 431) 
Amount remitted to the Government Montant remis au gouvernement 
Oh Canada eh Mee Bien Mi he MRSA eR Cali Ada ies ato: 57 eke ens oe eae (80 000) (108 058) 
Cash and temporary investments Encaisse et placements temporaires 
WECK Casement MEN hea Soe os cla neste: EUIPOUOUUOG meine areenk ste ok omer ete diel. 13 783 22913 
Balance at beginning of year .............. Solde au début de l’exercice............... 106 692 129 665 
pea ee a eS a pcs ede eee ace aaa RE alltel gy ee te oe A EN ey 
DalaneeeuenaOrveal i.) ous ke snot Sates 2 solde a la fin de l'exercice ......4. 2.0). -255h4 $ 92 909 $106 692 
ae PR eat Re TAT ON NT GO fone ee ee Oe et oe 
*Excluding cash, temporary investments and the portion of *Excluant l’encaisse, les placements temporaires et les portions 
long-term debt and receivables due within one year. échéant en deca d’un an de la dette a long terme et des créances 


a long terme. 
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Notes 


to Financial Statements 
December 31, 1986 


1. Authority and activities 

Teleglobe Canada, created by the Teleglobe Canada Act, is 
mandated to establish, maintain and operate Canada’s international 
telecommunication services and to coordinate these services with 
those of other countries. 


Notes 


aux états financiers 
au 31 décembre 1986 


1. Statut et activités 

Téléglobe Canada, constituée en vertu de la Loi sur Téléglobe 
Canada, a pour mandat d’établir, d’assurer et d’exploiter des 
services de télécommunications internationales et de coordonner 
ces services a ceux d'autres pays. 


Zs Significant accounting policies 

The financial statements have been prepared in accordance 
with accounting principles generally accepted in Canada. The 
Corporation follows the significant accounting policies summarized 
below: 

a) Fixed assets 

Fixed assets are stated at acquisition cost, which includes 
salaries, benefits and certain overhead costs related to construction 
activities. In addition, for major capital projects, an allowance for 
funds used during construction is included. 

Jointly-owned fixed assets are accounted for proportionally 
to the Corporation's share. 

From time to time, the Corporation acquires indefeasible 
rights of user for international telecommunications circuits that ex- 
tend over specific time periods. Furthermore, the Corporation may 
grant such rights on circuits owned by it, or grant such rights that 
have been previously acquired. The amounts paid or received 
according to the terms of these transactions are recorded as fixed 
assets and depreciated over the duration of each agreement. 

The Corporation has been designated by the Government of 
Canada to be the Canadian signatory to the International Telecom- 
munications Satellite Organization (Intelsat) and the International 
Maritime Satellite Organization (Inmarsat). Periodically, each signa- 
tory’s ownership share is adjusted to conform to its percentage 
of total use of the system or any other percentage elected within the 
terms of the agreements. The Corporation’s ownership share is 
reported in fixed assets ahd depreciated in accordance with the 
fixed assets depreciation policy. 

b) Allowance for funds used during construction 

The rate applied in determining the allowance for funds 
used during major construction projects is based principally on the 
interest rate established by the Minister of Finance for medium- 
term Government loans to Crown corporations. This allowance is 
accounted for as income during the construction period. 

c) Depreciation of fixed assets 

Fixed assets are depreciated over the estimated service lives 
of the assets, using the straight-line method. 

When depreciable assets are taken out of service, their net 
book value, less salvage, is charged to depreciation. When other 
assets are taken out of service, any resulting gain or loss is reflected 
in income. 

In the event of a satellite launch failure or breakdown of an 
orbiting satellite, the costs are depreciated over the life of the group 
of satellites. 
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2: Principales conventions comptables 

Les états financiers ont été dressés selon les principes 
comptables généralement reconnus au Canada. La Société observe 
les principales conventions comptables suivantes : 


a) Immobilisations 

Les immobilisations sont comptabilisées au cout d’acquisi- 
tion, qui comprend les salaires, les charges sociales et certains frais 
généraux reliés aux travaux de construction. Ce coiit comprend éga- 
lement une provision pour les fonds utilisés pendant la réalisation 
des grands projets de construction. 

Les immobilisations détenues en copropriété sont compta- 
bilisées proportionnellement a la participation de la Société. 

La Société acquiert, a l’occasion, des droits d’utilisation de 
circuits servant aux télécommunications internationales, qui sont 
irrévocables pendant une période de temps déterminée. Par ailleurs, 
elle céde des droits d'utilisation de circuits qu’elle posséde ou qu'elle 
avait précédemment acquis d’autres administrations. Les montants 
versés ou recus aux termes de ces transactions sont comptabilisés 
au poste des immobilisations et amortis selon la durée de chaque 
entente. 

La Société a été désignée par le gouvernement du Canada 
comme signataire des Accords d’exploitation de |’Organisation 
internationale de télécommunications par satellites (Intelsat) et de 
l’Organisation internationale de télécommunications maritimes par 
satellites (Inmarsat). La quote-part des signataires est ajustée pério- 
diquement selon leur pourcentage d’utilisation du réseau ou selon 
tout autre pourcentage choisi selon les dispositions des Accords. 

La Société comptabilise sa part de propriété au poste des immo- 
bilisations et l’amortit selon la politique d’amortissement des 
immobilisations. 


b) Provision pour les fonds utilisés pendant la construction 
La provision pour les fonds utilisés pendant la réalisation 

des grands projets de construction est calculée 4 un taux déterminé 

principalement en fonction du taux d’intérét que le ministre des 

Finances exige des sociétés d’Etat pour les préts consentis a moyen 

terme par le gouvernement. Cette provision est comptabilisée 

comme un revenu durant la période d’exécution des travaux. 


c) Amortissement des immobilisations 

Lamortissement est calculé d’aprés la méthode de l’amortis- 
sement linéaire, a des taux établis selon la durée d'utilisation prévue 
des biens. 

Lorsque des biens amortissables cessent d’étre utilisés, leur 
valeur comptable nette, moins leur valeur de récupération, est 
imputée au poste de l’amortissement. Dans le cas des autres biens, 
tout gain ou toute perte qui en découle est porté aux résultats 
de l’exercice. 


d) Operating revenues 

e Public services 

Revenues from international public services (telephone, telex 
and telegraph) rendered through the Corporation’s telecommunica- 
tions network represent the amounts billed to Canadian subscribers 
by domestic carriers and amounts received or due from foreign ad- 
ministrations for the routing of overseas traffic. Estimates are includ- 
ed to provide for that portion of revenues which domestic carriers 
and foreign administrations have not yet reported to the Corporation 
at end of the year. Public service revenues are also derived from 
leasing circuits to foreign carriers for routing their traffic through 
Canada. 

¢ Other services 

Revenues from other services are derived primarily from 
leasing circuits to private users. 

e Share of Intelsat and Inmarsat revenues 

The Corporation’s share of Intelsat and Inmarsat revenues 
represents its share of revenues from the international telecommu- 
nications satellite system as well as from the international maritime 
satellite system. 


e) Carriers’ share of revenues and other realization costs 
¢ Carriers’ share of revenues 

This represents the amounts owing to domestic carriers and 
foreign administrations for their part in routing telecommunications 
traffic. 

¢ Other realization costs 

These costs include: 

e the Corporation’s voluntary contribution to developing 
Commonwealth Telecommunications Organisation Partners in 
accordance with the 1983 financial agreement; 

¢ the Corporation's share of the operating costs of the inter- 
national telecommunications satellite system and the interna- 
tional maritime satellite system, excluding depreciation, which 
amounted to $6.2 million for the year ended December 31, 1986 
($5.2 million for year ended December 31, 1985). 


f) Foreign currency translation 

Assets, liabilities, revenues and expenses arising from 
foreign currency transactions are translated into Canadian dollars 
at the exchange rate at the time of the transaction, except when 
the transaction is hedged. 

When a purchase or sale of goods or services in a foreign cur- 
rency is hedged before the transaction, the Canadian dollar price of 
such goods or services is established by the terms of the hedge. If 
the hedge is incomplete as a result of having entered into a contract 
involving a foreign currency other than that of the transaction.and 
the Canadian dollar, the price of the goods or services is first estab- 
lished by the terms of the foreign exchange contract and then 
translated into Canadian dollars by using the exchange rate of that 
intermediate currency at the time the transaction occurred. 

When a purchase or sale of goods or services in a foreign cur- 
rency is hedged after the transaction, completely or in part, the 
amount in Canadian dollars of the payable or receivable is restated 
according to the terms of the foreign exchange contract constituting 


En cas d’échec du lancement d’un satellite ou de panne d’un 
satellite sur orbite, les cofits sont amortis selon la durée utile des 
satellites de la méme série. 


d) Revenus d‘exploitation 

e Services publics 

Les revenus proviennent des services publics de télécommu- 
nications internationales — téléphone, télex et télégraphe — assurés 
par la Société. Ainsi ils représentent les montants facturés aux 
usagers canadiens par les sociétés exploitantes nationales et les 
montants recus ou a recevoir des administrations étrangéres pour 
acheminer les communications a destination. Ces revenus compren- 
nent certaines estimations qui tiennent compte du trafic pour lequel 
les sociétés exploitantes nationales et les administrations étrangéres 
nont pas encore fait rapport a la Société a la fin de l’exercice. Les 
revenus des services publics comprennent aussi les revenus de loca- 
tion de circuits aux télécommunicateurs des pays étrangers pour 
leur trafic acheminé via le Canada. 

e Autres services 

Les revenus des autres services proviennent principalement 
de la location de circuits 4 des usagers du secteur privé. 

e Part des revenus d’Intelsat et d’Inmarsat 

La part des revenus d’Intelsat et d’Inmarsat représente la 
participation de la Société aux revenus des systemes internationaux 
de télécommunications terrestres et maritimes par satellites. 


e) Quotes-parts des télécommunicateurs et autres frais 
de réalisation 

¢ Quotes-parts des télécommunicateurs 

Les quotes-parts des télécommunicateurs représentent 
les montants revenant aux sociétés nationales et aux adminis- 
trations étrangeéres pour avoir participé a l’acheminement 
des communications. 

e Autres frais de réalisation 

Les autres frais de réalisation comprennent : 

e la contribution volontaire que la Société verse aux pays 
en développement membres du Commonwealth selon I’Accord 
financier de 1983 de la Commonwealth Telecommunications 
Organisation; 

e la part de la Société dans les frais d’exploitation des sys- 
témes internationaux de télécommunications terrestres et maritimes 
par Satellite, sauf l’amortissement, s’élevant a 6,2 millions de 
dollars pour l’exercice terminé le 31 décembre 1986 (5,2 millions 
de dollars pour I’exercice terminé le 31 décembre 1985). 


f) Conversion des devises étrangéres 

Les éléments d’actif ou de passif ainsi que les revenus ou les 
dépenses résultant d’une opération conclue en devises étrangéres 
sont convertis en dollars canadiens aux taux de change en vigueur 
au moment de I’opération, sauf si cette opération fait l’objet d’une 
couverture. 

Lorsque l’achat ou la vente de biens ou de services en devises 
étrangeres fait l’objet d’une couverture antérieure, le prix de ces 
biens ou de ces services en dollars canadiens est établi selon les 
conditions de la couverture. Si la couverture est incomplete parce 


51 


the hedge. The difference thus recognized is reflected in income 
as a gain or loss on foreign exchange. 

As at the end of a financial year, monetary items denominat- 
ed in foreign currencies are adjusted to reflect the exchange rates in 
effect as at the date of the balance sheet. For items:hedged by way 
of forward exchange contracts, the difference thus recognized is de- 
ferred. The gain or loss recognized on other items is reflected in cur- 
rent earnings as a gain or loss on foreign exchange, except for that 
portion which relates to monetary items with a fixed or ascertain- 
able life extending beyond one year from the end of the financial 
year. In these cases, the gain or loss is deferred and amortized over 
the remaining life of the related monetary item using the straight- 
line method. The unamortized balance of the deferred gain or loss 
on foreign exchange is recorded in the balance sheet as a deferred 
credit or as a deferred charge. The effect of the forward exchange 
contracts on the long-term debt is recorded as an element of 
long-term debt. 

Commitments in foreign currencies are translated into Cana- 
dian dollars at the exchange rates in effect as at the date of the bal- 
ance sheet, except when they are hedged in which case the terms of 
the foreign exchange contracts are used. 


g) Pension plan 

All employees of the Corporation are covered by the pension 
plan administered by the Government of Canada. These employees 
and the Corporation are required to contribute to the cost of the 
plan for current service. These contributions represent the total lia- 
bility of the Corporation in this matter and are accounted for on a 
current basis. 


h) Retirement benefits 

Retiring employees are paid a benefit equivalent to one half of 
accumulated unused sick leave days up to March 31, 1981, with an 
additional credit of five days for every year of service after that date, 
calculated at the salary level in effect at the time of retirement. 
The cost of the benefit is expensed in the year in which it is earned 
by employees. 
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que la Société a passé un contrat de change comprenant une devise 
autre que celle de l’opération et le dollar canadien, le prix des biens 
ou des services est d’abord établi selon les conditions de la cou- 
verture, puis converti en dollars canadiens en utilisant le taux de 
change de cette devise en vigueur au moment de |’opération. 

Lorsque l’achat ou la vente de biens ou de services en devises 
étrangéres fait l’objet d’une couverture postérieure a |’opération, 
complete ou incomplete, le montant a payer ou a recevoir en dollars 
canadiens est redressé selon les conditions de la couverture. L écart 
ainsi constaté est porté aux résultats de l’exercice comme un gain ou 
une perte sur change. 

A la fin de l’exercice, les éléments monétaires libellés en devi- 
ses étrangéres sont redressés en fonction du cours du change a la 
date du bilan. Lécart ainsi constaté sur les éléments faisant l’objet 
d’un contrat de change a terme est reporté. Le gain ou la perte cons- 
taté sur les autres éléments est porté aux résultats de l’exercice 
comme un gain ou une perte sur change, sauf si le gain ou la perte 
correspond a un élément monétaire libellé en devises étrangéres 
dont la durée de vie prédéterminée ou prévisible, a la fin de l’exer- 
cice, est de plus d’un an. Dans ce cas, le gain ou la perte est reporté 
et amorti sur la durée de vie restante de cet élément d’aprés la 
méthode de l’amortissement linéaire. Le solde non amorti des gains 
ou des pertes sur change reportés est comptabilisé au bilan a titre de 
crédit reporté ou de frais reportés. Leffet des contrats de change a 
terme sur la dette a long terme est comptabilisé comme un élément 
de cette dette. 

Les engagements libellés en devises étrangéres sont convertis 
en dollars canadiens aux taux de change en vigueur a la date du 
bilan, sauf s’ils font l'objet d’une couverture; dans ce cas, ils sont 
convertis selon les conditions du contrat de change. 


g) Régime de retraite 

Tous les employés de la Société participent a un régime de 
retraite administré par le gouvernement du Canada. Ces employés 
et la Société partagent le cout du régime pour les services courants. 
Ces contributions représentent la responsabilité totale de la 
Société a cet égard et sont imputées aux résultats de l’exercice. 


h) Prestations de retraite 

La Société verse aux employés au moment de leur retraite 
une somme é€quivalant a la moitié des jours de congé de maladie 
accumulés et non utilisés au 31 mars 1981, plus un crédit de cing 
jours pour chaque année de service aprés cette date, au salaire 
en vigueur au moment de la retraite. Le coiit de ces prestations est 
imputé aux résultats de l’exercice au cours duquel ces jours ont 
été acquis par les employés. 


3. Fixed assets 
a) The main classes of fixed assets are as follows: 


annie te cacrs atone as he 3 Terrahsics fe weet ae teehee 
Buildings and leasehold Batiments et améliorations 

HMPTOVEMeNtS:. . ..% -/2 5.25 1OCALIVES se scare etn ee 
BC ISINIGS Cre ts, ear en 8 8 coi Mobilier's. G27. :/ctactaerrs Se 2 
Cable systems sucks: casien eres Cablesyicces ete shad Aden Snipe ess 
Terminal, Equipement terminal, 


transmission and de transmission 
switching equipment ...... 
International satellite 
systems space segment 
(Intelsat — Inmarsat)....... 
Other plant and 
equipments. seer ae eee 


Construction in progress ...... 


Secteur spatial des systemes 
internationaux a satellite 


Autres installations 


b) Fixed assets owned outright by the Corporation or owned jointly 
with other telecommunication entities are as follows: 


Owned outright.) ..02.5 5,04. Propriété intégrale ........... 
Owned jointly (Corporation’s Copropriété (part 
SHALOM ee eens casa ne Hecate 


c) For depreciation purposes, the estimated service lives of the 
main classes of fixed assets are as follows: 


Number of years 


Buildings and related equipment ..................... 15 - 40 
Leasehold improvements ............- over the term of the lease 
FUrmistnin Os arenas hoe corte k ee Recon Waite ara erence 8-10 
Cablesystems we ot ae s5 ori ak a over the term of the agreement 
Terminal, transmission and switching 

GGUIDITIOIE te her aa clei sae iat he een Gn cea bere ere 5-15 
International satellite systems space segment 

(iitersatee 1TiArsal) ees Ge wrt ae ce oat a akls 6-12 
Other plant-and equipment: 5.0265 oo aces ona de denen s 1-25 


et de commutation ........ 
(Intelsat — Inmarsat)....... 


et équipements ........... 
Constructions en cours........ 


GE Id DOCICLe) antisite fe 0 


3. Immobilisations 
a) Les immobilisations se ventilent comme suit : 


1986 1985 
Accumulated 

Cost depreciation Net Net 

Amortissement Valeur Valeur 

Cotit accumulé nette nette 


(thousands of dollars/milliers de dollars) 


$ 4814 $ — $ 4814 $ 4841 
48 015 18 271 29 744 31 664 
10 213 5 654 4559 4 689 
95 368 29 714 65 654 70 278 

210 683 95 787 114 896 109 238 
49 776 29 751 20 025 24 677 
30 534 18 304 12 230 10 889 
48 796 a 48 796 52 362 

$498 199 $197 481 $300 718 $308 638 


b) Les immobilisations détenues intégralement par la Société ou en 
copropriété avec d’autres sociétés exploitantes de télécommunica- 
tions s’établissent comme suit : 


1986 1985 
Accumulated 

Cost depreciation Net Net 

Amortissement Valeur Valeur 

Coit accumulé nette nette 


(thousands of dollars/milliers de dollars) 


$307 373 $131 659 $175 714 $185 135 
190 826 65 822 125 004 123 503 
$498 199 $197 481 $300 718 $308 638 


c) Les durées utiles prévues pour chacune des principales catégories 
d’immobilisations aux fins du calcul de l’amortissement sont les 
suivantes : 


Nombre d’années 


Batiments et équipements connexes................... 15 - 40 
Améliorations locatives................ selon la durée des baux 
IN Pol Dy EY) ence h Ait ctkeceN Se (MILO Se and ae gue Ai MCP UND lento Ba int Mia 8-10 
RG ATSLOS EP Be heh Gn celica apse EG Cee acs Cas selon la durée de |’entente 
Equipement terminal, de transmission 

el decommutatlonierye atc ee ica tne 5-15 
Secteur spatial des systemes internationaux 

a satellite (Intelsat — Inmarsat) ..................... 6-12 


Autres installations et équipements ..................-. 1-25 


d) As at December 31, 1986, construction in progress included an 
amount of $33 065 000 ($23 595 000 as at December 31, 1985) 
for the international satellite systems space segment (Intelsat — 
Inmarsat). 


e) As at December 31, 1986, the Corporation’s ownership share in 
Intelsat was 2.362596 percent (2.317395 percent as at December 31, 
1985) and its ownership share in Inmarsat was 4.35796 percent 
(3.83692 percent as at December 31, 1985). 


d) Au 31 décembre 1986, les constructions en cours comprenaient 
un montant de $33 065 000 ($23 595 000 au 31 décembre 1985) 
pour le secteur spatial des systémes internationaux 4 satellite 
(Intelsat — Inmarsat). 


e) Au 31 décembre 1986, la part que la Société détenait dans Intelsat 
s'élevait 4 2,362596 pour cent (2,317395 pour cent au 31 décembre 
1985) et sa part dans Inmarsat s’élevait 4 4,35796 pour cent 

(3,83692 pour cent au 31 décembre 1985). 


eee 


4. Deferred charges 
Unamortized deferred charges include: 


1986 1985 


(thousands of dollars) 


Unrealized losses 


on foreign exchange ...... $ 2261 $ 3 837 
Interconnection costs 
relating to the Toronto 
International Center ...... 482 870 
$ 2743 $ 4 707 


5. Long-term debt 

As at December 31, 1986, the Corporation’s long-term debt 
comprises loans from the Government of Canada bearing interest at 
rates ranging from 31% percent to 53/4 percent, and amounts owing 
to the prime contractors of the ANZCAN cable system bearing interest 
at the rate of 8% percent payable in pounds sterling and in United 
States dollars. 

The Corporation has entered into agreements with the two 
prime contractors of the ANZCAN project whereby 15 percent of 
contract costs have been paid, and the balance is payable in 17 semi- 
annual installments which started with the completion of con- 
struction in 1985. According to the terms of one of the agreements, 
payments by the Corporation to the prime contractor are secured 
by means of bills of exchange drawn by the latter and accepted by 
the Corporation. 

As described in Note 10 (b), the Corporation has entered into 
forward exchange contracts to protect itself against fluctuations of 
the pound sterling. The effect of this protection has been recorded 
as an element of long-term debt. 
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4. Frais reportés 
Les frais reportés non amortis comprennent les éléments 
suivants : 


1986 1985 


(milliers de dollars) 


Pertes sur change 


non matérialisées......... $ 2261 $ 3 837 
Coit de raccordement 
du centre international 
de: lorontOin a eee 482 870 
$ 2743 $ 4707 


5. Dette along terme 

Au 31 décembre 1986, la dette a long terme de la Société était 
constituée de préts du gouvernement du Canada portant intérét a 
des taux allant de 3% pour cent a 534 pour cent, et de montants dus 
aux entrepreneurs généraux pour la construction du cable sous- 
marin ANZCAN portant intérét au taux de 8% pour cent payables en 
livres sterling et en dollars américains. 

Selon les ententes conclues avec les deux entrepreneurs 
généraux du projet ANZCAN, 15 pour cent des coiits ont été versés 
par la Société et le paiement du solde est réparti sur une période de 
17 semestres ayant débuté a la fin des travaux en 1985. D’aprés les 
dispositions de l'une des ententes, les paiements de la Société a 
entrepreneur général sont garantis au moyen de traites tirées par 
ce dernier et acceptées par la Société. 

Comme le mentionne la note 10 (b), la Société a passé des 
contrats de change a terme pour se protéger contre les fluctuations 
de la livre sterling. Leffet de cette couverture a été comptabilisé 
comme un élément de la dette a long terme. 


As at December 31, 1986, the details of the long-term debt Au 31 décembre 1986, la dette 4 long terme se détaillait 


were as follows: comme suit: 
ee a a Ea Fa ak Me Sa OS Sam ee ae OG SEL a 
Amounts owing 


to the prime Effect of 
Loans from contractors forward 
Government of the ANZCAN exchange 
Maturities of Canada project contracts Total 
Montants dus aux Effet des 
Préts du entrepreneurs contrats de 
gouvernement généraux du change a 
Echéances du Canada projet ANZCAN terme Totaux 
(thousands of dollars/milliers de dollars) 
1987 24 199 $ 7799 $ 6813 $7 9371 
1988 325 aah, 878 9 002 
1989 234 i109 950 8 983 
1990 135 ha eke 1 023 8 957 
1991 140 7199 1 096 9 035 
1992-1998 1 037 Me DhZ VUE 14 386 
2 630 50 567 6.530 99 734 
Portion due Portion échéant 
within one year en deca d’un an 159 WAoo 813 o301 
$ 1 871 $42 768 $ 5 724 $50 363 
6. Amount reimbursed to Commonwealth 6. Montant remboursé aux membres de la 
Telecommunications Organisation Partners Commonwealth Telecommunications Organisation 
The Commonwealth Telecommunications Organisation LAccord financier de 1973 de la Commonwealth Telecommu- 
(CTO) Financial Agreement of 1973 was legally terminated, retro- nications Organisation a pris fin, rétroactivement au 31 mars 1983, 
active to March 31, 1983, when the governments of all 26 member lorsque les gouvernements de tous les 26 pays membres ont com- 
countries completed the signing formalities. During the year, plété les formalités pour la signature de la fin de l’entente. Les 
partnership accounts were finalized to March 31, 1983. As final comptes des membres signataires jusqu’au 31 mars 1983 furent arrétés 
settlement of its account under this Agreement, the Corporation de facgon définitive au cours de l’exercice. En réglement final de son 
reimbursed $9 856 000, of which $1 915 000 had been accounted compte en vertu de cet Accord, la Société a remboursé la somme de 
for in previous years. The difference of $7 941 000 was charged $9 856 000, dont celle de $1 915 000 qui avait été prise en compte 
to earnings for the year. Of this amount, $3 819 000 corresponds to au cours d’exercices précédents. Lexcédent de $7 941 000 a été 
the year ended March 31, 1983 and $4 122 000, to the year ended imputé aux résultats de l’exercice, soit $3 819 000 pour l’exercice ter- 
March 31, 1982. miné le 31 mars 1983 et $4 122 000 pour celui terminé le 31 mars 
The Corporation also paid interest in the amount of 1982. 
$2 233 000 which was included under Financial charges — La Société a aussi versé des intéréts se chiffrant 4 $2 233 000 
Other interest. qui sont compris dans les frais financiers — autres intéréts. 
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if Other income - net 


te Autres revenus - nets 


1986 1985 1986 1985 
(thousands of dollars) (milliers de dollars) 
Interest from temporary Intérét sur les placements 
investments ............. $ 7951 $12.315 feMpPOralres Het wee es aoe $ 7951 $12 315 
Gain on disposal of Gain sur la réalisation de 
temporary investments .... 5 787 2 297 placements temporaires ... 5 787 Pe ps Fe 
Other interesti2t) a24-cneom ae 1 237 1 975 Autres intéréets:.2.. Wen) eos 1 237 L975 
Allowance for funds used Provision pour les fonds 
during construction ....... 971 3 817 utilisés pendant la 
Gain on disposal CONSUIICTION Ste ion antes 971 3 817 
Of ASSELSE Gage Re wee eee 109 248 Gain sur aliénation d’actifs .... 109 248 
Loss on foreign exchange ..... (2 278) (8 183) Perte sur.chianse #12. een at (2 278) (8 183) 
Other Laure Src ee eae 1315 1 248 AUNTOSS 22) ah rane eee ne 1315 1 248 
$15 092 S1BAG $15 092 $13 717 
8. Financial charges 8. Frais financiers 
1986 1985 1986 1985 
(thousands of dollars) (milliers de dollars) 
Interest on long-term Intérét sur la dette 
Geb ts ere nee ee $ 5504 $°5 723 along termes cy eure iee: $ 5504 $5 723 
Interest on long-term Intérét sur les créances 
yeceivablesiic7 en mamas (829) (877) along terme tee eae (829) (877) 
Other interest.) 40 ee ee 2418 363 Autres intérets:. cose sens 2418 363 
$ 7093 $ 5 209 $ 7093 $ 5 209 


St 


9. Income tax 

The Corporation is subject to federal income tax. 

Deferred income tax results principally from timing 
differences between depreciation of fixed assets for accounting 
and income tax purposes. 

Income tax expense comprises: 


1986 1985 

(thousands of dollars) 

COICO eee nee bse fc ee $58 809 $44 645 
Delerred ete wen eS oh ae (2 829) 1921 
$55 980 $46 566 


9.  Impot sur le revenu 

La Société est assujettie a |’impét fédéral sur le revenu. 

L'impot sur le revenu reporté résulte principalement du 
décalage temporaire entre |’imputation comptable et la déduction 
fiscale de l’amortissement des immobilisations. 

La dépense d’impot sur le revenu se détaille comme suit : 


1986 1985 

(milliers de dollars) 

Montant exigible............ $58 809 $44 645 
Montantrepone?. (asm se an! (2 829) 1 921 
$55 980 $46 566 


rr Se ee ee ee ee ee ee eee 
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10. Commitments 
a) Construction in progress 

As at December 31, 1986, the estimated cost of completing 
construction projects, planned and in progress, amounted to approx- 
imately $254 800 000, of which $44 700 000 relates to the year 
ending December 31, 1987. Contractual commitments outstanding 
as at December 31, 1986 amounted to approximately $16 690 000. 


b) Forward exchange contracts 

As a result of the Corporation's participation in the ANZCAN 
project, the Corporation must make payments to a prime contractor, 
in pounds sterling. 

To protect itself against this foreign currency exposure, the 
Corporation has entered into forward exchange contracts with two 
Canadian chartered banks to buy a total of 44 678 000 pounds 
sterling. The balance of amounts involved under the contracts, esti- 
mated to cover construction costs and interest charges, is hedged 
in United States dollars as follows: 


United States 


Maturities Pounds sterling dollars 
(thousands) 

1987 5 459 8 964 
1988 151 8 522 
1989 4 842 8 079 
1990 4 533 7 627 
1991 4 224 7 166 
1992-1993 aon 9 864 
29 966 50 222 


i 


c) Long-term leases 

The Corporation is a party to long-term leases covering 
properties and facilities. The aggregate minimum annual rentals 
which will be paid in subsequent years are: 


(thousands of dollars) 


1987 $14 588 
1988 14 090 
1989 9 313 
1990 6 752 
199] PBS 
1992-1995 3 584 


i 


Rental expenses for properties and facilities which were 
charged to the year ended December 31, 1986 amounted to 
$18 717 000 ($16 351 000 for the year ended December 31, 1985). 


10. Engagements 
a) Constructions en cours 

Au 31 décembre 1986, le coat estimatif pour effectuer les 
travaux de construction prévus et en cours s’élevait 4 environ 
$254 800 000 dont $44 700 000 pour I’exercice qui se terminera 
le 31 décembre 1987. Au 31 décembre 1986, les engagements 
contractuels s’élevaient a environ $16 690 000. 


b) Contrats de change a terme 

Dans le cadre de la participation de la Société au projet 
ANZCAN, la Société doit verser des montants a un entrepreneur 
général, en livres sterling. 

Afin de se protéger contre les fluctuations de la livre sterling, 
la Société a passé des contrats de change a terme avec deux 
banques a charte canadiennes pour acheter un total de 44 678 000 
livres sterling. Le solde des montants visés par ces contrats, qui ont 
pour but de couvrir les coiits de construction et les intéréts, est 
couvert en dollars américains comme suit : 


Dollars 

Echéances Livres sterling américains 
(milliers) 

1987 5 459 8 964 
1988 alo S522 
1989 4 842 8 079 
1990 4 533 7 627 
1991 4 224 7 166 
1992-1993 smitty 9 864 
29 966 50 222 


c) Baux a long terme 

La Société a signé des baux a long terme pour la location 
d'installations et d’immeubles. Le loyer minimum global annuel qui 
sera versé au cours des prochains exercices s’établit comme suit: 


(milliers de dollars) 


1987 $14 588 
1988 14 090 
1989 W313 
1990 6 752 
1991 noe 
1992-1995 3 584 


—_—_—_—_— 


Les coats de location d’installations et d’immeubles imputés 
aux résultats pour l’exercice terminé le 31 décembre 1986 se 
chiffraient 4 $18 717 000 ($16 351 000 pour l’exercice terminé le 
31 décembre 1985). 
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d) Agreement with the Department of Transport 

Under the terms of an agreement between the Corporation 
and the Department of Transport, the Corporation charters the 
cableship/icebreaker C.C.G.S. John Cabot on a cost reimbursement 
basis for periods of actual usage. This agreement is cancellable on 
12 months notice. The Corporation incurred a cost under this 
agreement of $5 948 000 during the year ended December 31, 1986 
($5 408 000 for the year ended December 31, 1985). 


e) Intelsat and Inmarsat commitments 

As at December 31, 1986, the Corporation’s share of Intelsat’s 
and Inmarsat’s outstanding commitments was respectively 
$22 374 000 and $21 897 000 based on their financial statements 
as at December 31, 1986. 


11. Contingency 

Retirement compensation benefits 

Prior to November 1, 1974, the Corporation provided a post- 
retirement life insurance plan for its retired employees. On that date, 
the plan was replaced by a retirement compensation benefit for all 
employees on staff at the time. The cost of this benefit is recognized 
in the accounts in the year in which payments are made. As at 
December 31, 1986, the maximum liability of the Corporation under 
this plan, should all entitled employees retire while in the service 
of the Corporation, amounted to $1 385 750 ($1 597 000 as at 
December 31, 1985). 


d) Entente avec le ministére des Transports 

En vertu d’une entente convenue entre le ministére des 
Transports et la Société, celle-ci affréte le cdblier brise-glaces John 
Cabot de la Garde cétiére canadienne et s’engage a rembourser les 
coiits en fonction de l'utilisation qu'elle fait du navire. Cette entente 
peut étre annulée sur préavis de douze mois. La Société a engagé 
une somme de $5 948 000 pour I’exercice terminé le 31 décembre 
1986 ($5 408 000 pour I’exercice terminé le 31 décembre 1985) 
en vertu de cette entente. 


e) Engagements d’Intelsat et d’Inmarsat 

Au 31 décembre 1986, la participation de la Société aux 
engagements d’Intelsat et d’Inmarsat s’élevait respectivement a 
$22 374 000 et $21 897 000 selon les états financiers de ces 
organismes au 31 décembre 1986. 


11. Eventualité 

Indemnités de retraite 

Avant le 1* novembre 1974, la Société prévoyait une 
assurance-vie qui entrait en vigueur lorsque les employés prenaient 
leur retraite. A cette date, ce régime a été remplacé par un autre 
qui prévoit une indemnité de retraite pour tous les employés qui 
étaient alors a son service. Le cofit de ce régime est imputé aux 
résultats de l’exercice au cours duquel les versements sont effectués. 
Au 31 décembre 1986, la somme totale que la Société aurait da 
verser si tous les employés admissibles avaient pris leur retraite a 
cette date s’élevait 4 $1 385 750 ($1 597 000 au 31 décembre 1985). 


12. Privatization of the Corporation 

On February 11, 1987, the Minister of State (Privatization) 
announced the decision of the Government to dispose of its invest- 
ment in the Corporation to Memotec Data Inc. The divestiture will 
require a signed purchase agreement and necessary parliamentary 
approval pursuant to the Financial Administration Act through the 
passage of the Teleglobe Canada Reorganization and Divestiture 
Act (Bill C-38). 

It is estimated that the ultimate consideration to the Govern- 
ment from the sale of its investment in the Corporation will be 
$608.3 million to be satisfied as follows: 

a) $488.3 million in cash from the purchaser; 

b) $102.0 million cash on hand within the Corporation at the 

time of sale; 

c) the balance of $18.0 million in cash from the purchaser, 
this being the estimated excess profits, as defined, for the 
nine-month period ending December 31, 1987. 

Direct costs of the sale are estimated at $7 million, anda 
$10 million contingency reserve will be set up to provide for poten- 
tial non-federal taxes and other possible liabilities. 

The income tax payable by the Corporation in respect of the 
divestiture cannot be reasonably estimated at this time. 


12. Privatisation de la Société 

Le 11 février 1987, la ministre d’Etat a la Privatisation a 
annoncé la décision du gouvernement de céder les intéréts détenus 
par ce dernier dans la Société 4 Memotec Data Inc. L’aliénation 
exigera la signature d’un contrat et l’obtention des approbations par- 
lementaires, qui sont prévues dans la Loi sur |’administration 
financiére, par l’adoption de la Loi sur la réorganisation et l’aliéna- 
tion de Téléglobe Canada (projet de loi C-38). 

Il est prévu que le gouvernement retirera de la vente de ses 
intéréts dans la Société une somme de 608,3 millions de dollars 
répartie comme suit : 

a) 488,3 millions de dollars en argent comptant de |’acheteur; 

b) 102,0 millions de dollars provenant de |’encaisse de la 
Société au moment de la vente; 

c) un solde de 18,0 millions de dollars en argent comptant de 
l’acheteur représentant le montant prévu des bénéfices 
excédentaires, tel que défini, établi pour la période de neuf 
mois se terminant le 31 décembre 1987. 

Les coiits directs de la vente sont estimés a 7 millions de dol- 

lars. De plus, un fonds de réserve de 10 millions de dollars sera 
créé afin de pouvoir payer les imp6ts non fédéraux qui pourraient 
étre exigés ainsi que d’autres obligations d’ordre financier. 

L’impot sur le revenu que la Société aura a payer relative- 
ment a |’aliénation ne peut étre évalué de facon raisonnable pour le 
moment. 


—————————— 
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Auditor’s Report 


To the President of the Treasury Board 


I have examined the balance sheet of Teleglobe 
Canada as at December 31, 1986 and the statements 
of income and retained earnings and changes in 
financial position for the year then ended. My exami- 
nation was made in accordance with generally ac- 
cepted auditing standards, and accordingly included 
such tests and other procedures as I considered 
necessary in the circumstances. 

In my opinion, these financial statements pre- 
sent fairly the financial position of the Corporation as 
at December 31, 1986 and the results of its opera- 
tions and the changes in its financial position for the 
year then ended in accordance with generally 
accepted accounting principles applied on a basis 
consistent with that of the preceding year. 

Further, in my opinion, the transactions of the 
Corporation that have come to my notice during my 
examination of the financial statements have, in all 
significant respects, been in accordance with Part XII 
of the Financial Administration Act and regulations, 
the Teleglobe Canada Act and regulations and the 
by-laws of the Corporation. 


Kenneth M. Dye, F-C.A. 
Auditor General of Canada 


Ottawa, Canada 
February 20, 1987 


Rapport du vérificateur 


Au Président du Conseil du Trésor 


J'ai vérifié le bilan de Téléglobe Canada au 
31 décembre 1986 ainsi que |’état des résultats et des 
bénéfices réinvestis et ]’état de l’évolution de la situa- 
tion financiére pour l’exercice terminé 4 cette date. 
Ma vérification a été effectuée conformément aux 
normes de vérification généralement reconnues, et a 
comporté par conséquent les sondages et autres 
procédés que j’ai jugés nécessaires dans les 
circonstances. 

A mon avis, ces états financiers présentent 
fidélement la situation financiére de la Société au 
31 décembre 1986 ainsi que les résultats de son 
exploitation et l’évolution de sa situation financiére 
pour l’exercice terminé a cette date selon les principes 
comptables généralement reconnus, appliqués de 
la méme maniére qu’au cours de l’exercice précédent. 

De plus, a mon avis, les opérations de la 
Société dont j'ai eu connaissance au cours de ma véri- 
fication des états financiers ont été effectuées, 
en tenant compte de tous leurs aspects importants, 
conformément a la partie XII de la Loi sur l’admi- 
nistration financiére et ses réglements, a la Loi sur 
Téléglobe Canada et ses réglements et aux 
réglements administratifs de la Société. 


Le Vérificateur général du Canada, 


Kenneth M. Dye, F.C.A. 


Ottawa, Canada 
Le 20 février 1987 
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Statistical 
Summary 


Income items 


Revenues* 
Public services 
Other services 
Share of Intelsat 
and Inmarsat revenues 


Carriers’ share of revenues 
and other realization 
costs* 


Operating revenues 


Operating expenses 
Salaries and benefits 
Maintenance and rental 
Depreciation 
Other expenses 


Total 


Amount recoverable from 
(reimbursed to) 
CTO Partners** 

Operating income 

Other income 

Financial charges 

Income tax 

Net income 


Balance sheet items 


Fixed assets* ** 
Accumulated depreciation 
Long-term debt 
(including current portion) 
Retained earnings 
Amount remitted to the 
Government of Canada 


Other statistics 


Combined outward/inward 
traffic volumes (thousands) 

Telephone (minutes) 

Telex (minutes) 

Telegraph (words) 

Acquisition of fixed assets 
(thousands of dollars) 

Number of employees*** 


Sommaire 
statistique 


Postes des résultats 


Revenus* 
Services publics 
Autres services 
Part des revenus 
d’Intelsat et Inmarsat 


Quotes-parts des télécom- 
municateurs et autres 
frais de réalisation* 


Revenus d’exploitation 


Frais d’exploitation 
Salaires et charges sociales 
Maintenance et location 
Amortissement 
Autres frais 


Total 


Montant recouvrable des 
(remboursé aux) 
membres de la CTO** 

Bénéfice d’exploitation 

Autres revenus 

Frais financiers 

Impot sur le revenu 

Bénéfice net 


Postes du bilan 


Immobilisations* ** 
Amortissement accumulé 
Dette a long terme 


(y compris la partie exigible) 


Bénéfices réinvestis 
Montant remis au 
gouvernement du Canada 


Autres statistiques 


Volume de trafic 
arrivée/départ (milliers) 

Téléphone (minutes) 

Télex (minutes) 

Télégraphe (mots) 

Acquisition d’immobilisations 
(milliers de dollars) 

Nombre d’employés* ** 


*New format — figures unavailable for preceding years 
**Amounts for 1984 and 1985 are added to the carriers’ share of revenues 


***As at end of reporting period 
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9 months 

Year Year ended 

ended ended December 31 
December 31 December 31 Période de 
Exercice Exercice 9 mois 
terminé le terminé le _ terminée le 


31 décembre/ 31 décembre/ 31 décembre/ 


1986 


$779 380 
14 213 


19 860 
813 453 


539 663 
273 790 


57 272 
45 463 
33 555 
18 628 


154 918 


(7 941) 
110 931 
15 092 
7 093 
55 980 
62 950 


498 199 
197 481 


59 734 
290 303 


80 000 


384 008 
36 289 
27 537 


$ 26 034 
1110 


*Nouvelle présentation — chiffres non disponibles pour les exercices précédents 
**Les chiffres pour 1984 et 1985 sont ajoutés aux quotes-parts des télécommunicateurs 


***A la fin de l'exercice 


1985 


$649 127 
12 336 


17 167 
678 630 


438 174 
240 456 


05273 
41 133 
33 400 
19 363 


149 169 


91 287 
13.717 

5 209 
46 566 
93/229 


545 095 
236 457 


70 446 
307 353 


108 058 


328 784 
37 653 
291239 


$ 22 236 
1 180 


1984 


Year 
ended 
March 31 
Exercice 
terminé le 


31 mars/ 


1984 


Year 
ended 
March 31 
Exercice 
terminé le 
31 mars/ 


1983 


(thousands of dollars/milliers de dollars) 


$427 466 $526 859 $ — 

7 893 9 222 <= 

13 694 15 353 _ 

449 053 551 434 — 

284 241 350 003 — 
164 812 201 431 173 815 
Ale iil 50 883 48 962 
31 094 38 405 30 776 
27 606 30 782 20 985 
13 536 17 023 19 027 
113 447 137 093 119 750 
— _ PPA ANS) 
51 365 64 338 76 184 
21 058 19 914 28 388 
4479 4 901 3 286 
31 425 38 175 46 683 
36 519 41 176 54 603 
(thousands of dollars/milliers de dollars) 
546 934 538 264 476 421 
215 404 206 071 175 895 
73 561 70 310 53 104 
362 182 325 663 284 487 
a — 9415 
217 066 257 308 231 595 
25 710 33 024 30 666 
21 243 33 772 39 004 
$ 27 398 $ 98 686 $108 372 
1 298 1 356 1 391 


The real price of public services in constant 
1981 dollars taking inflation into account 

Note: This chart reflects the real price to the 
consumer of international public telecommunication 
services. 

The rates used for telephone, telex and telegraph are 
based on weighted averages for the nine countries 
with which Teleglobe Canada has the largest traffic 
volume. This represents in total 70 to 80 percent 

of the Corporation’s revenues for each service. 


Consumer Price Index (1981 =1) 
Indice des prix a la consommation (1981 =1) 


Telex ($/minute) 
Télex ($/minute) 


oe AY 


Le prix réel des services publics en dollars 
constants 1981, compte tenu de l’inflation 
Note: Ce tableau refléte le prix réel demandé aux 
usagers des services publics de télécommunications 
internationales. 

Les tarifs utilisés pour le téléphone, le télex et le 
télégraphe sont basés sur les moyennes pondérées 
pour les neuf pays avec lesquels Téléglobe Canada a 
le plus fort volume de trafic. Ce volume représente 
au total 70 4 80 pour cent des revenus de la Société 
pour chaque service. 


Telephone ($/minute) 
Téléphone ($/minute) 


Telegraph ($/word) 
Télégraphe ($/mot) 


BS 
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Trademarks 

Confratel, Globedat, 
Globesat, Globetex and the 
symbol! #& used in this report 
are registered trademarks of 
Teleglobe Canada. 

Intelpost is a trademark of 
the Canada Post Corporation. 


For additional copies, contact the Public 
Relations Department, Teleglobe Canada: 


680 Sherbrooke Street West 
Montreal, Quebec 

H3A 2S4 

(514) 289-7490 

or 

1 First Canadian Place 

P.O. Box 333 

Toronto, Ontario 

M5X 1E1 

(416) 364-8882 


Marques de commerce 

Les marques Confratel, 
Globedat, Globesat, Globetex et 
lembléme && utilisés dans ce 
rapport sont des marques déposées 
de Téléglobe Canada. 

Intelpost est une marque 
de commerce de la Société 
canadienne des Postes. 


Pour tout exemplaire supplémentaire, 
s'adresser au service des Relations publiques 
de Téléglobe Canada: 


680, rue Sherbrooke ouest 
Montréal (Québec) 

H3A 284 

(514) 289-7490 

ou 

1, First Canadian Place 
BP. 333 

Toronto (Ontario) 

M5X 1El 

(416) 364-8882 


Marcas de comercio 

Las marcas Confratel, 
Globedat, Globesat, Globetex y el 
emblema #& empleados en este 
informe son marcas registradas 
por Teleglobe Canada. 

Intelpost es una marca 
de comercio de la Empresa de 
Correos del Canada. 


Para solicitar mas ejemplares, dirfjase al 
Departamento de Relaciones Publicas de 
Teleglobe Canada: 


680, Sherbrooke Street West 
Montreal, Quebec 

H3A 2S4 

(514) 289-7490 

6 

1 First Canadian Place 

P.O. Box 333 

Toronto, Ontario 

M5X 1E1 

(416) 364-8882 


- == = - c 
we ti we J + : i — « a = a Tae 
: OS ie ae | = - x ——— ey oni 3 - > _ ——— - - 5 - ‘ 
Tat me I le ame - ee ae — 7 . : ae 2 =i ’ - 2 . : f ‘ os 
_ ~~ es ———— 5 = SS . “ ———— oe ; dj — : >a hg = << 
a i anil — =. - = = br id = - < e <— — 
rao =. ae a — . ee ~— : = = i a Se 7 eee a eee ee ae ad a = 
=a pete = 


ee ee 


Ee 5 ore ee al Rw Ses nt - PS pp ee 
7 ap - i 2 patie “y is a ee en Tt = et are a Sn a > 7 ee a epee 
- : = a 2k v_= Sp lg ™ se al aa 7 
ee ee ee ee as Sa 2 eae ek on in dine a 


a —— nae oe = Lees 02 ex a ee we am cm i _ 


i a _ Fix =e eas, Oy “er ee i Bie ee | liar ne al ~~ Se 


ec ap 


a ae 


ee & Suen 


eS ie os eee pair Si: : hy asia 

EE Se AM a aa te ee oe oe a. 

ae ee 
ag watn een od ~grirage age dana a 7 wh FSsie ? 


—— eg > 


Peer e2-2: ee See age ee ees ~~ £2, Ces 
= Eat" sres <n BG A tle St 


x So a eee Re Ee In - res Pa el <i a ee we 
. CSL a a na te he Pine 
Ae SS << 7 


ee =a 


ST 


ee er 
ee ee ee 


Design: 
Conception graphique: 
Bossardt Design Limitée 


Photography: 
Photographie: 
Yves Barriére 


Typesetting: 
Composition: 
Typographie Compoplus Inc. 


Color separation: 
Séparation de couleurs: 
Adcolitho Inc. 


Printing: 
Impression : 
Imprimerie Wilco Limitée 


Printed in Canada 
Imprimé au Canada 


eri 
ae | 


, 
Pa TES 


+ 
— 


Phe i iat ‘a 
Ae, He ve 


, it A 
I oid é 


Ahi iA 
: 


¥ AD Tor 
Py Le 
ig uty ?/ 
' ee : Ai } 
wih mar ; ’ 
i) ¥ i , ie 
i ait Je 


i 1 4 
| ms ri cm " bl ‘ cy r| A iT ¥ iM . fy ») 
‘ nay Lay AWN A ef a a i ate si : he 
av : | Fly, Ay : i i 


i. 
' a ’ 
F 1) j } Ae At 7 
OFS se t |) f ; 1 ee 
7 if Vn v x 1 ry, \ : At! ii } 
ot iW a | Th f mL iy dy i j ‘ 7 ; i | 
ae | Uy 7 ij bh a! A tore iy ia Ne 
, nv ile if i 5! Pi em Gi tee ik j pil 
i 7 ; ) Fi { » 4 * > i | ayy ‘ 
Pak an ra } ae Ray Se ; on ar 
, Pe) 2 | : 7 | y a i + f , Ue y 4 
Pie A) coe eee vaey at Bh, ; At 
1 \] ; Vi ARS, } aN MN Ve j 4 Nar } 7 ; 
ne AT hays NER et a oh . en 
| AEA ace a ae PN eS 
Riot ie A Wd ay ra | Galea 
fy ch (I ap ay At 1) a4 vt j AW, Mra KY 
eit 1 ih eg | nr ant \ ; a \ 
} : y j ry, 7 y p va ‘ ‘) ' fi 1 


ey eae eS) a 
A vy | ThA ees Mee et 


ye 
ei ae ng hu 


ih | " 
he ae ie 7 q oi 
a | 


OCT 6 1993 


sui 


L €L80GSLL LOZL ¢ 


AION 


ee Hee 
Nf + 


YS 


